Stownik:

- Poradnia Praxis - nazwa zaktadu leczniczego podmiotu leczniczego Raanan Rodziewicz sp.k.

- Podmiot Leczniczy - Raanan Rodziewicz sp. k., NIP 7811996209, KRS 0000786448; ul. Emilii Sczanieckiej
5/1, 60215 Poznan, Podmiot Leczniczy zarejestrowany w Rejestrze Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢
Lecznicza przez Wojewode Wielkopolskiego pod nr 000000209819 i uprawniony do $wiadczenia ustug
medycznych.

- Pacjent - Osoba korzystajgca z ustug Poradni Praxis.

- Specjalista - lekarz uprawniony do swiadczenia ustug medycznych lub psycholog/terapeuta uprawniony do
prowadzenia terapii lub psychoterapii, pracujgcy w Poradni Praxis.

- Konsultacja - ustuga dla danego Pacjenta, realizowana przez Specjaliste w uméwionym terminie, inacze;:
wizyta.

- Videokonsultacja - konsultacja realizowana na odlegtos¢ z uzyciem dedykowanych narzedzi internetowych
z transmisjg obrazu i gtosu,

- Portal Pacjenta - narzedzie internetowe dla Pacjentéw Poradni Praxis umieszczone pod adresem
internetowym: www.portal.poradniapraxis.pl.

- Konto - czes¢ Portalu, do ktérej dostep za posrednictwem kanatéw dostepu posiada wytgcznie Pacjent po
uprzednim zalogowaniu przy uzyciu loginu oraz hasta.

- Login - unikalny identyfikator Pacjenta korzystajgcego z Portalu.

- Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug.

- RODO - domysinie regulacje w zakresie ochrony danych osobowych (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych).

- Strona www - serwis internetowy Poradni Praxis umieszczony pod adresem www.poradniapraxis.pl.

- Link do ptatnosci - internetowe oprogramowanie umozliwiajgce dokonanie ptatnosci za posrednictwem
PayU.

- MedFile - dedykowane oprogramowanie do obstugi ustug medycznych spetniajgce wymagania standardu
EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna), dostarczone przez Biostat sp. z 0.0. KRS 0000351860, NIP
6423125404, REGON 241544443 umozliwiajgce komunikacje z panstwowymi systemami: P1, ZUS, NFZ; w
przysztosci komunikacja z innymi, wymaganymi przez prawo w Polsce.

Oswiadczenie:

Tresci zamieszczone w serwisie www.poradniaparaxis.pl lub w mediach spotecznosciowych prowadzonych
przez Poradnie Praxis, w tym materiaty pisane, zawierajgce grafike lub umieszczone w formie pliku video, pliku
audio lub innym formacie zamieszczone na w/w oraz przeznaczone dla Pacjentéw lub innych Uzytkownikéw
Strony w zadnym przypadku nie mogg zastapic¢ konsultacji Specjalisty Poradni Praxis lub innego specjalisty.

l. Przetwarzanie danych osobowych

1. Cel i zakres przetwarzania danych osobowych:

1.1. dane osobowe Pacjenta sg zbierane w zwigzku z dziatalnoscig leczniczg prowadzong przez Poradnie Praxis,
w celu obstugi procesu leczenia przez Specjalistdw oraz zewnetrzne podmioty wspétpracujgce (np. inni
specjalisci, laboratoria medyczne, dostawcy oprogramowania medycznego MedFile oraz innego niezbednego
do realizacji ustug, np. firma ksiegujgca).

1.2. Administratorem danych osobowych jest Poradnia Praxis. Podstawa prawna: § 8 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. (Dz. U. 29 grudnia 2010 Nr 252 poz. 1697) w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

1.3. Poradnia Praxis bedzie przetwarzata dane w nastepujacym zakresie:

1.3.1. dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, PESEL, adres domowy, adres mailowy oraz nr tel.,
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1.3.2. dane medyczne, tzn. o stanie zdrowia w rozumieniu art. 27 ust.2 pkt 7 Ustawy (przetwarzanie
prowadzone jest w celu ochrony stanu zdrowia, swiadczenia ustug medycznych lub leczenia Pacjentéw przez
osoby trudnigce sie zawodowo leczeniem),

1.4. w/w dane osobowe beda przetwarzane w formie elektronicznej w systemach informatycznych.

2. Czas trwania przetwarzania danych osobowych:

2.1. w zakresie danych osobowych identyfikacyjnych (pkt 1.3.1. powyzej) - do czasu odwotania upowaznienia,
2.2. w zakresie danych medycznych (pkt 1.3.2. powyzej) - zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
regulacjami zwigzanymi z przechowywaniem dokumentacji medycznej.

3. Udostepnianie danych osobowych podmiotom wspétpracujgcym, miejsce przetwarzania danych osobowych:

3.1. dane osobowe mogg by¢ udostepniane w celu prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych przez Poradnie
Praxis:

3.1.1. podwykonawcom, np. medyczne laboratoria analityczne, zewnetrzni konsultanci,

3.1.2. firmie ksiegowej w zakresie dokumentacji finansowej (faktury),

3.1.3. podmiotom dostarczajgcym oprogramowanie medyczne zgodnie ze standardem EDM w celu
przetwarzania danych w systemach P1, ZUS, NFZ, w przysztosci innych, jesli bedg wymagane przez prawo w
Polsce,

3.1.4. podmiotom umozliwiajacym realizacje ptatnosci przy pomocy kart ptatniczych, BLIK lub linkéw do
ptatnosci (PayU) w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci,

4. Miejsce przetwarzania danych osobowych:

4.1. dane Pacjentéw Poradni Praxis sg przetwarzane w Europejskim Obszarze Gospodarczym.

5. Prawa Os0b, ktérych dane sg przetwarzane.

5.1. Ma Pani/Pan prawo: wytgcznie w zakresie danych osobowych identyfikacyjnych (pkt 1.3.1. powyzej) do:
5.1.1. dostepu do swoich danych osobowych identyfikacyjnych, do ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania,

5.1.2. wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych identyfikacyjnych, a w
przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych - do jej wycofania. Skorzystanie z prawa cofniecia zgody
nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody,

5.1.3. wniesienia skargi do Organu Nadzorczego,

5.2. w zakresie danych medycznych (pkt 1.3.2. powyzej) do:

5.2.1. przetwarzanie zgodnie z przepisami w rozumieniu art. 27 ust. 2 pkt. 7 Ustawy (przetwarzanie
prowadzone jest w celu ochrony stanu zdrowia, Swiadczenia ustug medycznych lub leczenia Pacjentéw przez
osoby trudnigce sie zawodowo leczeniem),

5.3. przenoszenia (w szczegdlnosci historii choroby) do innych podmiotéw swiadczacych ustugi medyczne.

6. Przetwarzanie zautomatyzowane: Administrator informuje, ze nie przetwarza danych w celu
zautomatyzowania podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Il. Informacje ogdlne

1. Warunkiem realizacji ustug przez Poradnie Praxis jest wyrazenie przez Pacjenta zgody na przetwarzanie Jego



danych osobowych zgodnie z pkt. | powyze;.
2. Sposoby realizacji konsultacji:
2.1. Pierwsza konsultacja u Specjalisty:

2.1.1. w siedzibie Poradni Praxis,
2.1.2. w formie Videokonsultacji (wybrani Specjalisci).

2.2. Kolejna konsultacja u Specjalisty:

2.2.1. w siedzibie Poradni Praxis,
2.2.2. w formie Videokonsultacji (wybrani Specjalisci),
2.2.3. przez telefon - w wyjatkowych sytuacjach, za zgoda Specjalisty.

3. Planowany czas trwania konsultacji:
3.1. lekarz psychiatra:

3.1.1. pierwsza konsultacja: 30 - 50 minut,
3.1.2. kolejna konsultacja: 15 - 30 minut,

3.2. psycholog, terapeuta oraz terapeuta uzaleznien: 50 minut.

3.3. Rzeczywisty czas realizacji konsultacji moze ulec zmianie, jesli bedzie tego wymagat stan zdrowia Pacjenta
lub koniecznos¢ realizacji dodatkowych, nieplanowanych aktywnosci (np. wystawienie skierowania do szpitala).
W

takich przypadkach konsultacje kolejnych Pacjentéw w danym dniu moga by¢ realizowane z op6zZnieniem.

4. Pacjent zobowigzuje sie w trakcie konsultacji, Videokonsultacji, konsultacji telefonicznej lub korzystania z
Portalu Pacjenta do podawania danych i sktadania oswiadczen zgodnych z prawda. Poradnia Praxis oraz jej
personel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bedgce nastepstwem podania przez Pacjenta nieprawdziwych
danych lub sktadania nieprawdziwych oswiadczen.

5. Poradnia Praxis nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie przez Pacjenta osobom trzecim danych
dostepowych do swojego konta e-mail lub konta w Portalu Pacjenta.

6. Wszelkie konsultacje s realizowane zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, niezaleznie
od sposobu ich umdwienia, tj. przez Rejestracje, przez strone internatowa www.poradniapraxis.pl, przez Portal
Pacjenta, przez posrednikéw takich jak ZnanyLekarz.pl, HaloDoctor.pl, MedFile.pl lub inne.

lll. Umawianie konsultacji

1. Sposoby umawiania konsultacji:

1.1. telefonicznie przez Rejestracje Poradni,

1.2. przez Portal Pacjenta Poradni Praxis www.portal.poradniapraxis.pl,

1.3. przez strone www.poradniapraxis.pl,

1.4. przez inne podmioty posredniczace, takie jak np. ZnanyLekarz.pl, HaloDoctor.pl, MedFile.pl.

2. Dane wymagane do uméwienia konsultacji:

2.1. dane osobowe: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL lub inny identyfikator wymagany przez system
ochrony zdrowia w Polsce (np. nr paszportu),
2.2. nr telefonu,
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2.3. adres mailowy; w przypadku braku adresu mailowego czes¢ ustug nie bedzie mogta by¢ zrealizowana (np.
Videokonsultacje).

3. W przypadku btednego wyboru kolejnej konsultacji zamiast pierwszej, ze wzgledu na ich rézny czas trwania,
Poradnia Praxis moze zaproponowac inny termin lub innego specjaliste lub odwota¢ konsultacje.

4. Weryfikacja danych osobowych Pacjenta

4.1. Dane wymienione w pkt. 2.1. powyzej s weryfikowane na podstawie dowodu osobistego lub innego
dokumentu tozsamosci (np. paszport) przed realizacjg pierwszej konsultacji przez:

4.1.1. przez pracownikéw Rejestracji w przypadku realizacji konsultacji w siedzibie Poradni Praxis,
4.1.2. przez Specjaliste w przypadku realizacji Videokonsultaciji.

5. Konsultacje w Poradni Praxis sg ptatne zgodnie z obowigzujgcym cennikiem (cennik dostepny na miejscu w
Poradni Praxis oraz w kalendarzu on-line na stronie www.poradniapraxis.pl

6. Potwierdzeniem umdwienia konsultacji jest dokonanie przez Pacjenta przedptaty w wyznaczonym terminie.
Brak ptatnosci jest traktowany jako rezygnacja Pacjenta z ustugi, a konsultacja zostaje odwotana.

7. Pacjent moze uméwic na dany dzien do danego Specjalisty jedng konsultacje. W przypadku uméwienia ich
wiekszej liczby niz jedna w danym dniu do danego Specjalisty, Poradnia Praxis zastrzega sobie prawo do ich
anulowania.

8. W przypadku uporczywego nieprzestrzegania Regulaminu Poradnia Praxis zastrzega sobie prawo do
zablokowania danemu Pacjentowi mozliwosci umawiania konsultacji.

IV. Videokonsultacje

1. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja Videokonsultacji odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Videokonsultacje sa realizowane przez wybranych Specjalistdw, chyba ze obowigzujace przepisy nakazuja
realizacje ustug wytacznie w formie Videokonsultacji.

3. Pacjent przed rozpoczeciem Videokonsultacji zostanie poproszony przez Specjaliste o okazanie dokumentu
ze zdjeciem, potwierdzajgcego jego tozsamos¢.

4. Wymagania techniczne:

4.1. dostep do Internetu, ktérego szybkos¢ dziatania umozliwia transmisje obrazu i gtosu,

4.2. komputer, laptop, tablet lub telefon komérkowy z kamerg i mikrofonem oraz zgoda Pacjenta na
udostepnienie transmisji obrazu i gtosu,

4.3. po stronie Pacjenta warunki do realizacji konsultacji zapewniajgce mozliwos¢ swobodnego rozmawiania o
stanie zdrowia psychicznego Pacjenta z zachowaniem dyskrecji i komfortu.

5. Poradnia Praxis nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez

operatoréw telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktérych Pacjent taczy sie z siecig Internet w celu
korzystania z Videokonsultacji.

V. Portal Pacjenta Poradni Praxis
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1. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Portalu Pacjenta odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Korzystanie z Portalu Pacjenta jest bezptatne dla Pacjenta. Ceny konsultacji umoéwionych przez Portal sg
zgodne z cennikiem ustug obowigzujgcym w Poradni Praxis.

3. Pacjent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu podczas korzystania z Konta Pacjenta.

4. W celu korzystania z Portalu Pacjenta konieczne jest zatozenie konta w Portalu Pacjenta.

5. Rejestracje nowego konta mozna przeprowadzic:

5.1. na stronie portal.poradniapraxis.pl korzystajac z linku https://portal.poradniapraxis.pl/register ,

5.2. w trakcie umawiania wizyty przez kalendarz online na stronie https://poradniapraxis.pl/ wybierajgc opcje
zatéz konto.

6. Portal Pacjenta umozliwia:

6.1. umawianie konsultacji,
6.2. dostep do kalendarza online,
6.3. dostep do listy konsultacji uméwionych, zrealizowanych oraz odwotanych:

6.3.1. dla nowych Pacjentéw - dostep automatyczny po umdwieniu pierwszej konsultacji,
6.3.2. dla obecnych Pacjentéw - dostep po pozytywnym przejsciu weryfikacji adresu email podanego podczas
rejestracji konta, ktéry musi by¢ zgodny z adresem mailowym posiadanym przez Poradnie Praxis,

6.4. dostep do koddw do e-Recept,

6.5. dostep do ZLA Pacjenta wystawionych w Poradni Praxis,

6.6. inne ustugi uruchamiane w przysztosci.

7. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Konta Pacjenta zostaje zawarta na czas
nieokreslony pomiedzy Poradnig Praxis, a Pacjentem z chwilg Jego pierwszego zalogowania sie do Konta
Pacjenta.

8. Pacjent moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug poprzez skasowanie swojego Konta.

9. Poradnia Praxis zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustug poprzez skasowanie
Konta danego Pacjenta, jezeli dziatanie Pacjenta jest niezgodne z prawem lub Regulaminem.

VI. Ptatnos¢ za Ustugi

1. Konsultacje w Poradni Praxis sg ptatne zgodnie z obowigzujgcym cennikiem oraz wymagajg przedptaty w
wyznaczonym terminie.

2. Sposoby realizacji przedptat:

2.1. przez link do ptatnosci generowany przez Poradnie Praxis za posrednictwem PayU, wysytany na adres
mailowy znajdujacy sie w bazie danych Poradni Praxis oraz w okreslonych przypadkach dodatkowo w SMS,
2.2. przelewem na konto bankowe, po uzgodnieniu z Poradnig,

2.3. na miejscu w rejestracji, po uzgodnieniu z Poradnia.

3. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie konsultacja zostaje anulowana.
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4. Zwroty za optacone wizyty sg mozliwe wg nastepujacych zasad:

4.1. jesli Pacjent zgtosit rezygnacje z konsultacji na 2 dni robocze przed jej terminem (np. konsultacja byta
zaplanowana na poniedziatek, Pacjent odwotuje w czwartek do godziny 18:00) - zwrot catej kwoty na konto
metoda zastosowang przy ptatnosci za konsultacje,

4.2. jesli Pacjent zgtosit rezygnacje z konsultacji na 1 dzieh roboczy przed jej terminem (np. konsultacja byta
zaplanowana na poniedziatek, Pacjent odwotuje w pigtek do godziny 18:00) - zostanie dokonany zwrot 50%
wartosci optaty,

4.3. jesli Pacjent zgtosit rezygnacje z konsultacji w dniu, w ktérym byt jej termin (np. konsultacja byta
zaplanowana na poniedziatek, odwotanie w poniedziatek) - zwrot nie przystuguje,

4.4, jesli Pacjent nie stawi sie na konsultacje - zwrot nie przystuguje.

5. Czas realizacji zwrotu:

5.1. za posrednictwem PayU - ok. 2 dni robocze od zatozenia zlecenia wykonania zwrotu (zatozenie zlecenia
wykonania zwrotu nastepuje nie pdzniej niz 1 dzieh roboczy od decyzji Pacjenta o rezygnacji z ustugi)

5.2. w formie przelewu - standardowo przelew na konto to 1 dzien roboczy od zatozenia zlecenia wykonania
zwrotu (zatozenie zlecenia wykonania zwrotu nastepuje nie pdzniej niz 1 dzien roboczy od decyzji Pacjenta o
rezygnacji z ustugi).

VII. Ustuga: Zadaj pytanie specjaliscie
Poradnia Praxis na stronie internetowej www.poradniapraxis.pl udostepnia korzystanie z ustugi: Zadaj

pytanie specjaliscie.
Warunki korzystania:

1. Korzystajacy z ustugi wyraza zgode na przetwarzanie zapytania oraz publikacje tresci zapytania i odpowiedzi
w serwisie Poradni Praxis. Brak w/w zgody uniemozliwia przekazanie zapytania do Specjalisty.

2. Zapytanie mozna sktada¢ przez dedykowany formularz. Wymagane jest podanie adresu mailowego w celu
odestania przygotowanej przez Specjaliste odpowiedzi.

3. Przygotowana odpowiedz w zaden sposéb nie jest forma leczenia lub oddziatywania terapeutycznego. Nie
zastepuje rowniez osobistej konsultacji Pacjenta u danego Specjalisty.

4. Czas przygotowania odpowiedzi jest zwigzany z dostepnoscia specjalistéw i nie powinien przekroczy¢ 10 dni
roboczych.

5. Korzystanie z ustugi jest bezptatne.

VIll. Reklamacje

W przypadku $wiadczenia ustug w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem badz przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, Pacjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

1. Reklamacja powinna byc ztozona pisemnie na adres: Poradnia Praxis, ul. E. Sczanieckiej 5/1, 60-215 Poznan
lub mailowo na adres poradnia@poradniapraxis.pl.

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 7 dni od wystgpienia zdarzenia bedacego podstawg
reklamacji.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta umozliwiajgce jego identyfikacje,
dane kontaktowe oraz opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem zgdan.
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4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania. Jesli zajdzie taka
potrzeba stosowna odpowiedZ zostanie udzielona w formie pisemne;.

IX. Spory

Wszelkie spory Strony bedg staraty sie rozwigza¢ w sposdb polubowny. W przypadku braku mozliwosci
rozwigzania sporu w drodze polubownej bedzie on rozpatrywany w odpowiedniej procedurze zgodnie z
adresem siedziby Podmiotu Leczniczego.



