Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony
internetowej:
www.jaroslawgornicki.pl

. Aby moéc korzystac z Ustugi nalezy zapoznac sie i zaakceptowa¢ warunki regulaminu.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”.

. Pacjent rezerwujacy wizyte jesli chce otrzymywac recepty refundowane, bo w podatkach za to zaptacit,

. wypemié formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, pesel, numer telefonu oraz adres e-mail.
Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych oraz posiadaniu peinej zdolno$¢ do czynnosci prawnych, lub w
przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

. Po uzupemieniu formularza rejestracyjnego, na podany adres e-mail zostanie wystany link
prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie zaptaty.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie zaptaty. Wptate uwaza sie za
dokonana po potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

. W razie braku wptaty do 24 h przed terminem wizyty lub w ciagu 2 godzin w przypadku
rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wizyty, termin zostaje zwolniony dla innych
pacjentow.

. Przedplate mozna uisci¢ za pomoca kanatow platnosci dostepnych na Stronie internetowej w
zaktadce , Uméw wizyte"

. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.



§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy:
jaroslawgornicki@gmail.com

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.
Jesli cos bylo nie tak, powiedz, sprobujemy naprawic.
Jesli ok, wystaw opinie.
Kazdy pacjent ma prawo ztozenia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie w gabinecie stacjonarnym lub brak odwotania skutkuje
przepadkiem przedptaty.

4. Spodznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian i nie podlega zwrotowi niezaleznie
od przyczyny spdznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpozniej na 24
godziny przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi calos$¢ uiszczonej przedplaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,



3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcaq, a Pacjentem, sgdem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.06.2020



