Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu art. 8ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002 r.,Nr 144, poz.
1204, ze zm.), z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014
poz. 827).

§1.

Postanowienia ogolne 1. Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna przez
Ustugodawce w ramach serwisu internetowego znajdujacego sie pod adresem www.medfile.pl 2. Uzyte w
niniejszym Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie: a) Ustugodawca - Indywidualna Praktyka
Lekarska Albert Chemperek. z siedziba w Lublinie przy ulicy Konrada Bielskiego 9/23 20-153 Lublin, NIP:
7142008400, REGON: 061422370 b) Serwis - serwis internetowy

Ustugodawcy, prowadzony pod adresem internetowym: www.medfile.pl c) Klient - osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca zakupow w
Serwisie; d) Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca bedacym przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa tej osoby;

§ 2.

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng 1. Aby zapewni¢ mozliwosé prawidtowego i niezaktéconego
korzystania z Serwisu i ustug $wiadczonych za jego posrednictwem, urzadzenie, ktérym postuguje sie Klient,
powinno spetnia¢ nastepujace minimalne wymagania techniczne: a) posiadaé potaczenie z siecig Internet
zapewniajace transmisje danych, b) posiadac przegladarke internetowa, tj. oprogramowanie stuzace do
przegladania tresci dostepnych w sieci Internet. Wytaczenie akceptacji plikow Cookies i Skryptéw Java moze
zakldcic¢ prawidlowe dziatanie strony Serwisu, c) aktywne konto poczty e-mail. W celu odczytania
korespondencji mailowej i zalacznikow do niej niezbedne jest posiadanie: a) w przypadku korespondenc;ji
mailowej - aktywne konto poczty e-mail, b) w przypadku zatacznikéw, w tym w szczegolnosci plikow
tekstowych - oprogramowanie komputerowe obstugujace pliki danego rodzaju, w szczegdlnosci .pdf, .doc.,
.docx, .txt, .jpg etc. 2. Zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce nie obejmuje dostarczenia urzadzen ani
oprogramowania wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu. 3. Korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczna w ramach Serwisu, z uwagi na transmisje danych za posrednictwem publicznej sieci Internet,
wiaze sie z zagrozeniem w postaci mozliwosci ingerencji nieupowaznionych oséb trzecich w dane przesytane
miedzy Ustugodawca a Klientem. 4. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
§ 3.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng oraz warunki wykonywania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng 1. W ramach Serwisu oferowane sa nastepujace ustugi: 1. Konsultacje
lekarskie online : a. Nabycie ustugi przez Klienta wymaga wypetnienia formularza dostepnego na stronie
internetowej Serwisu oraz uiszczenia ptatnosci. b. Nie ustanawia sie minimalnego czasu trwania zobowiazan
konsumenta wynikajacych z umowy o swiadczenie ustug. c. Plan konsultacji jest przez Ustugodawce uktadany
na podstawie informacji otrzymanych od Klienta (wywiad medyczny). 2. Przedtuzenie recepty na leki
przyjmowane na choroby przewlekte: a) Nabycie ustugi przez Klienta wymaga wypeienia formularza
dostepnego na stronie internetowej Serwisu oraz uiszczenia ptatnosci. b) Nie ustanawia sie minimalnego
czasu trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug. c) Recepta na leki
przyjmowane moze zosta¢ przedtuzona wytacznie na podstawie dokumentacji medycznej udostepnione;
lekarzowi przez Klienta za posrednictwem Serwisu. d) Lekarz zastrzega sobie prawo do odméwienia
wystawienia recepty w sytuacji, gdy Klient nie dopei obowigzku wynikajacego z podpunktu ,c)” niniejszego
punktu. e) Recepte na leki narkotyczne, psychiatryczne, psychotropowe, nasenne, itp. Lekarz wystawia tylko i
wylacznie na podstawie dotaczonej do konsultacji dokumentacji medycznej potwierdzajacej koniecznos¢
stosowania tego typu lekow. W przypadku braku takiej dokumentacji Lekarz ma prawo odmowi¢ wystawienia
recepty, a konsultacja zostanie zakonczona bez mozliwosci zwrotu wptaty. Nie wystawiamy recept na leki z
grupy I-N lub II-P (Rx-w / Rp-w). f) Leki wystawiane sa jedynie w 100% odptatnosci. W trosce o Panstwa
zdrowie i bezpieczenstwo nie wystawiamy recept na czes¢ substancji, szczegodlnie gdy zachodzi uzasadniona
obawa o naduzywanie lekéw. Ponadto koniecznie wymagany jest dostep do dokumentacji IKP dla lekarza

§ 4. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.



2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 5. Prawo do rezygnacji
1. Pacjent ma prawo do rezygnacji z wizyty najpdzniej na 24h przed jej rozpoczeciem. Po tym czasie nie
przystuguje zwrot wplaty.



