Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j.

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

3. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

4. administrator - lekarz - prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Indywidualna Praktyka
Lekarska. Administrator ma prawo do wgladu do dokumentacji i danych kazdego
zarejestrowanego pacjenta u kazdego lekarza ktdry pracuje na koncie administratora. Ma prawo
do przeprowadzenia kazdej konsultacji, jezeli inny lekarz poinformuje administratora o
technicznych lub innych problemach uniemozliwiajacych przeprowadzenie konsultacji.

3. Aby méc korzystac¢ z Ustugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

5. Pacjent ponosi pelna odpowiedzialnos¢ karna za podanie nieprawdziwych danych przy wypemianiu
formularza stanowigcego integralna czes¢ konsultacji online

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

CZAS REALIZAC]I KONSULTAC]I

Lekarz ma czas do 24 godzin na przeprowadzenie konsultacji z pacjentem liczac od momentu wykupienia jej
przez pacjenta.

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”.



2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupehic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu , nr pesel , adres
zamieszkania oraz adres e-mail; sa to dane wykorzystywane tylko i wylacznie przez lekarzy strony
halodoctor, medfile, medonet w celu przeprowadzenia konsultacji i wykorzystywane tylko do
wystawienia recepty, zaswiadczenia lub skierowania na badania lub do szpitala tylko i
wylacznie w ramach konsultacji.

2. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

3. Po uzupekieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedplaty.

4. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w
wysokosci nie mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za
dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu
wplaty przez serwis PayU.

5. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin
uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

6. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

7. za pomoca kanatéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,Umow wizyte"

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwiazane z Ustuga w przypadku nie stawienia sie lekarza na
konsultacji do 24godzin od umdéwionej konsultacji, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie
tj. dawidluwan@gmail.com.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.



§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spo6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na 30
minut przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 14 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

7. Przeprowadzenie konsultacji z pacjentem , lecz nieuzyskanie recepty na konsultacji nie stanowi
podstaw do anulowania odbytej konsultacji, zaptacona kwota nie podlega zwrotowi.

8. Lekarze nie wystawiaja online zwolnien lekarskich ZLA. Lekarze nie przepisuja zadnych lekow
nasennych, lekéw psychotropowych oraz lekéw przeciwbdlowych np z grupy: tramadol,fentanyl,
morfina nasen, zolpic, imovane, hydroxyzyna, xanax, medikinet, pregabalina, relanium, sedam. Lekarze
nie przepisuja marihuany leczniczej oraz lekéw na erekcje. Jezeli lekarz odméwi przepisania leku z
grupy wymienionej powyzej, wykupiona konsultacja na te leki nie podlega zwrotowi i anulowaniu.
Lekarze nie wypisuja recept RPW. Pacjent nie ma prawa zgtasza¢ prosby o anulowanie konsultacji po
odbyciu jej z lekarzem oraz o zwrot pieniedzy za konsultacje, jezeli lekarz przeprowadzi konsultacje z
pacjentem za posrednictwem czatu,sms, email lub telekonsultacji, a nie przepisze lekéw wymienionych
powyzej na recepcie w trakcie konsultacji. .

9. Po przeprowadzeniu konsultacji lekarz ma czas do 12 godzin (liczac od momentu przeprowadzenia
konsultacji) na wystawienie recepty i wystanie kodu erecepty

Pacjent oswiadcza, ze dane podane w formularzu sa prawidtowe i zgodne z prawda i ponosi petna
odpowiedzialnos¢ karna za podanie nieprawdziwych danych

Swiadczenie medyczne nie polega na sprzedazy e-recepty lecz na e-konsultacji zdalnej z mozliwoscia
wystawienia e-recepty.

W ramach Ustugi Telemedycznej Pacjent moze otrzymad:

[l porade medyczna, lekarska.

[ informacje na temat przyjmowanych lekow,



[J e-recepte,

Za szkody materialne i zdrowotne wynikajace z podania przez Pacjenta nieprawdziwych lub nierzetelnych
danych w Formularzu lub w trakcie konsultacji telefonicznej z lekarzem, Podmiot nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Lekarz decyduje o ilosci przepisanych lekéw i/lub opakowan.

Lekarz moze odmowi¢ wystawienia e-recepty kiedy ma watpliwosci co do zasadnosci jej wystawienia, m.in. sa
watpliwosci natury medycznej, btedy w formularzu, istnieja przeciwwskazania, brak jest

wskazan - w takim wypadku srodki nie podlegaja zwrotowi.

W szczegdlnych przypadkach lekarz moze poprosié¢ o przestanie dokumentacji medycznej. Jesli nie zostanie
przedstawiona dokumentacja ze strony pacjenta, e-recepta nie bedzie mogta by¢ wystawiona. Srodki za
ustuge nie zostana zwrdcone. Czas na rozpatrzenie przestanej dokumentacji

medycznej przez lekarza wynosi do 24h.

W przypadku watpliwosci co do stanu zdrowia pacjenta lub co do danych wskazanych w Formularzu lekarz
moze podjac probe nawigzania kontaktu z Pacjentem, a takze odmowi¢ wykonania Ustugi

Telemedycznej. W przypadku, gdy odmowa wykonania Ustugi Telemedycznej e-konsultacji nastepuje po
dwukrotnej, bezskutecznej probie nawiagzania kontaktu z Pacjentem na wskazany w Formularzu telefon
kontaktowy Pacjentowi nie przystuguje zwrot wniesionej optaty;

TABLETKA DZIEN PO

Oswiadczasz, ze jestes kobieta i masz skonczone 18 lat. Niepetnoletnim lekarz nie wypisuje e-recepty.

Leku nie mozna przyjmowac w ciazy.

Leku nie mozna przyjmowac w okresie karmienia piersia.

Zaden lek nie ma 100% skuteczno$ci. W przypadku opdZniania sie miesigczki nalezy niezwlocznie wykonaé
test ciagzowy oraz skonsultowac sie z lekarzem ginekologiem w celu wykluczenia cigzy. W razie wystapienia
jakichkolwiek niepokojacych objawéw nalezy zgtosi¢ sie do lekarza POZ lub lekarza ginekologa. W razie
wystapienia ostrych objawow, np. krwawienia z drég rodnych, nalezy zgtosi¢ sie do izby przyjec szpitala
ginekologicznego lub SOR.

W przypadku cigzy po zastosowaniu octanu uliprystalu nalezy wzia¢ pod uwage mozliwos¢ cigzy
pozamaciczne;j.

Przed przyjeciem leku nalezy przeczyta¢ ulotke i zastosowacé sie do jej tresci.

Nalezy w pierwszym mozliwym terminie zgtosic sie na konsultacje z lekarzem ginekologiem.

Zostatam poinformowana o ryzyku zakazenia chorobami przenoszonymi droga ptciowa i ewentualnej
koniecznosci wykonania badan w tym zakresie.

Zostalam poinformowana, ze przyjmowanie niektorych antybiotykdw oraz znaczna otyto$¢ moga zmniejszy¢
skutecznos$¢ przyjmowanej antykoncepcji awaryjnej. Lekarz zastrzega sobie prawo do odmowy wydania
recepty w przypadku istnienia watpliwosci medycznych, dotyczacych np. interakcji z przyjmowanymi lekami
lub istnienia powaznych chordb

przewleklych, ktorych stwierdzenie bedzie wymagato konsultacji specjalistyczne;j.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemoéw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,



3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdiczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. stale potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2022r



