REGULAMIN OGOLNOPOLSKIEGO CENTRUM TERAPII I ROZWOJU OSOBISTEGO ENSO

Zakres i warunki swiadczonych ushug.

1. Ogdlnopolskie Centrum Terapii i Rozwoju Osobistego ENSO $wiadczy ustugi w zakresie diagnostyki i porad
psychologicznych oraz psychoterapii.

2. Spegcjalisci zatrudnieni w ENSO posiadaja wszelkie niezbedne kwalifikacje potrzebne do realizacji zadan opisanych w
punkcie 1.

3. Specjalisci wykonujg ustugi zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa oraz w zgodzie z Kodeksem Etycznym
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, a takze z Kodeksem Etycznym Psychoterapeuty.

4. Praca wszystkich specjalistow ENSO podlega regularnej superwizji zapewnianej przez Centrum.

5. Sesje terapeutyczne odbywaja sie w gabinecie w siedzibie gdanskiego oddziatu Centrum przy ul. Noakowskiego 3, w
gabinetach zewnetrznych po uzgodnieniu z klientem lub online.
Rezerwacja sesji.
Pacjent moze dokonac rezerwacji sesji:

- telefonicznie lub za pomoca wiadomosci tekstowej pod numerem telefonu 797 504 804,

- online na stronie www.enso-terapia.pl lub za pomoca serwisu Znany Lekarz,

- wysylajac e-mail na adres: biuro.gdansk@enso-terapia.pl,

- osobiscie w siedzibie Centrum przy ul. Noakowskiego 3 w Gdansku.

Formy platnosci:

- gotowka w recepcji ENSO,

- karta w recepcji ENSO,

- BLIK-iem,

- za pomoca linku do ptatnosci w systemie payU wystanego na adres mailowy przez pracownika recepcji,
- przelewem na konto nr: 52 1050 1504 1000 0090 3158 2225

Zaplata za sesje winna by¢ uregulowana przed jej rozpoczeciem lub bezposrednio po jej zakonczeniu.
Zasady odwolywania sesji.

1. Odwotlania sesji mozna dokonac:

- telefonicznie lub za pomoca wiadomosci tekstowej pod numerem telefonu 797 504 804,

- wysylajac e-mail na adres: biuro.gdansk@enso-terapia.pl.

2. Odwotanie sesji bez konsekwencji finansowych mozliwe jest do 48 godzin przed zaplanowanym terminem sesji.
Odwotanie sesji na mniej niz 48 godzin przed terminem jej rozpoczecia skutkuje obowiazkiem optaty 100% ceny sesiji jako
ekwiwalentu za rezerwacje niewykorzystanego gabinetu oraz czasu pracy specjalisty.
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3. Odstapienie od pobierania oplaty.

ENSO moze odstapi¢ od pobierania optaty za sesje odwotana na mniej niz 48 godzin przed jej rozpoczeciem w szczegdlnych
przypadkach losowych. Kazdorazowo decyzja o odstapieniu od optaty podejmowana jest indywidualnie przez wtasciciela firmy.
Szczegdlnymi przypadkami losowymi nie sa: klopoty komunikacyjne, koniecznos$¢ dtuzszego pozostawania w pracy, wyjazdy w
delegacje, zte samopoczucie, odmowa dziecka przyjscia na wizyte, itp.

4. Jesli na zaplanowana sesje terapii par stawia sie tylko jeden z partnerdw, sesja optacana jest zgodnie z cena sesji za terapie
par, wedtug dokonanej rezerwacji.

5. Sesja, na ktora pacjent przybyt z opéznieniem nie jest przedtuzana o czas op6znienia.
6. Skrécenie czasu sesji na zyczenie Pacjenta nie powoduje zmniejszenia kwoty oplaty za jej realizacje.

7. Specjalista moze odmowic¢ swiadczenia ustugi osobie, ktéra naraza jego dobra osobiste, jest pod wptywem substancji
psychoaktywnych lub zachowuje sie agresywnie.

Ogdlnopolskie Centrum Terapii i Rozwoju Osobistego ENSO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

Podpisanie przez Pacjenta Regulaminu jest rownoznaczne z deklaracjq jego przestrzegania.



