REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§ 1. Postanowienia ogodlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych droga
elektroniczna.
2. Ustugodawca jest psycholog Beata Leszczynska, NIP: 543 204 26 28 zwana dalej
»Ustugodawca”.

3. ,Pacjentem” jest osoba fizyczna korzystajaca z ustug swiadczonych droga
elektroniczna, w szczegodlnosci dokonujaca rezerwacji terminu ustugi psychologicznej.
4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed swiadczeniem ustug w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. Zakres ustug
1. Ustugodawca swiadczy droga elektroniczna Pacjentowi:

a) rezerwacje terminow wizyt,

b) ustugi psychologiczne w formie online (konsultacje, terapia) za posrednictwem narzedzi
komunikacji elektronicznej.

2. Ustugi psychologiczne swiadczone sa zgodnie z odrebnymi zasadami wykonywania
zawodu.

3. Warunki realizacji ustugi psychologicznej okreslane sa przez specjaliste wykonujacego
ustuge oraz dostepne sa w trakcie procesu rezerwacji.

4. Ustugodawca moze stwierdzi¢ koniecznosc¢ odbycia wizyty stacjonarne;.

5. W przypadku zagrozenia zycia Pacjent powinien wezwac¢ odpowiednie stuzby (112).
§ 3. Rezerwacja wizyty i ptatnosci
1. Wizyty odbywaja sie po wczesniejszej rezerwacji przez formularz online lub kontakt
mailowy.

2. Pacjent zobowiazuje sie do podania prawdziwych i aktualnych danych: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
realizacji rezerwacji i Swiadczenia ustugi.

3. Rezerwacja oznacza akceptacje regulaminu.

4. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie ptatnosci w wysokosci wskazanej

przy wyborze terminu wizyty.

5. Rezerwacja zostaje potwierdzona po zaksiegowaniu ptatnosci lub otrzymaniu
potwierdzenia od operatora ptatnosci.
6. Brak dokonania ptatnosci do 24 h przed wizyta moze skutkowa¢ anulowaniem
rezerwacji.
7. Rezerwacja jest imienna i nie moze by¢ przeniesiona na osobe trzecia.
§ 4. Zasady ustug psychologicznych online
1. Link do ustugi psychologicznej online jest indywidualny i nie moze by¢ udostepniany
osobom trzecim.
2. Nagrywanie e-wizyty bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.
3. Pacjent zapewnia: prywatnos¢, stabilne potaczenie internetowe.
4. Ustugodawca moze zakonczy¢ e-wizyte bez zwrotu ptatnosci, jesli:
- Pacjent narusza Regulamin,
- Pacjent jest agresywny, nietrzezwy lub pod wptywem narkotykow,
- Pacjent nie zapewnia warunkow prywatnosci,
- Pacjent prowadzi pojazd,
- obecne sa osoby nieuprawnione,
- Pacjent jest osoba niepetnoletnia bez opiekuna.



5. Zerwanie potaczenia z powodu sprzetu lub Internetu Pacjenta = wizyta uznana za
zrealizowana. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne po stronie
pacjenta.

6. Pacjent zobowiazuje sie do niekorzystania z Ustugi w sposdéb sprzeczny z prawem lub
dobrymi obyczajami; w przypadku naduzy¢ Ustugodawca moze ograniczy¢ lub odmowicé
swiadczenia ustug.

§ 5. Podmioty zewnetrzne i niezaleznosc¢ ustug
1. Ustugi moga wymagac wspotpracy z niezaleznymi podmiotami zewnetrznymi:
operatorami ptatnosci, dostawcami hostingu, platformami wideokonferencyjnymi,
operatorami telekomunikacyjnymi.

2. Podmioty zewnetrzne sa niezalezne od Ustugodawcy.

3. Ustugodawca nie odpowiada za: awarie lub przerwy w ustugach podmiotow
zewnetrznych,
zakiocenia po stronie operatoréow ptatnosci, btedy systeméw wideokonferencyjnych,
utrudnienia wynikte z dziatania ustug zewnetrznych.

4. Reklamacje dotyczace ustug podmiotéw zewnetrznych kierowane sa bezposrednio do
podmiotu zewnetrznego.

5. Korzystajac z Ustug, Pacjent akceptuje zasady dziatania podmiotéw zewnetrznych.
§ 6. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty
1. Pacjent moze odwotac wizyte najpdzniej 24 godziny przed terminem = przedptata
zostanie zwroécona.

2. Odwotania dokonuje sie wytacznie przez e-mail: serceslowa@gmail.com.

3. Odwotanie pozniejsze niz 24 h lub niestawienie sie = utrata przedptaty.

5. Spdznienie skraca wizyte; spdznienie > 50% = anulowanie wizyty bez zwrotu optaty.
6. Jesli Ustugodawca odwotuje wizyte z przyczyn niezaleznych (awaria, choroba
specjalisty), Pacjent otrzymuje nowy termin.

7. W razie problemoéw technicznych po stronie gabinetu wizyta zostanie przetozona.
§ 7. Reklamacje
1. Reklamacje skfada sie na: serceslowa@gmail.com
2. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, adres e-mail oraz opis zdarzenia.
3. Termin rozpatrzenia reklamacji: 21 dni.

4. Reklamacja nie wstrzymuje wykonania ustugi ani jej skutkéw.

5. Reklamacje obrazliwe moga pozostac bez odpowiedzi merytorycznej, ale zostana
formalnie rozpatrzone.

§ 8. Sita wyzsza
1.Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
wynikajace z dziatania sity wyzszej, w tym:

- awarii energii,

- przerw telekomunikacyjnych,

- klesk zywiotowych.

§ 9. Poufnos¢
Wszystkie informacje przekazane podczas konsultacji sa poufne.

§ 10. Postanowienia koncowe
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
organizacyjnych lub prawnych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do waloryzacji cen ustug.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 22.09.2026 r.
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Klauzula informacyjna (RODO)
Administrator danych
Beata Leszczynska, gabinet psychologiczny online
Kontakt: serceslowa@gmail.com
Cele przetwarzania
Rezerwacja wizyt, kontakt z klientem, prowadzenie konsultacji psychologicznych online,
rozliczenia.
Podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — realizacja ustugi.
Art. 9 ust. 2 lit. h RODO — udzielanie pomocy psychologicznej.
Zakres danych
Dane kontaktowe, dane niezbedne do rezerwacji wizyty, informacje przekazywane podczas
konsultacji.
Odbiorcy danych
Dostawcy ustug technicznych (system rezerwacji, komunikacja online), wytacznie w
zakresie niezbednym do realizacji ustugi.
Przechowywanie danych
Przez okres swiadczenia ustug oraz zgodnie z przepisami dotyczacymi dokumentacji
psychologicznej.
Prawa uzytkownika
Dostep do danych, sprostowanie, ograniczenie przetwarzania, usuniecie danych w
przypadkach przewidzianych prawem.
Przekazywanie danych poza UE
Moze wystapic, jesli uzywane narzedzia dziataja poza EOG — zawsze zgodnie z RODO.
Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji konsultacji online.

Polityka prywatnosci
Administrator danych
Beata Leszczynska, gabinet psychologiczny online, kontakt: serceslowa@gmail.com
Jakie dane zbieram
Dane kontaktowe, dane niezbhedne do rezerwacji wizyty, informacje przekazywane podczas
konsultacji.
Dlaczego je przetwarzam
Rezerwacja wizyt, kontakt z klientem, prowadzenie konsultacji psychologicznych online,
rozliczenia.
Podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — realizacja ustugi.
Art. 9 ust. 2 lit. h RODO — udzielanie pomocy psychologicznej.
Kto ma dostep do danych
Dostawcy ustug technicznych (system rezerwacji, komunikacja online), wytacznie w
zakresie niezbednym do realizacji ustugi.



Jak dtugo przechowuje dane
Przez okres swiadczenia ustug oraz zgodnie z przepisami dotyczacymi dokumentacji
psychologicznej.
Twoje prawa
Dostep do danych, sprostowanie, ograniczenie przetwarzania, usuniecie danych w
przypadkach przewidzianych prawem.

Przekazywanie danych poza UE

Moze wystapic, jesli uzywane narzedzia dziataja poza EOG — zawsze zgodnie z RODO.
Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji konsultacji online.



