Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna - rezerwacja wizyt online w DClinic
Sp. Z 0. 0.

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna
polegajacych na rezerwacji termindéw wizyt w DClinic za posrednictwem strony
internetowej www.dclinic.pl oraz udostepnionego na niej systemu rejestracji online Medfile.

. Ustugodawca jest DClinic spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul.

Krolowej Jadwigi 191B, 30-218 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001252550, NIP 6772544660,
REGON 545218228, kapitat zaktadowy 5 000,00 zi, prowadzaca podmiot leczniczy pod nazwa DClinic,
ul. Krélowej Jadwigi 191B, 30-218 Krakow, wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalnos¢
Lecznicza pod numerem 000000307652.

. Kontakt z Ustugodawca:

o e-mail: kontakt@dclinic.pl,
o telefon: +48 789 630 007 (w godzinach pracy rejestracji),
o adres korespondencyjny: DClinic, ul. Krélowej Jadwigi 191B, 30-218 Krakow.

. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na Stronie internetowej w formie umozliwiajacej jego

pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi, w tym osoba dokonujaca rezerwacji w imieniu innej
osoby (np. przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej).

2. Strona internetowa - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem www.dclinic.pl.
3. System rejestracji - system rezerwacji wizyt online Medfile, dostepny ze Strony internetowej przez

przycisk , Uméw wizyte”, za pomoca ktérego swiadczona jest Ustuga.

4. Ushuga - nieodptatna ustuga swiadczona droga elektroniczna, polegajaca na umozliwieniu Pacjentowi

rezerwacji, zmiany i odwotania terminu wizyty w DClinic.

5. Wizyta - s$wiadczenie zdrowotne udzielane przez specjalistdéw DClinic osobiscie w placéwce, w terminie

wybranym przez Pacjenta.

6. Cennik - cennik swiadczen DClinic dostepny na Stronie internetowej pod adresem

www.dclinic.pl/cennik.

7. Regulamin - niniejszy regulamin.

§ 3. Rodzaj i zakres Ushugi

1.

Za posrednictwem Systemu rejestracji Pacjent moze:
o sprawdzi¢ dostepne terminy wizyt u poszczegdlnych specjalistow,
o zarezerwowac termin wizyty,
o otrzymacé potwierdzenie rezerwacji oraz przypomnienia o wizycie (e-mail lub SMS),
o odwotac lub zmieni¢ termin wizyty.

2. Usluga jest bezplatna. Rezerwacja terminu wizyty nie wymaga wnoszenia przedptaty, zaliczki ani

zadatku.

3. Optata za Wizyte jest uiszczana w placéwce, zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w dniu Wizyty. Cena



wskazana w Systemie rejestracji ma charakter informacyjny; ostateczny zakres i koszt Swiadczenia
moga zaleze¢ od decyzji lekarza podjetej w trakcie Wizyty, po uzgodnieniu z Pacjentem.

4. Regulamin nie obejmuje zasad udzielania $wiadczen zdrowotnych w trakcie Wizyty. Te zasady okreslaja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa oraz regulamin organizacyjny DClinic.

§ 4. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie Ushugi

1. Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania przez Pacjenta z
Systemu rejestracji po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego zaakceptowaniu.

2. Umowa zostaje zawarta na czas korzystania z Systemu rejestracji i rozwiazuje sie z chwila zakonczenia
korzystania z niego lub zrealizowania albo odwotania Wizyty.

3. Pacjent moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyny i bez zadnych kosztow, zrezygnowac z
korzystania z Ustugi.

4. Ustugodawca moze odmowi¢ Swiadczenia Ustugi lub anulowaé rezerwacje w przypadku podania przez
Pacjenta danych nieprawdziwych lub naruszenia przez niego Regulaminu, informujac o tym Pacjenta.

§ 5. Rezerwacja wizyty

1. Aby zarezerwowac¢ Wizyte, Pacjent:
o wybiera w Systemie rejestracji specjaliste, rodzaj Wizyty oraz dostepny termin,
o podaje dane niezbedne do rezerwacji: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail,
o akceptuje Regulamin i zapoznaje sie z informacja o przetwarzaniu danych osobowych,
o zatwierdza rezerwacje.

2. Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje jej potwierdzenie na podany adres e-mail lub numer
telefonu.

3. Pacjent zobowiazuje sie podawac¢ dane prawdziwe i aktualne.

4. Prosimy, aby w formularzu rezerwacji (np. w polu na uwagi) nie podawac szczegétowych informacji o
stanie zdrowia. Zostang one oméwione podczas Wizyty.

5. Rezerwacji Wizyty dla osoby matoletniej dokonuje jej przedstawiciel ustawowy. Zasady udzielania
Swiadczen osobom matoletnim, w tym obecnosci przedstawiciela ustawowego podczas Wizyty, okreslaja
przepisy prawa. Szczegotowe informacje znajduja sie na Stronie internetowej w zaktadce ,Dla
pacjenta”.

6. Rezerwacja Wizyty jest mozliwa rowniez telefonicznie lub osobiscie w rejestracji DClinic. Zasady te nie
sa objete Regulaminem.

§ 6. Odwolanie i zmiana terminu wizyty

1. Pacjent moze bezptatnie odwota¢ lub zmienic¢ termin Wizyty w kazdym czasie, bez zadnych
konsekwencji finansowych.

2. Odwotania lub zmiany terminu mozna dokonadé:

o za pomoca linku zawartego w potwierdzeniu rezerwacji lub przez System rejestracji,
o telefonicznie pod numerem +48 789 630 007,
o wysylajac wiadomo$¢ na adres kontakt@dclinic.pl.

3. Ze wzgledu na innych Pacjentdw oczekujacych na wolny termin prosimy o odwotanie Wizyty mozliwie
jak najwczesniej, w miare mozliwosci nie pdzniej niz 24 godziny przed jej terminem.

4. W przypadku spéznienia Pacjenta Wizyta moze zostaé skrdocona o czas spoznienia albo, jesli jej
przeprowadzenie w pozostatym czasie nie bedzie mozliwe lub bezpieczne, przeniesiona na inny
dostepny termin.

5. W wyjatkowych sytuacjach (np. nieobecnos¢ lekarza z przyczyn losowych) Ustugodawca moze odwotac
lub zmieni¢ termin Wizyty. Ustugodawca niezwlocznie poinformuje o tym Pacjenta telefonicznie, SMS-
em lub e-mailem i zaproponuje nowy termin.



§ 7. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Ustugi niezbedne sa:
o urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, tablet lub smartfon),
o aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge lub Opera) z
wlaczona obstuga JavaScript i plikdw cookies,
o aktywny adres e-mail lub numer telefonu umozliwiajacy otrzymanie potwierdzenia rezerwacji.

2. Korzystanie z Ustugi wiaze sie z typowymi zagrozeniami zwiazanymi z korzystaniem z Internetu, takimi

jak ztosliwe oprogramowanie lub préby wytludzenia danych. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i
organizacyjne chronigce przed tymi zagrozeniami. Ustugodawca nigdy nie prosi o podanie haset ani
danych kart ptatniczych.

§ 8. Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

Pacjent zobowiazuje sie korzysta¢ z Ustugi zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami oraz nie dostarczac za jej
posrednictwem tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub naruszajacym dobra osobiste innych osob.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Ustugodawca.
Dane podane w Systemie rejestracji sa przetwarzane w celu rezerwacji Wizyty, kontaktu w jej sprawie
(w tym wysytania potwierdzen i przypomnien) oraz udzielenia $wiadczen zdrowotnych.

. Dostawca Systemu rejestracji przetwarza dane osobowe w imieniu Ustugodawcy, na podstawie umowy

powierzenia przetwarzania danych.

. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach Pacjenta, znajduja sie w

Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem www.dclinic.pl/polityka-prywatnosci.

§ 10. Reklamacje

1.

Pacjent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustugi:
o e-mailem na adres kontakt@dclinic.pl,
o pisemnie na adres: DClinic, ul. Krélowej Jadwigi 191B, 30-218 Krakow.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz opis problemu.
. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje Pacjenta o

wyniku w taki sposob, w jaki reklamacja zostata ztozona, chyba ze Pacjent wskaze inny sposéb.

. Pacjent bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow
albo wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje na ten temat sa dostepne na stronie
www.uokik.gov.pl.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

3.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci zmiany przepisow prawa,
zmiany Systemu rejestracji lub zakresu Ustugi. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na Stronie
internetowej. Zmiany nie dotycza rezerwacji dokonanych przed ich wejsciem w zycie.

. Spory zwiazane z Ustuga strony beda starac sie rozwiazywac polubownie. Sadem wtasciwym do

rozpoznania sporu jest sad wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

. Regulamin obowiazuje od dnia 20.10.2026 r.



