REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
Indywidualna Praktyka Lekarska Barbara Matuszkowiak

obowiazujacy od dnia 05.04.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez lek. med. Marzene
Matuszkowiak prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Indywidualna Praktyka Lekarska
Barbara Matuszkowiak, NIP: 9720341886, adres wykonywania dziatalnosci: ul. Lelewela 103,
61-409 Poznan, tel.: +48 507 371 127, e-mail: matuszkowiak.m@gmail.com.

2. Regulamin dotyczy wylacznie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu Pacjentowi rezerwacji
terminu wizyty za posrednictwem strony internetowej: https://marzena-matuszkowiak.medfile.pl/.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie przed skorzystaniem z ustugi.

4. Swiadczenia zdrowotne realizowane podczas wizyty odbywaja sie na zasadach wynikajacych z
odrebnych przepisow prawa oraz indywidualnych ustalen z Pacjentem i nie sa objete niniejszym
Regulaminem, z wyjatkiem zasad rezerwacji i odwotywania terminu opisanych w Regulaminie.

5. Korzystanie ze strony internetowej i formularza rezerwacji oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacje jego postanowien w zakresie niezbednym do skorzystania z ustugi.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Cennik - aktualny wykaz cen wizyt udostepniony na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustugi swiadczonej droga elektroniczna przez Ustugodawce.

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna.

4. Strona internetowa - serwis internetowy dostepny pod adresem:
https://marzena-matuszkowiak.medfile.pl/, umozliwiajacy dokonanie rezerwacji wizyty.

5. Ustluga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce, polegajaca na
umozliwieniu Pacjentowi rezerwacji terminu wizyty za posrednictwem strony internetowe;j.

6. Uslugodawca - lek. med. Marzena Matuszkowiak prowadzgca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
wskazang w § 1 ust. 1.

7. Przedplata - kwota wptacana przez Pacjenta przed wizyta na zasadach okreslonych w Regulaminie,
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zaliczana na poczet ceny wizyty.
§ 3. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
1. Uslugodawca swiadczy droga elektroniczng ustuge polegajaca na:
1. udostepnieniu formularza rezerwacji wizyty,
2. umozliwieniu wyboru dostepnego terminu wizyty,
3. umozliwieniu dokonania przedptaty, jezeli jest wymagana,
4. przestaniu potwierdzenia rezerwacji albo informacji o braku potwierdzenia rezerwacji.
2. Usluga elektroniczna ma charakter jednorazowy i konczy sie z chwila:
1. skutecznego dokonania rezerwacji terminu, albo
2. zakonczenia korzystania z formularza bez dokonania rezerwacji.
§ 4. Warunki korzystania z ustugi elektronicznej
1. W celu skorzystania z Ustugi elektronicznej Pacjent powinien:
1. posiadac¢ urzadzenie z dostepem do Internetu,

2. korzystac z aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujacej szyfrowane potaczenia i pliki
cookies,

3. posiada¢ aktywny adres e-mail,
4. posiada¢ numer telefonu kontaktowego,

5. w przypadku wizyt wymagajacych przedptaty - posiada¢ mozliwos¢ dokonania ptatnosci
elektronicznej lub przelewu bankowego.

2. Pacjent zobowiazany jest do podawania danych zgodnych z prawda, kompletnych i niewprowadzajacych
w blad.

3. Pacjent zobowiazany jest do niedostarczania za posrednictwem formularza tresci o charakterze
bezprawnym.



4. Ustugodawca podejmuje dziatania niezbedne do zapewnienia prawidtowego dziatania systemu
rezerwacji w zakresie wynikajacym z aktualnej wiedzy techniczne;j.

§ 5. Rezerwacja terminu wizyty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
dostepnych terminéw udostepnionych na stronie internetowe;j.

2. W celu dokonania rezerwacji Pacjent podaje dane wymagane przez formularz, w szczegdlnosci:

1. imie i nazwisko,

2. numer telefonu,

3. adres e-mail,

4. inne dane wymagane technicznie do wystawienia dokumentéw lub realizacji wizyty, jezeli ich
podanie jest niezbedne.

3. Po uzupemieniu formularza Pacjent otrzymuje informacje o dalszych krokach niezbednych do dokonania
rezerwacji, w tym - jezeli dotyczy - link do ptatnosci albo dane do przelewu.

4. Rezerwacja terminu jest skuteczna z chwila:

1. otrzymania przez Pacjenta potwierdzenia rezerwacji - jezeli dany termin nie wymaga przedptaty,
albo

2. zaksiegowania przedptaty lub potwierdzenia ptatnosci przez operatora ptatnosci oraz przestania
Pacjentowi potwierdzenia rezerwacji - jezeli dany termin wymaga przedptaty.

5. Do chwili spelnienia warunkdw, o ktérych mowa w ust. 4, wybrany termin moze pozostac
niepotwierdzony.

6. Jezeli przedplata nie zostanie uiszczona najp6zniej 24 godziny przed terminem wizyty, a w przypadku
rezerwacji dokonywanej w czasie krétszym niz 24 godziny przed terminem - niezwltocznie po dokonaniu
rezerwacji, Ustugodawca moze anulowac nieoptacona rezerwacje.

§ 6. Przedplata i platnosci

1. Uslugodawca moze uzalezni¢ potwierdzenie wybranych terminéw wizyt od uiszczenia przez Pacjenta
przedptaty w wysokosci wskazanej podczas procesu rezerwacji, nie wyzszej niz kwota podana przy
danym terminie lub w Cenniku.



2. Przedptata stanowi czes¢ ceny wizyty i zostaje zaliczona na poczet wynagrodzenia za wizyte.

3. Przedplata moze zosta¢ uiszczona:

1. za posrednictwem kanatéw ptatnosci dostepnych na stronie internetowej,

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany przez Ustugodawce.

4. Informacja o zaksiegowaniu przedptaty oraz potwierdzeniu albo anulowaniu rezerwacji przesytana jest
na adres e-mail wskazany przez Pacjenta.

5. Ceny wizyt sa cenami brutto i sa podawane Pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji.

§ 7. Zmiana lub odwolanie terminu wizyty

1. Pacjent moze odwotac lub zmienié¢ termin wizyty najpdzniej na 2 godziny przed planowana godzina
wizyty, kontaktujac sie z Ustugodawca:

1. droga e-mailowa na adres wskazany w Regulaminie, lub

2. telefonicznie, jezeli taka mozliwos¢ jest aktualnie udostepniona przez Ustugodawce.

2. W przypadku skutecznego odwotania wizyty w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Pacjent moze:

1. uzyskac¢ zwrot przedplaty, albo

2. uzgodni¢ zaliczenie przedptaty na poczet nowego terminu wizyty.

3. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie wskazanym w ust. 1 albo niestawienia sie Pacjenta na
wizyte, Uslugodawca moze zatrzymac przedplate tytutem rekompensaty za zarezerwowanie terminu,
ktory nie mogt zosta¢ udostepniony innym pacjentom.

4. W przypadku spdznienia Pacjenta czas wizyty moze ulec odpowiedniemu skrdceniu o czas spdznienia,
jezeli przeprowadzenie wizyty nadal bedzie mozliwe.

5. Jezeli spoznienie Pacjenta uniemozliwia przeprowadzenie wizyty albo istotnie zakldca organizacje pracy
gabinetu, Uslugodawca moze uzna¢ wizyte za nieodbyta z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta; w
takim przypadku stosuje sie ust. 3.

6. W przypadku odwotania wizyty przez Ustugodawce Pacjentowi zostanie zaproponowany nowy termin, a
jezeli Pacjent nie zaakceptuje nowego terminu lub nowy termin nie zostanie uzgodniony, przedptata
zostanie zwrdcona niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni.



7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja uprawnien Pacjenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

§ 8. Reklamacje dotyczace uslugi elektronicznej

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace dziatania strony internetowej, formularza rezerwacji,
procesu ptatnosci lub potwierdzania rezerwacji.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ droga elektroniczna na adres: matuszkowiak.m@gmail.com.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozIliwiajace identyfikacje Pacjenta oraz opis zgtaszanych
zastrzezen.

4. Reklamacje rozpatrywane sa niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana, chyba
ze Pacjent wskaze inny sposéb kontaktu.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Pacjentéw przetwarzane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z przepisami o ochronie danych osobowych oraz przepisami dotyczacymi dokumentacji
medycznej i dziatalnosci leczniczej, w zakresie wtasciwym dla celu przetwarzania.

2. Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o administratorze danych,
celach i podstawach przetwarzania, prawach osob, ktérych dane dotycza, oraz odbiorcach danych,
okresla odrebna Polityka prywatnosci lub klauzula informacyjna udostepniona Pacjentowi na stronie
internetowe;j.

§ 10. Zmiana Regulaminu

1. Uslugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu w przypadku:

1. zmiany przepiséw prawa majacych wplyw na tres¢ Regulaminu,

2. zmiany sposobu swiadczenia Ustugi elektroniczne;j,

3. zmiany funkcjonalnosci strony internetowej lub sposobéw ptatnosci,

4. zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Ustugodawcy,

5. koniecznosci usuniecia niejasnosci, omytek lub sprzecznosci w tresci Regulaminu.
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2. Zmieniony Regulamin jest publikowany na stronie internetowej wraz z informacja o dacie jego wejscia
w Zycie.

3. Do rezerwacji dokonanych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w dacie dokonania rezerwacji, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
stanowia inaczej.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

2. Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowiagzujacego.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 05.04.2026 r.



