REGULAMIN SWIADCZENIA TELEPORAD
obowiazuje od 15 czerwca 2026 roku
§1
[Informacje ogolne]
1. Regulamin odnosi sie do swiadczonych ustug przez spotke PROFIURO Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia (NIP: 5862428371, REGON: 544226527) z siedziba w Gdyni, w ramach
ktorej funkcjonuje podmiot leczniczy UROBALTIC, posiadajacy REGON: 54422652700014.

Podmiot jest wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dzialalnos¢ Lecznicza w numerze
ksiegi 000000304035 wraz z wyodrebniona jednostka.

2. Swiadczenie bedzie odbywalo sie przez strone internetowa https://profiuro.pl/.

3. Aby dokona¢ zakupu ustug od Podmiotu za posrednictwem Portalu, konieczne jest
zaakceptowanie jego postanowien. Przestrzeganie Regulaminu jest warunkiem korzystania z
Portalu. Regulamin jest nieodplatnie udostepniany w formacie pdf na stronie internetowej
https://profiuro.pl/, w sposéb ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci.

4. W celu uzyskania informacji o sposobie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych o
Pacjencie konieczne jest zapoznanie sie z Polityka prywatnosci dostepna na stronie
internetowej pod adresem https://profiuro.pl/polityka-prywatnosci/.

§2

[Definicje]

1. Podmiot - organizujacy udzielanie Teleporad za posrednictwem Portalu podmiot leczniczy, z
ktorym zawierana jest przez Pacjenta umowa swiadczenia Teleporady tj. PROFIURO Spotka z
ograniczona odpowiedzialnoscia (NIP: 5862428371, REGON: 544226527) z siedziba w Gdyni,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku - P6lnoc w
Gdansku VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001228291, w ramach ktorej funkcjonuje podmiot leczniczy UROBALTIC, posiadajacy
REGON: 54422652700014. Podmiot jest wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dzialalnos¢ Lecznicza w numerze ksiegi 000000304035 wraz z wyodrebniona jednostka;

2. Pacjent- osoba korzystajaca za posrednictwem Portalu z ustug Swiadczeniodawcy, bedaca
pacjentem w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 581);

3. Portal - platforma technologiczna, do ktérej dostep mozna uzyskac¢ poprzez strone
internetowa https://profiuro.pl/ shuzaca do udzielania Teleporad;

4. Swiadczeniodawca - osoba wykonujaca zawéd medyczny na podstawie obowiazujacych
przepisow prawa.
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5. Teleporady - swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane za posrednictwem systemow
teleinformacyjnych lub systemoéw lacznosci za zasadach okreslonych w Regulaminie.

§3

[Podmiot]

1. Podmiot jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dzialalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 156) i zostal wpisany do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dzialalnos¢ Lecznicza pod numerem 000000304035.

2. Dane kontaktowe Podmiotu:

1. kontakt e-mail: kontakt@profiuro.pl

2. numer telefonu: 733 500 550

3. Podmiot zapewnia platforme techniczna i infrastrukture do laczenia Pacjentow ze
Swiadczeniodawcami.

§4

[Rejestracja w Portalu]

1. W celu skorzystania z Teleporad konieczne jest dokonanie osobiscie przez Pacjenta rejestracji
w Portalu. Rejestracja skutkuje utworzeniem indywidualnego konta Pacjenta w Portalu.

2. Jezeli Pacjent chce w ramach Portalu korzystac¢ z Teleporad dla swojego dziecka (osoby pod
opieka prawna Pacjenta), Pacjent powinien dane dziecka doda¢ w swoim panelu Pacjenta, a
przy zamawianiu ushugi wskazac, ze Teleporada ma dotyczy¢ dziecka. Mozna zarejestrowac
wylacznie dziecko, ktore ukonczylo 6 rok zycia. Dzieciom ponizej 6 roku zycia nie sa udzielane
Teleporady. Dzieci powyzej 16 roku zycia oprocz zgody opiekuna prawnego musza rowniez
wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie Teleporady.

3. Pacjent zobowiazuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do konta Pacjenta
w Portalu. W przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa danych konta Pacjenta, w tym
w sytuacji, gdy nieuprawniona osoba trzecia pozyskala login i hasto do konta Pacjenta w
Portalu, Pacjent powinien niezwlocznie zglosic¢ ten fakt Podmiotowi.

4. W przypadku podejrzenia, iz podane dane osobowe Pacjenta sa niezgodne z prawda lub konto
Pacjenta jest wykorzystywane przez inna niz Pacjent osobe, Podmiot zastrzega sobie prawo do
zablokowania konta Pacjenta w Portalu do czasu wyjasnienia watpliwosci.
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5. Kazdy Pacjent moze zalozy¢ tylko jedno konto w Portalu.

6. Korzystanie z Portalu jest mozliwe pod warunkiem spelnienia nastepujacych wymagan
technicznych: posiadanie przez Pacjenta urzadzenia z dostepem do sieci Internet, aktualnej
wersji przegladarki internetowej, aktywnego indywidualnego konta poczty elektronicznej
(e-mail), polskiego numeru telefonu komorkowego. Stanowi to rowniez zobowiazanie Pacjenta
zgodnie z §8.

§5

[Teleporady]

1. Teleporady wykonywane przez Swiadczeniodawcéw przy uzyciu Portalu obejmuja udzielanie
ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych, ktorych charakter oraz specyfika pozwala przyjac¢, ze
zgodnie z aktualna wiedza medyczna i stanem zdrowia Pacjenta, moga one by¢ udzielane na
odlegtosc.

2. Teleporady sa udzielane przez zespét wykwalifikowanych Swiadczeniodawcéw. Kazdy
Swiadczeniobiorca jest weryfikowany przez Podmiot w zakresie aktualnego wpisu PWZ oraz
informacji zawartych w ewidencjach prowadzonych przez Naczelna Izbe Lekarska.

3. Teleporady otrzymywane od Swiadczeniodawcéw nie maja na celu zastapienia porady i relacji
laczacej Pacjenta z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej czy lekarzem opieki
specjalistycznej udzielanej stacjonarnie. W naglych wypadkach nalezy zwrocic sie o pomoc
dorazna, dzwoniac pod numer alarmowy 112.

4. Podmiot moze prowadzi¢ kampanie polegajace na promocji zdrowia, zgodne z przepisami
powszechnie obowiazujacymi, w tym w szczegodlnosci z art. 3 ust. 2 pkt. 1 ustawy o dzialalnosci
leczniczej.

§6

[Zamowienie Teleporady]

1. Teleporady swiadczone sa przez Swiadczeniodawcéw wylacznie poprzez bezposredni kontakt z
Pacjentem.

2. Pacjent ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za to, ze przekazane przez Pacjenta do
Swiadczeniodawcy informacje sa prawdziwe.

3. Zamowienie Teleporady odbywa sie w nastepujacy sposob:

1. po wejsciu lub zalogowaniu sie do na strone Portalu nalezy wybrac¢ opcje ,Umoéw wizyte ->



Wybierz termin”.

2. nastepnie Pacjent wypeklia formularz zawierajacy informacje o specjalizacji lekarza oraz
rodzaju wizyty. Na stronie Placéwki automatycznie wskazana jest informacja o ulicy
Swietojanskiej 122/1 w Gdyni, albowiem jest to adres Podmiotu. Wizyta mimo wskazanego
adresu odbywa sie zawsze w trybie online. Pacjent ma mozliwos¢ wyboru lekarza
prowadzacego oraz wybdr terminu konsultacji. Wyboru mozna dokonac jedynie z godzin i
terminow wskazanych na stronie. Na stronie widoczna jest rowniez informacja o
przewidywanym czasie trwania teleporady oraz jej koszcie.

3. nastepnie Pacjent wypelnia formularz zawierajacy ogdlne pytania i oswiadczenia (dalej
“Formularz Ogodlny”), w tym podaje swoje dane osobowe i akceptuje Regulamin, a takze ma
mozliwos¢ napisania wiadomosci do specjalisty - ,, opisu problemu zdrowotnego”.

4. nastepnie potwierdza przyciskiem “Zarezerwuj wizyte” zamiar zawarcia umowy swiadczenia
Teleporady z Podmiotem. Jest to jednoznaczne z obowiazkiem zaplaty. Pacjent zostaje
przekierowany na strone eplatnosci celem dokonania oplaty.

5. koncowo Pacjent zostaje poinformowany o wizycie u wybranego Swiadczeniodawcy. Pacjent
automatycznie na wskazany adres e-mail otrzymuje powiadomienie o wizycie.

6. bezposrednio przed Teleporada Pacjent ma mozliwos¢ skorzystania z e-poczekalni gdzie moze
oczekiwa¢ na polaczenie ze Swiadczeniodawca.

§7

[Swiadczenie Teleporady]

1. Teleporada jest realizowana przez Portal. Pacjent przed umowionym terminem wizyty
zobowiazany jest do przejscia na Portalu do e-poczekani. Pacjent moze dokonac¢ tego
samodzielnie po zalogowaniu sie na Portal lub przez link w wiadomosci e-mail nadestanej
automatycznie z domeny noreply@medfile.pl.

2. Na poczatku Teleporady, Swiadczeniodawca poprosi Pacjenta o podanie imienia, nazwiska
oraz numeru PESEL uzytego na potrzeby rejestracji konta Pacjenta w Portalu w celu
weryfikacji tozsamosci Pacjenta. Jesli pacjent odmawia weryfikacji tozsamosci lub chce
uzyskac Teleporade dla innej osoby, teleporada nie zostanie udzielona.

3. Swiadczeniodawca, moze poprosi¢ Pacjenta o przekazanie aktualnych badan medycznych oraz
opisow badan obrazowych jesli jest to kolejna wizyta a takie badania zostaly zlecone.

4. Podmiot jest prywatnym podmiotem leczniczym. W zwiazku z tym Pacjent akceptuje, ze
e-skierowanie wystawiane jest na badania w ramach prywatnej opieki medycznej.
Swiadczeniodawca wystawia zgodnie ze wskazaniami skierowania na badania RTG, MRI z
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kontrastem oraz CT bez kontrastu i CT z kontrastem. Swiadczeniodawca wskaze rowniez liste
badan jakie musza by¢ wykonane do pelnej diagnostyki. Pacjent akceptuje, ze wszystkie
badania laboratoryjne, obrazowe oraz inne badania nie beda realizowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

§8

[Zobowiazania Pacjenta]

Pacjent zobowiazuje sie do:

1. podawania wylacznie prawdziwych, aktualnych, rzetelnych i kompletnych informacji
dotyczacych stanu jego zdrowia;

2. zapoznawania sie z wszelka korespondencja udostepniona Pacjentowi za posrednictwem
Portalu;

3. posiadania odpowiedniej infrastruktury technicznej tj. urzadzenia umozliwiajacego potaczenie
sie przez Portal ze Swiadczeniodawca. Pacjent musi posiada¢ mozliwo$¢ transmisji na zywo
obrazu i dZzwieku (kamerka i mikrofon). Brak posiadania sprawnego urzadzenia jest
jednoznaczne z brakiem mozliwosci korzystania z ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Pacjenta.

4. przyjmowania lekow zgodnie z zaleceniami udzielonymi przez Swiadczeniodawce oraz
dolaczona do leku ulotka, z ktéra Pacjent powinien sie zapoznac¢; w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci zwiazanych z przyjmowaniem lekéw nalezy skontaktowa¢ sie ze Swiadczeniodawca
badz dowolnym dostepnym lekarzem lub farmaceuta;

5. przyjecia do wiadomosci, iz w stanach podejrzenia naglego zagrozenia zdrowotnego Pacjenta:

1. Podmiot lub Swiadczeniodawca moga skontaktowa¢ sie ze stuzbami medycznymi pod
numer alarmowy 112 bez potrzeby wyrazania zgody przez Pacjenta w celu wezwania dla
niego pomocy;

2. jesli pozwala na to stan zdrowia, Pacjent sam powinien wezwa¢ pogotowie ratunkowe
dzwoniac na nr tel. 112;

3. w sytuacji przedluzajacego sie problemu technicznego lub innego powodu
utrudniajacego mozliwos¢ skorzystania z Portalu, Pacjent powinien udac sie po pomoc
do najblizszej stacjonarnej placowki opieki zdrowotnej lub zadzwoni¢ pod nr tel. 112;

4. poinformowania Swiadczeniodawcy, za posrednictwem dostepnych srodkéw komunikacji,
w przypadku wystapienia jakichkolwiek efektow ubocznych zazycia przepisanego przez
Swiadczeniodawce leku, a takze gdy jego zastosowanie budzi jakikolwiek niepokoj



§9

Pacjenta.

[Reklamacje]

. Reklamacje mozna sklada¢ w dowolnej formie np. na adres e-mail (kontakt@profiuro.pl),

listownie na adres siedziby Podmiotu (PROFIURO Sp. z o.0. z siedziba w Gdyni - ulica
Swietojaﬁskiej 122/1) lub telefonicznie (733 500 550). Preferowana metoda skladania
reklamacji jest skladanie ich za pomoca adresu e-mail

. Podmiot wskazuje nastepujace informacje, ktore Pacjent powinien zawrze¢ w zgloszeniu, aby

usprawnic jego rozpatrzenie przez Podmiot (ale nie sa one obowiazkowe):

1. okreslenie podstawowych danych Pacjenta w tym adres / adres e-mail;

2. okreslenie przedmiotu reklamacji;

3. wskazanie szacunkowej daty zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja;

4. wskazanie zadanie Pacjenta/ oczekiwania wobec Podmiotu.

. Rozpatrzenie uwag i reklamacji i poinformowanie Pacjenta o decyzji dot. reklamacji nastepuje

w najszybszym mozliwym terminie, nie pozZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wplywu
uwag lub reklamacji do Podmiotu.

. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie wyslana na adres e-mail lub/i adres korespondencyjny,

wskazany zgodnie z § 9 ust. 2 lit. a powyzej w ww. terminie.

. Pacjent bedacy konsumentem ma réwniez mozliwosc¢:

. zwrocic sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie

sporu wyniklego z zawartej umowy,

. zwrocic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie

postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

. skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji

spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Wiecej o powyzszych mozliwosciach polubownego sposobu zalatwiania sporéw mozna przeczyta¢ na
stronie: https://polubowne.uokik.gov.pl/



§10

[Ceny ustug i promocje]

Wszelkie ceny zamieszczone w Portalu stanowia ceny brutto i sa wyrazone w zlotych polskich
(PLN). Aktualne ceny Teleporad oraz wysokosci innych oplat pobieranych przez Podmiot (jezeli
istnieja) sa zawarte w Cenniku udostepnionym na stronie internetowej Portalu. Dodatkowo, cena
Teleporady przedstawiana jest Pacjentowi w procesie skladania zamoéwienia przed zawarciem
umowy dotyczacej Teleporady.

§11

[Zasady dokonywania rozliczen]

1. Wszelkie platnosci dokonywane na rzecz Podmiotu odbywaja sie za posrednictwem systemu
platnosci internetowych.

2. W przypadku platnosci dokonywanych na rzecz Podmiotu za date zaplaty uznaje sie moment
realizacji platnosci na rzecz Podmiotu przez konsumenta.

3. Wszelkie zwroty platnosci na rzecz Pacjenta dokonywane sa za posrednictwem tej samej
metody platnosci, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzi sie na inne rozwiazanie; w kazdym
przypadku Pacjent nie poniesie z tego tytulu zadnych oplat.

4. Pacjent ponosi koszty wynikajace z korzystania przez niego ze srodkéw komunikacji
elektronicznej niezbednych do skorzystania z Teleporady wg cennika operatora swiadczacego
na rzecz Pacjenta ushugi telekomunikacyjne.

5. Podmiot udostepnia metody platnosci obstugiwane przez nastepujacych operatoréow platnosci:
PayU. Informacja o oferowanych przez Podmiot dostepnych metodach ptatniczych w Portalu
jest podana przy skladaniu zamowienia Teleporady.

§12

[Zwrot platnosci]

1. Umowa o swiadczenie Teleporady zawierana jest na zasadach okreslonych w §6 niniejszego
Regulaminu.

2. Umowa o prowadzenie konta Pacjenta w Portalu zostaje zawarta w momencie rejestracji konta
Pacjenta.



3. Przed rozpoczeciem swiadczenia Teleporady Pacjentowi jest przekazywana informacja o tym,
ze jesli Pacjent nie stawi sie na Teleporade z przyczyn lezacych po jego stronie, srodki nie
zostana mu zwrocone.

4. W przypadkach, gdy Teleporada nie zostala jeszcze wykonana, Pacjent moze wnioskowac o
zwrot srodkow pienieznych za Teleporade. W takim przypadku kwota zaplacona przez Pacjenta
zostanie mu zwrocona niezwlocznie, za posrednictwem tej samej metody platnosci, jakiej
Pacjent uzyl dokonujac zakupu ushugi, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzi sie na inne
rozwiazanie. Pacjent nie poniesie z tego tytulu zadnych oplat.

§13

[Zasady ponoszenia odpowiedzialnosci]

1. Teleporady sa Sswiadczone wylacznie przez posiadajacych odpowiednie uprawnienia
Swiadczeniodawcéw, ktérzy podpisali niezaleznie umowy z Podmiotem w zakresie swiadczenia
przez nich ustug.

2. Swiadczeniodawcy ponosza odpowiedzialnos$¢ za zgodnosé Teleporad z aktualna wiedza
medyczna oraz zasadami ich udzielania na podstawie obowiazujacych przepisow prawa.

3. Swiadczeniodawcy wykonuja Teleporady w sposéb samodzielny oraz ponosza odpowiedzialnos¢
wobec Pacjenta, ktoremu jest udzielana Teleporada.

4. W przypadku wystapienia nagtej sytuacji, okreslonej w § 8 ust. 5 Regulaminu,
Swiadczeniodawca niezwlocznie informuje wlasciwe stuzby, w szczegélnosci poprzez
wykonanie telefonu pod nr 112, o zdarzeniu ze wskazaniem okolicznosci, ktore moga byc¢
istotne przy niesieniu Pacjentowi pomocy (imie i nazwisko, miejsce przebywania Pacjenta,
okreslenie prawdopodobnej przyczyny zagrozenia zycia lub zdrowia, wskazanie innych
relewantnych schorzen, na ktére cierpi Pacjent lub inne konieczne informacje). Postepowanie
w sposob wskazany powyzej stanowi¢ bedzie wypelnienie wynikajacych z przepisow prawa
obowiazkow postepowania w stanie naglym.

5. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczenia z umowa ponosi Podmiot (jako strona umowy z
Pacjentem). Nie wylacza to odpowiedzialnosci innych podmiotow na podstawie obowiazujacych
przepisow prawa.

6. Zabronione jest uzywanie Portalu do celéw innych niz uzyskanie Teleporady, w szczegolnosci
zabronione jest uzywanie Portalu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem.

7. Przesylanie tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub
naruszajacych prawa Podmiotu lub Swiadczeniodawcy lub innych oséb i podmiotéw oraz
tresci, ktore mogltyby powodowac¢ lub zacheca¢ do zachowania uznawanego za dzialanie
niezgodne z prawem lub Regulaminem, lub za naruszajace prawa osob trzecich, takie jak
prawa wlasnosci intelektualnej lub dobra osobiste, jest zabronione. Podmiot bedzie zglaszal



naruszenie wlasciwych przepisow prawa do odpowiednich organéw scigania. W przypadku
takiego naruszenia konto Pacjenta w Portalu zostanie natychmiast zablokowane.
§14

[Polityka prywatnosci oraz Cookies]

Polityka prywatnosci oraz polityka plikow cookies sa udostepniane na stronie internetowej pod
adresem: https://profiuro.pl/polityka-prywatnosci/ w sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Sa one tez udostepniane Pacjentowi w chwili rejestracji w
Portalu. Okreslaja one zasady przetwarzania zebranych danych osobowych oraz zawieraja
informacje na temat plikow cookies wykorzystywanych na Portalu.

§15

[Informacje zamieszczane na Portalu]

1. Ogolne informacje medyczne znajdujace sie na Portalu - w odroznieniu od spersonalizowanych
informacji umieszczanych w panelu Pacjenta - nie stanowia substytutu porady medycznej i nie

powinny by¢ odczytywane i rozumiane w ten sposob. Nie sa one informacjami, ktére nalezy

traktowac jako porade medyczna, a stanowia jedynie wlasne przemyslenia autorow publikacji i

maja na celu zainteresowanie uzytkownikéw Portalu danym zagadnieniem. Nalezy uzyskac

specjalistyczna porade medyczna przed podjeciem lub zaniechaniem jakichkolwiek dzialan na

podstawie ogolnych informacji medycznych znajdujacych sie na Portalu.

2. Podmiot moze zamieszcza¢ na Portalu odnosniki (linki) do stron internetowych, ktérych

wlascicielami sa osoby trzecie lub ktore sa kontrolowane przez osoby trzecie. Te odnosniki sa

zamieszczone dla wygody Pacjenta i Podmiot nie ma wplywu na tresci zawarte na tych
stronach.

§16

[Prawa wlasnosci intelektualnej]

1. Podmiot jest wlascicielem lub licencjobiorca wszystkich praw wlasnosci intelektualnej do
Portalu i materialow na nim opublikowanych (obejmujacych w szczegdlnosci tekst, zdjecia,
grafike, znaki towarowe, ikony, logotypy itp.).

2. Wszelkie wykorzystanie w jakikolwiek sposdb tresci udostepnianych na Portalu, poza
zakresem dozwolonego uzytku osobistego, wymaga uprzedniej zgody Podmiotu.



3. W przypadku wykorzystania tresci udostepnianych na Portalu, z zastrzezeniem uzytku
osobistego, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Podmiot oraz inni zidentyfikowani twércy musza
zostac¢ wskazani jako autorzy ww. tresci.

§17

[Ustawowe prawo odstapienia od umowy]

1. Pacjent ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podania przyczyny. W przypadku, gdy Pacjent zazadal wykonania ushugi
przed terminem na odstapienie od umowy, ma zastosowanie § 12 ust. 4.

2. Pacjent, ktory chce wykona¢ swoje prawo do odstapienia od umowy, powinien powiadomic o
tym Podmiot przed uplywem terminu wskazanego § 17 ust. 1. Pacjent moze powiadomic
Podmiot o swojej woli odstapienia od umowy w dowolnej formie. W tym celu Pacjent
przykladowo moze wysta¢ wiadomosc¢ e-mail na adres podany w niniejszym Regulaminie albo
skorzystac z opcji ,, anuluj wizyte”.

3. W celu zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy, Pacjent moze skorzysta¢ z formularza
stanowiacego Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

4. W przypadku odstapienia od umowy wszelkie srodki wplacone przez Pacjenta w zwiazku z
umowa, od ktorej odstapil, zostana mu niezwlocznie zwrécone, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia zlozenia o$Swiadczenia o odstapieniu od umowy. Zwrot zostanie
dokonany z wykorzystaniem tej samej metody platnosci, ktéra wykorzystal Pacjent podczas
zawierania umowy, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzi sie na inne rozwiazanie; w kazdym
przypadku Pacjent nie poniesie z tego tytulu zadnych oplat.

5. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1796 z p6zn. zm.), prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie
przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o swiadczenie ushug, za ktore konsument
jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna i
uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spelnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i
przyjal to do wiadomosci.

§18

[Dokumentacja medyczna i wysokos¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej]

1. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczna pacjentow korzystajacych ze swiadczen
zdrowotnych i zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.



2. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna na zasadach okreslonych w ustawie o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Dokumentacje medyczna udostepnia sie na podstawie pisemnego wniosku osoby uprawnionej
wyslanego droga pocztowa/elektroniczna.

4. Podmiot leczniczy jest zobowiazany do identyfikacji osoby wnioskujacej o udostepnienie
dokumentacji medycznej. Prawidlowa identyfikacja stanowi warunek udostepnienia
dokumentacji medycznej.

5. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej i potwierdzenie jej udostepnienia
przechowuje sie wraz z dokumentacja medyczna.

6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1. do wgladu;

2. poprzez sporzadzenie wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3. przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wladzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze
w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac¢ zagrozenie zycia
lub zdrowia pacjenta,

4. za posrednictwem sSrodkow komunikacji elektronicznej,

5. na informatycznym nosniku danych.

7. Za udostepnianie dokumentacji medycznej w formie wyciagow, odpisow, kopii albo wydrukow
Podmiot leczniczy nie pobiera oplaty jesli dokumentacja jest wydawana pacjentowi lub osobie
upowaznionej po raz pierwszy w tym zakresie.



Zalacznik nr 1 Przykladowa tres¢ formularza odstapienia od umowy

Adresat: PROFIURO Sp. z 0.0. ul. Swietojanska 122/1 81-388 Gdynia,

Dane konsumenta:

1. Imie i Nazwisko:

2. Adres konsumenta:

3. Data zawarta umowy:

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy swiadczenia ustug zdrowotnych w postaci
przewidzianej na dzien

Podpis konsumenta:

Data:

OPIS PROCEDURY REKLAMAC]I

PORTALU PROFIURO.PL

1. Pacjent ma w kazdym czasie mozliwos¢ zlozenia reklamacji.

2. Reklamacje mozna sklada¢ w dowolnej formie np. na adres e-mail (kontakt@profiuro.pl),
listownie na adres siedziby Podmiotu (PROFIURO Sp. z o.0. z siedziba w Gdyni - ulica
Swietojanskiej 122/1) lub telefonicznie (733 500 550). Preferowana metoda skladania
reklamacji jest skladanie ich za pomoca adresu e-mail

3. Podmiot wskazuje nastepujace informacje, ktore Pacjent powinien zawrze¢ w zgloszeniu, aby
usprawnic jego rozpatrzenie przez Podmiot (ale nie sa one obowiazkowe):

1. okreslenie podstawowych danych Pacjenta w tym adres / adres e-mail;

2. okreslenie przedmiotu reklamacji;



3. wskazanie szacunkowej daty zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja;

4. wskazanie zadanie Pacjenta/ oczekiwania wobec Podmiotu.

4. Rozpatrzenie uwag i reklamacji i poinformowanie Pacjenta o decyzji dot. reklamacji nastepuje
w najszybszym mozliwym terminie, nie poZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wplywu
uwag lub reklamacji do Podmiotu.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie wyslana na adres e-mail lub/i adres korespondencyjny,
wskazany zgodnie z ust. 3 lit. a powyzej w ww. terminie.

6. Pacjent bedacy konsumentem ma réwniez mozliwosc¢:

1. zwrdcic sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej umowy,

2. zwrocic sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

3. skorzystac z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Wiecej o powyzszych mozliwosciach polubownego sposobu zalatwiania sporow mozna przeczyta¢ na
stronie: https://polubowne.uokik.gov.pl/

POLITYKA ZWROTOW

I ODSTAPIENIA OD UMOWY

§1

[Ustawowe prawo odstapienia od umowy]

1. Pacjent ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podania przyczyny. W przypadku, gdy Pacjent zazadal wykonania ustugi
przed terminem na odstapienie od umowy, nie ma mozliwosci odstapienia od umowy.

2. Pacjent, ktory chce wykona¢ swoje prawo do odstapienia od umowy, powinien powiadomic o
tym Podmiot przed uplywem terminu 14 dni od daty zawarcia umowy. Pacjent moze
powiadomic¢ Podmiot o swojej woli odstapienia od umowy w dowolnej formie. W tym celu
Pacjent przykladowo moze wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres podany w niniejszym
Regulaminie albo skorzystac¢ z opcji ,,anuluj wizyte”.



3. W celu zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy, Pacjent moze skorzystac z formularza
stanowiacego Zalacznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

4. W przypadku odstapienia od umowy wszelkie srodki wplacone przez Pacjenta w zwiazku z
umowa, od ktorej odstapil, zostana mu niezwlocznie zwréocone, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Zwrot zostanie
dokonany z wykorzystaniem tej samej metody platnosci, ktéra wykorzystal Pacjent podczas
zawierania umowy, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzi sie na inne rozwiazanie; w kazdym
przypadku Pacjent nie poniesie z tego tytulu zadnych oplat.

5. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o swiadczenie
uslug, za ktore konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonal w
peki ushuge za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spelnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci.

§2

[Zwrot platnosci]

1. Umowa o swiadczenie Teleporady zawierana jest na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Umowa o prowadzenie konta Pacjenta w Portalu zostaje zawarta w momencie rejestracji konta
Pacjenta.

3. Przed rozpoczeciem swiadczenia Teleporady Pacjentowi jest przekazywana informacja o tym,
zZe jesli Pacjent nie stawi sie na Teleporade z przyczyn lezacych po jego stronie, srodki nie
zostana mu zwrocone.

4. W przypadkach, gdy Teleporada nie zostala jeszcze wykonana, Pacjent moze wnioskowac o
zwrot srodkow pienieznych za Teleporade. W takim przypadku kwota zaplacona przez Pacjenta
zostanie mu zwrdcona niezwlocznie, za posrednictwem tej samej metody platnosci, jakiej
Pacjent uzyl dokonujac zakupu ushugi, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzi sie na inne
rozwiazanie. Pacjent nie poniesie z tego tytulu zadnych oplat.

Zalacznik nr 1 Przykladowa tres¢ formularza odstapienia od umowy

Adresat: PROFIURO Sp. z 0.0. ul. Swietojanska 122/1 81-388 Gdynia,

Dane konsumenta:

1. Imie i Nazwisko:




2. Adres konsumenta:

3. Data zawarta umowy:

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy swiadczenia ustug zdrowotnych w postaci
przewidzianej na dzien

Podpis konsumenta:

Data:




