REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Spes Unica Medica Sp. z o.0. Sp. k.

Dziatajac na mocy art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.
U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.) Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. wprowadza niniejszy Regulamin
Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna.

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna ponizsze zwroty
zyskuja nastepujace znaczenie:

a.
b.

[am—

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna;
Ustugodawca - Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba w Warszawie (01-748) przy ul.
Kaliny Jedrusik 9/U2, NIP: 5252750281, REGON: 380211509;

. Serwis - serwisy prowadzone przez Ustugodawce pod adresem www.osteostrong.pl, www.

familyclinic.pl oraz serwisy powiazane tworzone na potrzeby dodatkowych ustug oferowanych
przez Ustugodawce, ktére umozliwiaja korzystanie z ustug droga elektroniczng opisanych w
niniejszym Regulaminie;

Specjalista - osoba fizyczna wykonujaca dziatalnosé lecznicza, o ktdrej mowa w Ustawie z dnia
11 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2180 ze zm.) udzielajaca
Swiadczen medycznych w formie Telekonsultacji;

. Family Clinic - przychodnia lekarsko-rehabilitacyjna Family Clinic nalezaca do Ustugodawcy

zlokalizowana w Warszawie (01-748) przy ul. Kaliny Jedrusik 9/U2 oraz w Warszawie (00-837)
przy ul. Panskiej 98, www.familyclinic.pl;

Centrum Osteostrong - Centrum Osteostrong nalezace do Ustugodawcy zlokalizowane w
Warszawie (00-837) przy ul. Panskiej 98, www.osteostrong.pl;

Pacjent - osoba fizyczna rezerwujaca Wizyte w przychodni Family Clinic lub rezerwujaca i
bioraca udziat w Telekonsultacji;

Klient - osoba fizyczna rezerwujaca Bezptatna Konsultacje Osteostrong;

Wizyta - swiadczenie zdrowotne w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 11 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2180 z pdzn zm.) wykonywane w przychodni
Family Clinic;

. Telekonsultacja - Swiadczenie zdrowotne w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 11 kwietnia

2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2180 z p6zn zm.) udzielane Pacjentowi za
pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie;

Bezptatna Konsultacja Osteostrong - pierwsza bezptatna konsultacja w Centrum Osteostrong;
E-recepta - recepta sporzadzona i wydana na rzecz Pacjenta w postaci elektronicznej;
E-skierowanie - skierowanie do lekarza specjalisty, sporzadzone i wydane na rzecz Pacjenta, w
formie elektronicznej;

n. E-zwolnienie - elektroniczne zwolnienie lekarskie;

. Cennik - cenniki swiadczen medycznych i niemedycznych realizowane przez Ustugodawce

dostepne w siedzibie Family Clinic oraz w Centrum Osteostrong, a takze - w przypadku
Swiadczen medycznych - w Serwisie www.familyclinic.pl;
Urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtaczenia
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bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci, umozliwiajace korzystanie z Serwisu i ustug
dostepnych w Serwisie w szczegolnosci komputer, telefon i tablet;

. Umowa - umowa o0 $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana miedzy Pacjentem lub

Klientem a Ustugodawca, okreslajaca zasady i warunki korzystania z ustug Serwisu,

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

§ 2. Postanowienia ogolne

10.

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Pacjentow i Klientéw z

Serwisu, a takze rodzaje, zakres i warunki swiadczenia przez Ustugodawce droga elektroniczng
ustug oferowanych w Serwisie, w tym wymagania techniczne, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga elektroniczna oraz tryb postepowania w
zakresie sktadania reklamacji. Niniejszy Regulamin nie narusza Regulaminu Organizacyjnego
Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. oraz Regulaminu Osteostrong, a osoby zawierajace umowe
na mocy niniejszego Regulaminu sa zwiazane takze postanowieniami Regulaminu
Organizacyjnego Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. oraz Regulaminu Osteostrong.

. Pacjent i Klient, chcacy skorzysta¢ z ustug Serwisu, zobowigzany jest do zapoznania sie z

trescia Regulaminu oraz do przestrzegania jego postanowien.

. Przyjmuje sie, ze Pacjent i Klient przed przystapieniem do korzystania z ustug dostepnych w

Serwisie swiadczonych droga elektroniczna zapoznat sie z Regulaminem, zaakceptowat jego
tre$¢ oraz zobowiazat sie tym samym do przestrzegania jego postanowien.

. W ramach korzystania z Serwisu nie jest dopuszczalne, aby Pacjent lub Klient dostarczat tresci

o charakterze niezgodnym z obowiazujacymi przepisami, naruszajace dobra osobiste lub prawa
0sob trzecich albo naruszajace w jakikolwiek sposéb normy spoleczne i obyczajowe oraz zasady
wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci zakazane jest wykorzystywanie Serwisu w celu
prowadzenia przez Pacjenta i Klienta dziatalnosci naruszajacej interes Ustugodawcy oraz
Pacjentéw i Klientdw.

. Pacjent i Klient sa zobowiazani do podawania w Serwisie tylko prawdziwych i aktualnych

danych niezbednych do skorzystania z ustug Serwisu.

W celu skorzystania z ustug oferowanych w Serwisie, w szczegdlnosci ustugi Telekonsultacji,
niezbednym jest spelnienie minimalnych wymagan technicznych, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie.

. Za brak speinienia wymagan technicznych, skutkujacy niemoznoscia skorzystania z ustug

Serwisu, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Ustugodawca zobowiazuje sie do zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego funkcjonowania

Serwisu oraz wszystkich dostepnych ustug Swiadczonych za jego posrednictwem.

. Zgtoszenia probleméw w funkcjonowaniu Serwisu mozna dokonac:

a. poprzez adres e-mail: kontakt@familyclinic.pl lub telefonicznie pod numerem: 22 250 00
90 w dniach i godzinach otwarcia Family Clinic - w przypadku, gdy problem dotyczy
Wizyty lub Telekonsultacji albo

b. poprzez adres e-mail: kontakt@osteostrong.pl lub telefonicznie pod numerem 22 400 45
95 w dniach i godzinach otwarcia Centrum Osteostrong - w przypadku, gdy problem
dotyczy Bezptatnej Konsultacji Osteostrong.

W razie zgtoszenia problemu w funkcjonowaniu serwisu Ustugodawca dotozy wszelkich staran,
aby bez nieuzasadnionej zwtoki, usunac problem, jezeli lezy on po stronnie Ustugodawcy i jest
mozliwy do usuniecia.
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11.

12.

Ustugodawca podejmie mozliwie wszelkie dziatania pozwalajace ograniczyé negatywne skutki
zaistniatych probleméw.

Ustlugodawca nie odpowiada za przerwy w swiadczeniu Ustug, wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegolnosci stanowigcych site wyzsza lub wynikajace z przyczyn lezacych po
stronie Pacjenta lub Klienta.

§ 3. Zakres ushug Serwisu

Ustugodawca poprzez Serwis swiadczy nastepujace ustugi:

a.
b.
C.

rezerwacja Wizyty;
Telekonsultacja;
Rezerwacja Bezptatnej Konsultacji Osteostrong.

§ 4. Zasady korzystania z rezerwacji Wizyty

10.

11.

. Rezerwacja Wizyty obejmuje rezerwacje wizyty u lekarza specjalisty, fizjoterapeuty, dietetyka,

doradcy laktacyjnego albo innej wizyty oferowanej w Family Clinic i mozliwej do
zarezerwowania przez strone www.familyclinic.pl.

. W celu rezerwacji Wizyty Pacjent na stronie www.familyclinic.pl, w zaktadce ,Wizyta” wybiera

kategorie wizyty (e-wizyta lub w gabinecie) oraz ustuge, a nastepnie wybiera date i godzine
Wizyty, nastepnie Pacjent podaje imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu i ostatecznie
rezerwuje wizyte w polu , Uméw wizyte”.

. Potwierdzenie wizyty jest mozliwe po oznaczeniu pola ,Tak, akceptuje postanowienia

regulaminu”. Oznaczajac pole ,Tak, akceptuje postanowienia Regulaminu” Pacjent potwierdza,
iz zapoznat sie z trescia niniejszego Regulaminu - w tym z zawarta w nim polityka prywatnosci i
ochrona danych osobowych oraz z trescia Regulaminu Organizacyjnego Spes Unica Medica Sp.
Z 0.0. Sp. k. zamieszczonego na stronie www.familyclinic.pl oraz ze je akceptuje.

. Po skutecznym dokonaniu rezerwacji/potwierdzeniu Wizyty Pacjent otrzymuje potwierdzenie

rezerwacji na podany adres e-mail.

. Odwotanie Wizyty lub zmiana jej terminu jest mozliwa wytacznie telefonicznie na numer:

22 250 00 90 lub mailowo pod adresem: kontakt@familyclicnic.pl.

. Platnosci za Wizyte Pacjent dokonuje w Family Clinic po skorzystaniu z Wizyty.

Pacjent, ktéry nie moze skorzysta¢ z Wizyty powinien odwota¢ Wizyte z wyprzedzeniem co
najmniej 24 godzin informujac o tym Ustugodawce telefonicznie na numer 22 250 00 90 lub za
posrednictwem adresu e-mail: kontakt@familyclinic.pl.

. Ustugodawca ma prawo obciazy¢ Pacjenta kwota stanowiaca rownowartos¢ 50% ceny

umowionej Wizyty - przed przyjeciem na kolejna Wizyte - w przypadku braku uprzedniego
poinformowania Ustugodawcy o niemoznosci stawienia sie na zarezerwowana Wizyte.

. W razie wystapienia przyczyn, o ktorych Ustugodawca nie wiedzial w momencie rezerwacji

Wizyty przez Pacjenta, a ktére uniemozliwiaja realizacje Wizyty, Ustugodawca ma prawo
odwota¢ Wizyte lub zaproponowac¢ inny termin Wizyty informujac Pacjenta o tym telefonicznie,
za posrednictwem adresu e-mail lub za posrednictwem sms.

Rezerwacja wizyty domowej mozliwa jest wylacznie telefonicznie na numer 22 250 00 90. W
takim przypadku Pacjent zgtasza zapotrzebowanie na wizyte danego rodzaju, a pracownik
Family Clinic udostepnia Pacjentowi informacje o mozliwym terminie odbycia wizyty i jej cenie,
a Pacjent potwierdza ztozenie zamowienia wizyty domowej lub je wycofuje. Ptatnos$¢ za wizyte
domowa dokonywana jest z géry przelewem na konto Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ mozliwos$¢ rezerwacji Wizyty lub odwotaé¢ zarezerwowana
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Wizyte w przypadku Pacjenta, ktory naruszyt w przesztosci lub narusza niniejszy Regulamin lub
Regulamin Organizacyjny Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k.

§ 5. Zasady korzystania z Telekonsultacji

(@)} Q - O &

. Ustugodawca w ramach Telekonsultacji udostepnia $wiadczenie zdrowotne w ramach, ktérego

w szczegolnosci orzeka o stanie zdrowia Pacjenta, udziela porad, opiniuje i diagnozuje lub
udziela innej pomocy dotyczacej zdrowia mozliwej do przeprowadzenia z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, a takze prowadzi promocje i edukacje zdrowotna.

. Telekonsultacja jest realizowana za posrednictwem potaczenia telefonicznego lub systemu

Medfile/Halo Doktor.

. Pacjent ma mozliwos¢ skorzystania z Telekonsultacji lekarza specjalisty, fizjoterapeuty,

dietetyka, doradcy laktacyjnego albo innej Telekonsultacji oferowanej przez Ustugodawce.

. Ustuga telekonsultacji obejmuje:

. rezerwacje Telekonsultacji,
. realizacje Telekonsultacji przez umdéwionego Specjaliste.

. Realizacja Telekonsultacji moze obejmowac:

. udzielenie porady medycznej;
. udzielenie informacji na temat przyjmowanych przez Pacjenta lekdw;
. dokonanie interpretacji i analizy przestanej przez Pacjenta dokumentacji (w tym wynikow

badan, zdjec¢, itp.) - w przypadku, gdy z przyczyn technicznych, nie jest mozliwe rzetelne
odczytanie lub dokonanie analizy przestanej dokumentacji lub wykonania innej czynnosci,
Konsultant informuje, o tym fakcie Pacjenta oraz - w razie potrzeby - sugeruje odbycie wizyty
stacjonarnej;

. wystawienie E-recepty;

. wystawienie E-zwolnienia;

. wystawienie E-skierowania;

. przekazanie informacje dotyczacej promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia.

. W celu rezerwacji Telekonsultacji Pacjent kontaktuje sie telefonicznie z Family Clinic pod

numerem 22 250 00 90, gdzie zglasza che¢ skorzystania z Telekonsultacji u okreslonego
Specjalisty lub danego rodzaju. Nastepnie pracownik Family Clinic ustala mozliwo$¢ udzielenia
przez Specjaliste Telekonsultacji oraz informuje Pacjenta o mozliwym terminie Telekonsultacji.
W razie zaakceptowania przez Pacjenta terminu Telekonsultacji pracownik Family Clinic na
podany przez Pacjenta numer telefonu lub adres e-mail wysyta link do dokumentu
upowaznienia innej osoby do dostepu do dokumentacji medycznej Pacjenta oraz do uzyskania
informacji o stanie zdrowia Pacjenta oraz dane niezbedne do dokonania ptatnosci za
Telekonsultacje. Gwarancja rezerwacji Telekonsultacji w zaproponowanym i zaakceptowanym
przez Pacjenta terminie jest zaksiegowanie kwoty rownej cenie wizyty na koncie Uslugodawcy
lub przestanie potwierdzenia dokonania wptaty w czasie co najmniej 1 godziny przed
zaproponowanym terminem wizyty.

. Cena Telekonsultacji w zaleznosci od jej rodzaju oraz Specjalisty, ktory ma ja realizowac jest

dostepna w cenniku ustug w przychodni Family Clinic oraz w serwisie www.familyclinic.pl.

. Czas trwania Telekonsultacji szacuje sie na 15 minut, chyba, ze Specjalista uzna, iz konieczne

jest przedtuzenie czasu trwania Telekonsultacji.

. Po skutecznym zarezerwowaniu Telekonsultacji Pacjent ma prawo przesta¢ na adres e-mail:

kontakt@familyclinic.pl w zaszyfrowanej formie badania, zdjecia, skierowania lub inne
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

dokumenty, ktére dotaczane sa do systemu do prowadzenia elektronicznej dokumentacji
medycznej stosowanej przez Ustugodawce, jako elektroniczna dokumentacja medyczna.
Podczas Telekonsultacji Specjalista udziela Sswiadczen zdrowotnych w oparciu o stan aktualnej
wiedzy i informacji podanych przez Pacjenta, zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.

Specjalista w razie, gdy beda wymagaty tego, w jego ocenie, okolicznosci danej Telekonsultacji,
w szczegolnosci, stan zdrowia Pacjenta lub istniejace usprawiedliwione przestanki dotyczace
stanu zdrowia Pacjenta, ma prawo zadecydowaC o innym sposobie udzielenia pomocy
medycznej w szczegodlnosci, odbyciu wizyty lekarskiej przez Pacjenta w poradni stacjonarnej
lub wezwaniu karetki pogotowia ratunkowego pod adres Pacjenta.

Z przebiegu Telekonsultacji Specjalista sporzadza elektroniczna dokumentacje medyczna.
Specjalista ma prawo zakonczy¢ Telekonsultacje w kazdej chwili, w sytuacji, gdy dziatania lub
zachowanie Pacjenta stoi w sprzecznosci z Regulaminem, w szczegdlnosci, gdy Telekonsultacja
z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta nie zmierza do otrzymania Swiadczen zdrowotnych,
Pacjent uzywa wulgaryzmoéw, obrazliwych sformutowan lub zachowanie Pacjenta w inny sposéb
wykracza poza przeznaczenie ustugi lub jest nizgodne z zasadami wspoétzycia spotecznego.
Odwotanie Telekonsultacji lub zmiana terminu jest mozliwa telefonicznie pod numerem 22 250
00 90 lub mailowo na adres: kontakt@familyclicnic.pl.

W razie niemoznosci skorzystania z Telekonsultacji Pacjent powinien odwotac ja z
wyprzedzeniem co najmniej 1 godziny informujac o tym Family Clinic telefonicznie pod
numerem 22 250 00 90 lub za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@familyclinic.pl
Ustugodawca ma prawo obcigzy¢ Pacjenta kwota stanowigca rownowarto$¢ ceny umdwionej
Telekonsultacji w przypadku nie odwotania przez Pacjenta Telekonsultacji.

W celu realizacji Telekonsultacji, w umowionym terminie umowiony Specjalista wykona probe
polaczenia na podany przez Pacjenta numer telefonu. W razie nie odebrania przez Pacjenta
polaczenia Specjalista podejmie ponownie dwie takie proby. Jesli trzy préby potaczenia okaza
sie nieskuteczne Pacjentowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty za Telekonsultacje, chyba,
ze w tym samym czasie lub z wyprzedzeniem Pacjent zgtosi Family Clinic trudnosci w
polaczeniu - w takim przypadku mozliwe jest umdwienie nowego terminu Telekonsultacji.

W przypadku wystapienia probleméw technicznych lub przerwania potaczenia Specjalista
dokona dwoch prob ponownego potaczenia. Ust. 17 zdanie ostatnie stosuje sie odpowiednio.

W razie wystapienia przyczyn, o ktérych Ustugodawca nie wiedzial w momencie rezerwowania
przez Pacjenta Telekonsultacji, a ktére uniemozliwiaja realizacje Telekonsultacji w umoéwionym
terminie, Ustugodawca ma prawo odwotac¢ Telekonsultacje lub zaproponowac¢ inny termin
Telekonsultacji informujac Pacjenta o tym telefonicznie, za posrednictwem adresu e-mail lub za
posrednictwem sms. W razie niezaproponowania nowego terminu Telekonsultacji lub nie
wyrazenia przez Pacjenta zgody na ustalenie nowego terminu, optata za Telekonsultacje ulega
zwrotowi, na konto bankowe, z ktérego zostalta dokonana w terminie 14 dni od odwotania
Telekonsultacji.

Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ mozliwos¢ rezerwacji Telekonsultacji lub odwotaé
zarezerwowang Telekonsultacje w przypadku Pacjenta, ktory w przesztosci naruszyt lub
narusza niniejszy Regulamin lub Regulamin Organizacyjny Spes Unica Medica Sp. z o.o.
Sp.k.

Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ mozliwo$¢ rezerwacji Telekonsultacji lub odwotaé
zarezerwowana Telekonsutlacje w przypadku Pacjenta, ktéry w przeszilosci naruszyt lub
narusza niniejszy Regulamin lub Regulamin Organizacyjny Spes Unica Medica Sp. z o.o0.
Sp.k.

Pacjent jest informowany o przystugujacych mu uprawnieniach poprzez zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem.
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§ 6. Zasady korzystania z rezerwacji Bezplatnej Konsultacji Osteostrong

. W ramach rezerwacji Bezptatnej Konsultacji Osteostrong Klient ma mozliwos¢ wystania prosby

o kontakt ze strony Centrum Osteostrong w celu umoéwienia pierwszej bezptatnej konsultacji
Osteostrong, zgodnie z oferta dostepna w Centrum Osteostrong .

W celu rezerwacji Bezptatnej Konsultacji Osteostrong Klient, w formularzu kontaktowym na
stronie www.osteostrong.pl zatytutowanym , Umow sie na bezptatna konsultacje” podaje swoje
imie i nazwisko oraz adres e-mail i numer telefonu.

W celu umdéwienia Bezptatnej Konsultacji Osteostrong pracownik Centrum Osteostrong
podejmie co najmniej trzy proby potaczenia telefonicznego na numer podany przez Klienta.
Proby polaczenia beda wykonane najpdzniej w dniu roboczym nastepujacym po dniu wystania
przez Klienta prosby.

Odwotanie Bezptatnej Konsultacji Osteostrong lub zmiana jej terminu jest mozliwa wytacznie
telefonicznie pod numerem 22 400 45 95 lub mailowo na adres: kontakt@osteostrong.pl.
Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ Rezerwacji Bezptatnej Konsultacji Osteostrong
lub odwota¢ Rezerwacje Bezptatnej Konsultacji Osteostrong lub nie opowiedzie¢ na prosbe o
Rezerwacje Bezplatnej Konsultacji Osteostrong w przypadku Klienta, ktory naruszyt lub
narusza niniejszy Regulamin lub Regulamin Osteostrong dostepny w serwisie
www.osteostrong.pl.

§ 7. Wymagania techniczne

o

-, ® 20
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. Minimalne wymagania dla korzystania z ustugi rezerwacji Wizyty obejmuja:

urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu;

. zainstalowana przegladarka stron www w najnowszej wersji (preferowana Chrome, Safari,

Mozilla, FireFox);
system operacyjny umozliwiajacy uruchomienie wyzej wymienionych przegladarek.

. Minimalne wymagania dla korzystania z ustugi Telekonsultacji obejmuja:

urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu;

zainstalowana przegladarka stron www w najnowszej wersji (preferowana Chrome Safari,
Mozilla FireFox);

system operacyjny umozliwiajacy uruchomienie wyzej wymienionych przegladarek;

skrzynka e-mail;

drukarka i skaner;

telefon.

Minimalne wymagania dla korzystania z ustugi rezerwacji Bezptatnej Konsultacji Osteostrong:

urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu;
zainstalowana przegladarka stron www w najnowszej wersji (preferowana Chrome Safari,
Mozilla FireFox);

. system operacyjny umozliwiajacy uruchomienie wyzej wymienionych przegladarek.

§ 8. Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy

1.

Korzystanie przez Pacjenta i Klienta z Serwisu odbywa sie na zasadach okreslonych w
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b.

niniejszym Regulaminie.

. Ztozenie przez Pacjenta lub Klienta oSwiadczenia o akceptacji Regulaminu lub rozpoczecie

korzystania z ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie stanowi zawarcie umowy na
korzystanie z ustugi oferowanej w Serwisie, z zastrzezeniem ust. 3.

. W przypadku Telekonsultacji oraz Wizyty domowej, za moment zawarcia Umowy przyjmuje sie

dokonanie ptatnosci za ustuge przez Pacjenta.

. Regulamin jest udostepniony Pacjentowi i Klientowi przed skorzystaniem z ustugi oferowanej w

Serwisie.

. Pacjent i Klient maja prawo w kazdym momencie rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga

elektroniczna, z zastrzezeniem § 4 ust. 81 § 5 ust. 16.

. Rozwigzanie Umowy nastepuje automatycznie po ztozeniu przez Pacjenta lub Klienta

odpowiedniego oswiadczenia i przestania go na adres e-mail:

www.familyclicnic.pl - w przypadku Pacjenta,
www.osteostrong.pl - w przypadku Klienta

zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 9. Reklamacje

1.

W celu dokonania reklamacji przez Pacjenta lub Klienta z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug, nalezy przesta¢ reklamacje:

w przypadku Pacjenta: na adres: Family Clinic, ul. Kaliny Jedrusik 9/U2, 01-748 Warszawa lub
na adres e-mail: kontakt@familyclinic.pl

. w przypadku Klienta: na adres: Osteostrong, ul. Pafiska 98, 00-837 Warszawa lub. na adres e-

mail: kontakt@osteostrong.pl.

. W reklamacji Pacjent lub Klient ma obowigzek wskaza¢ swoje imie i nazwisko, opis

stwierdzonego naruszenia oraz proponowany sposéb usuniecia zgtaszanych naruszen.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 30 dni od daty prawidiowego

zgtoszenia wraz ze wskazaniem czy reklamacja zastuguje na uwzglednienie oraz z
uzasadnieniem tego stanowiska.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji, ptatnos¢ uiszczona przez Pacjenta ulega zwrotowi w

terminie 14 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, na numer rachunku bankowego wskazanego
przez Pacjenta.

§. 10 Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Pacjentéw i Klientéw jest Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp.

k. z siedziba przy ul. K. Jedrusik 9/U2, 01-748 Warszawa, tel. 22 250 00 90.

. Przetwarzane dane osobowe sa danymi podanymi przez Pacjenta lub Klienta podczas:

rezerwacji Wizyty;

. rezerwacji oraz realizacji Telekonsultacji;
. rezerwacji Bezptatnej Konsultacji Osteostrong.

. Przetwarzane dane osobowe obejmuja dane wynikajace z powszechnie obowiazujacych

przepisow, w tym:
a. dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail - w przypadku
rezerwacji Wizyty, Telekonsultacji i Bezptatnej Konsultacji Osteostrong,
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b. numer pesel, data urodzenia, seria i numer dowodu osobistego w razie braku numeru
pesel - w przypadku korzystania z Telekonsultacji,

c. dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail - w przypadku
korzystania z Telekonsultacji,

d. dane dotyczace stanu zdrowia Pacjenta - w przypadku korzystania z Telekonsultacji,

e. dane osobowe 0s6b upowaznionych przez pacjenta do dostepu do dokumentacji
medycznej oraz do informacji o stanie zdrowia pacjenta - w przypadku korzystania z
Telekonsultacji.

Dane osobowe przetwarzane sa:

a. w celu udzielenia ustug medycznych i prowadzenia dokumentacji medycznej wobec
Pacjenta korzystajacego z Telekonsultacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit b i ¢ oraz art. 9
ust. 2 lit h RODO,

b. w celu realizacji uprawnien oraz obowiazkéw Pacjentow podmiotow medycznych
wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit b-d
oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO,

c. w celu dokonania zapisu Pacjenta na Wizyte lub Telekonsultacje oraz umozliwienia
kontaktu z klientem chcacym zapisa¢ sie na Bezplatna Konsultacje Osteostrong oraz w
celu kontaktu zwiazanego z realizacje w/w ustug- na podstawie art. 6 ust. 1 litbif,

d. ustalenia i dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6
ust. 1 lit f RODO

e. prowadzenia dokumentacji rachunkowej i podatkowej i zwigzanej z wykonywanymi
ustugami- na podstawie art. 6 ust. 1lit c.

f. przekazywania informacji handlowych i informacji o promocjach za pomoca poczty
elektronicznej lub wiadomosci sms - na podstawie art. 6 ust. 1lit a.

. Dane osobowe sa przechowywane przez okresy wynikajace z powszechnie obowigzujacych

przepisow prawa.

. Podanie danych osobowych nie jest obowiazkowe, jednakze ich niepodanie skutkuje brakiem

mozliwosci skorzystania z ustug opisanych w niniejszym Regulaminie. Wyrazenie zgody na
przekazywanie informacji handlowych oraz informacji o promocjach nie jest obowiazkowe, a jej
niewyrazanie nie skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z ustug, o ktéorych mowa w
niniejszym Regulaminie, jednakze skutkuje brakiem mozliwosci otrzymywania informacji
handlowych oraz informacji o promocjach za pomoca poczty elektronicznej oraz wiadomosci
sms.

. W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie sg podejmowane w sposob zautomatyzowany

oraz dane osobowe nie sa przekazywane do panstw trzecich.

. Odbiorcami danych osobowych o0sob korzystajacych z ustug Spes Unica Medica moga by¢

ustugodawcy Spes Unica Medica (m. in. dostawcy oprogramowania do prowadzenia
dokumentacji w zakresie ustug, o ktéorych mowa w niniejszym Regulaminie, podmioty
Swiadczacy ustugi doradcze, ustugi teleinformatyczne, ustugi ksiegowe, ustugi prawne) oraz
podmioty wspoélpracujace ze Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. w zakresie $wiadczenia ustug,
o kttéych mowa w niniejszym regulaminie.

Osoba, ktorej dane osobowe sa przetwarzane przez Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. ma
prawo:

zadania dostepu do jej danych osobowych;

zadania sprostowania jej danych osobowych;

zadania ograniczenia przetwarzania lub usuniecia jej danych osobowych;

zadania przenoszenia jej danych osobowych;

whniesienia sprzeciwu, wobec przetwarzania jej danych osobowych;

wniesienia skargi do Prezesa UODO, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jej
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dotyczacych narusza obowiazujace przepisy;

. wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

W kwestiach zwigzanych z ochronag danych osobowych osoby, ktérych dane przetwarza Spes
Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. moga kontaktowaé sie osobiscie w siedzibie Spes Unica Medica,
za posrednictwem adresu email: kontakt@familyclinic.pl lub pod numerem telefonu: 22 250 00
90.

Postanowienia koncowe

. Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmian Regulaminu.
. O zmianach Regulaminu Ustugodawca informuje Pacjentéw i Klientow publikujac nowy

Regulamin.

Skorzystanie z ustugi, o ktorej mowa w niniejszym Regulaminie jest rdwnoznaczne z
zapoznaniem sie trescig niniejszego Regulaminu oraz odpowiednio - w stosunku do Pacjentow -
z trescig Regulaminu Organizacyjnego Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. zamieszczonego na
stronie www.familyclinic.pl oraz w stosunku do Klientow - z trescia Regulaminu Osteostrong
zamieszczonego na stronie www.osteostrong.pl.

. W przypadku skorzystania z ustugi oferowanej w Serwisie pod moca niniejszego Regulaminu,

do jej realizacji zastosowanie maja postanowienia niniejszego Regulaminu.

Wszelkie pytania i watpliwosci zwigzane z dzialaniem Serwisu mozna zgtasza¢ pod adresem e-
mail: www.familyclinic.pl lub www.osteostrong.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy.
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