REGULAMIN REZERWAC]I I SWIADCZENIA USEUG
PsychoNovatis Sp. z o.0.

Obowigzuje od: 2 wrzesnia 2026 r.

§ 1. KTO SWIADCZY USEUGI

1.1. Ustugi swiadczy PsychoNovatis Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Staszowie, ul.
Powstancow Styczniowych 5A, 28-200 Staszow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS
0001168684, NIP 7123492139, REGON 541500040, kapitat zaktadowy 10.000,00 zt (dalej: , PsychoNovatis”).

1.2. Wizyty stacjonarne odbywaja sie w gabinetach w Lublinie przy ul. Natkowskich 213g oraz przy ul.
Misjonarskiej 20. Wizyty zdalne odbywaja sie w formie potaczenia wideo. Adres siedziby jest adresem
rejestrowym i korespondencyjnym, nie przyjmujemy tam pacjentow.

1.3. Kontakt: kontakt@psychonovatis.pl, telefon +48 690 214 130, od poniedziatku do piatku w godzinach
8:00-20:00.

1.4. Sesje prowadza psycholodzy i psychoterapeuci wspdtpracujacy z PsychoNovatis (dalej: ,, Specjalista”).
Informacje o kwalifikacjach kazdej osoby sa dostepne na stronie psychonovatis.pl.

§ 2. CZEGO DOTYCZY TEN REGULAMIN

2.1. Regulamin okresla zasady rezerwacji wizyty przez formularz rezerwacji online oraz warunki, na jakich
wizyta sie odbywa.

2.2. Regulamin nie zastepuje kontraktu terapeutycznego zawieranego ze Specjalista ani zgod na
przetwarzanie danych osobowych. Dokumenty te sa odrebne i pacjent otrzymuje je przed rozpoczeciem albo
w trakcie pierwszej wizyty.

2.3. W razie rozbieznosci miedzy niniejszym Regulaminem a kontraktem terapeutycznym w zakresie
przebiegu terapii rozstrzyga kontrakt terapeutyczny.

§ 3. KTO MOZE ZAREZERWOWAC WIZYTE

3.1. Wizyte moze zarezerwowac osoba pelnoletnia dla siebie albo rodzic lub opiekun prawny dla osoby
niepeinoletnie;j.

3.2. Przyjmujemy osoby od 15. roku zycia. Nie prowadzimy terapii dzieci ponizej tego wieku.

3.3. Rozpoczecie i kontynuowanie terapii osoby niepetnoletniej wymaga zgody rodzica albo opiekuna
prawnego. Zgode odbieramy przed pierwsza sesja.

3.4. Jezeli rezerwacji dokona samodzielnie osoba niepeinoletnia, przed wizyta kontaktujemy sie z rodzicem
lub opiekunem prawnym w celu potwierdzenia zgody. Brak potwierdzenia oznacza, ze wizyta sie nie odbedzie.

3.5. Rezerwujac wizyte dla innej osoby dorostej, rezerwujacy oswiadcza, ze dziala za jej wiedza i zgoda.

3.6. Dane podane w formularzu powinny by¢ prawdziwe i aktualne. Na podany numer telefonu i adres e-mail
wysytamy potwierdzenia i przypomnienia o wizycie.

3.7. Regulamin akceptuje osoba dokonujaca rezerwacji. Przy rezerwacji dla osoby niepetnoletniej akceptuje
go rodzic albo opiekun prawny.

§ 4. REZERWACJA I POTWIERDZENIE



4.1. Rezerwacja obejmuje wybodr formy wizyty, Specjalisty i wolnego terminu oraz podanie danych
niezbednych do uméwienia.

4.2. Potwierdzenie rezerwacji wysytamy w wiadomosci e-mail lub SMS w ciagu 24 godzin. Brak potwierdzenia
oznacza, ze termin nie zostat zarezerwowany. W takiej sytuacji prosimy o kontakt.

4.3. Mozemy odmowic przyjecia rezerwacji, w szczegolnosci gdy zgtaszana trudnos¢ wykracza poza zakres
naszych ustug albo gdy wtasciwsza jest inna forma pomocy. Informujemy wtedy o powodzie i, w miare
mozliwosci, wskazujemy inne miejsce.

4.4. Rezerwacja dotyczy konkretnego Specjalisty i terminu. Zmiana Specjalisty wymaga nowej rezerwacji.
§ 5. CENY I PEATNOSCI

5.1. Ceny sa podane w cenniku na stronie psychonovatis.pl. Cena sesji zaczyna sie od 180 zt i zalezy od
indywidualnej stawki Specjalisty. Standardowa sesja trwa 50 minut.

5.2. Wizyty zdalne sa optacane z gory, przy rezerwacji. Wizyty stacjonarne optaca sie na miejscu albo
przedptata przelewem.

5.3. Przyjmujemy gotéwke, karte oraz przelew internetowy obstugiwany przez PayU, w tym BLIK.

5.4. Po dokonaniu rezerwacji system generuje indywidualny link do ptatnosci, ktory kieruje do serwisu
operatora PayU S.A. Ten sam link wysytamy réwniez w wiadomosci e-mail. Platno$¢ odbywa sie w serwisie
operatora, na podstawie jego regulaminu.

5.5. Nie przyjmujemy i nie przechowujemy danych karty ptatniczej ani danych logowania do bankowosci.
Dane te podaje sie wylacznie operatorowi ptatnosci.

5.6. Nieoptacenie wizyty zdalnej oznacza, ze termin nie zostaje zarezerwowany i wraca do puli wolnych
terminow.

5.7. Przedptata za odwotang w terminie wizyte zdalng jest zwracana tq sama droga, ktéra zostata dokonana, w
ciagu 14 dni.

5.8. Na zyczenie wystawiamy fakture. Fakture na firme mozemy wystawi¢ wylacznie, jezeli numer NIP
zostanie podany przed wizyta, to jest przed wystawieniem dokumentu sprzedazy. Po wystawieniu dokumentu
sprzedazy bez numeru NIP faktura na firme nie moze juz zosta¢ wystawiona, co wynika z przepisow o podatku
od towarow i ustug.

5.9. Prawo odstapienia. Rezerwacja dokonana online jest umowa zawarta na odlegtos¢. Pacjent bedacy
konsumentem moze od niej odstapi¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie na
adres kontakt@psychonovatis.pl. Rezerwujac wizyte na termin przypadajacy przed uptywem tych 14 dni,
pacjent wyraza zgode na wykonanie ustugi przed uptywem terminu odstapienia i przyjmuje do wiadomosci, ze
po odbyciu wizyty prawo odstapienia od umowy dotyczacej tej wizyty wygasa.

§ 6. ODWOLYWANIE, PRZESUWANIE I SPOZNIENIA

6.1. Wizyte mozna odwola¢ bezplatnie do 24 godzin zegarowych przed umoéowionym terminem,
telefonicznie, SMS-em albo mailem na kontakt@psychonovatis.pl. Liczy sie chwila, w ktérej odwotanie do nas
dotarto.

6.2. Przelozenie lub odwolanie wizyty pézniej niz 24 godziny przed wyznaczonym terminem oraz
niestawienie sie bez uprzedzenia oznacza, ze wizyta jest rozliczana jak odbyta. Oplate nalezy
uregulowac tego samego dnia albo podczas kolejnej wizyty. Przedptata za wizyte zdalna nie podlega
wtedy zwrotowi. Zasada ta wynika z tego, ze zarezerwowany czas Specjalisty nie moze juz zostac
wykorzystany dla innej osoby.



6.3. Przelozenie wizyty wczesniej niz 24 godziny przed terminem jest bezptatne i mozliwe w miare
dostepnosci termindow.

6.4. W przypadku spoznienia czas sesji ulega skroceniu o czas spdznienia, a optata pozostaje peina.
Spdznienie powyzej 15 minut moze oznaczac, ze wizyta sie nie odbedzie.

6.5. Jezeli wizyte musi odwota¢ Specjalista, proponujemy najblizszy mozliwy termin, a wniesiona optata
przechodzi na nowy termin albo podlega zwrotowi, zgodnie z wyborem pacjenta.

§ 7. WIZYTY ZDALNE

7.1. Wizyty zdalne odbywaja sie w formie potaczenia wideo. Przy rezerwacji przez nasz formularz potaczenie
odbywa sie w narzedziu wideo udostepnianym przez system Medfile, a przy rezerwacji przez serwis
ZnanyLekarz w narzedziu wideo tego serwisu. Link do spotkania przesytamy przed wizyta na podany adres e-
mail.

7.2. Do wizyty zdalnej potrzebne sa: urzadzenie z kamera i mikrofonem, stabilne tacze internetowe oraz
miejsce, w ktérym rozmowa nie bedzie styszana przez osoby postronne.

7.3. Za jakos¢ wtasnego tacza i sprzetu odpowiada pacjent. Jezeli potaczenie okaze sie niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie pacjenta, wizyte traktujemy jak odbyta.

7.4. Jezeli potaczenie zawiedzie z przyczyn technicznych po naszej stronie, wizyta zostaje przetozona bez
dodatkowej optaty.

7.5. Nagrywanie sesji przez ktorakolwiek ze stron wymaga uprzedniej zgody obu stron, wyrazonej w
odrebnym dokumencie.

§ 8. ZASADY PODCZAS WIZYTY

8.1. Nie przyjmujemy 0séb znajdujacych sie pod wplywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych. Jezeli
Specjalista stwierdzi taki stan, wizyta sie nie odbywa i jest traktowana jak niestawienie sie bez uprzedzenia, z
optata okreslona w pkt 6.2.

8.2. Agresja stowna, grozby lub przemoc wobec Specjalisty albo innych oséb w gabinecie sg niedopuszczalne.
Specjalista ma prawo natychmiast przerwac sesje. Kazdy taki przypadek zgtaszamy na policje. Oplata za
przerwana sesje nie podlega zwrotowi, a PsychoNovatis moze zakonczy¢ wspotprace ze skutkiem
natychmiastowym.

8.3. Podczas wizyty zdalnej pacjent przebywa w pomieszczeniu, w ktérym rozmowy nie stysza osoby
postronne, z wlaczona kamera, i nie prowadzi sesji w trakcie jazdy, w pracy ani w miejscu publicznym. Jezeli
warunki te nie sa spelione, Specjalista moze zakonczy¢ sesje, a wizyta jest traktowana jak odbyta.

8.4. Nagrywanie sesji, w catosci lub w czesci, bez uprzedniej zgody obu stron jest zabronione. Naruszenie tej
zasady moze by¢ podstawa zakonczenia wspdtpracy.

8.5. W gabinecie nie przebywaja osoby towarzyszace, chyba ze Specjalista wyraznie o to poprosi albo sie na to
zgodzi. Rodzic osoby niepeinoletniej uczestniczy w sesji tylko w zakresie ustalonym ze Specjalista.

§ 9. ZAKRES POMOCY I SYTUACJE NAGLE

9.1. Rezerwacja wizyty nie jest forma pomocy w sytuacji nagtej. Nie prowadzimy dyzuréw ani interwencji
kryzysowej w trybie ciaggtym.

9.2. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy zadzwoni¢ pod numer 112 albo zgtosi¢ sie do najblizszego
szpitalnego oddziatu ratunkowego. Catodobowe wsparcie telefoniczne zapewnia rowniez Centrum Wsparcia
pod numerem 800 70 2222.



9.3. Nie prowadzimy diagnozy ani terapii droga mailowa i telefoniczna. Kontakt miedzy sesjami stuzy
sprawom organizacyjnym.

9.4. Nasi Specjalisci nie wystawiaja recept, zwolnien lekarskich ani zaswiadczen o niezdolnosci do pracy. W
sprawach leczenia farmakologicznego decyduje lekarz psychiatra. Zaswiadczenie o uczestnictwie w terapii
wystawiamy na prosbe pacjenta.

§ 10. POUFNOSC
10.1. Wszystko, co pacjent méwi podczas sesji, jest objete tajemnica zawodowa.

10.2. Tajemnica moze zosta¢ uchylona wytgcznie w sytuacjach przewidzianych prawem, w szczegolnosci gdy
zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta albo innej osoby, gdy w gre wchodzi
krzywdzenie osoby matoletniej, oraz na zadanie uprawnionych organéw.

10.3. Specjalisci poddaja swoja prace superwizji, ktdra stuzy jakosci terapii. Superwizja odbywa sie z
zachowaniem poufnosci, a 0soby superwizujace sa zobowiazane do tajemnicy zawodowej.

10.4. Szczegodtowe zasady poufnosci, w tym zakres informacji przekazywanych rodzicowi osoby
niepelnoletniej, ustala sie w kontrakcie terapeutycznym na poczatku wspotpracy.

§ 11. DANE OSOBOWE

11.1. Administratorem danych jest PsychoNovatis Sp. z 0.0. Pelna informacja o przetwarzaniu danych
znajduje sie w klauzuli informacyjnej przekazywanej przy rejestracji oraz w Polityce prywatnosci na stronie
psychonovatis.pl.

11.2. Rezerwacja i dokumentacja sa obstugiwane w systemie Medfile, ptatnosci przez PayU, a rezerwacje z
serwisu ZnanyLekarz w tym serwisie. Podmioty te przetwarzaja dane na podstawie umow powierzenia albo
jako odrebni administratorzy, zgodnie z Polityka prywatnosci.

11.3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uméwienia i odbycia wizyty.

§ 12. REKLAMAC]JE

12.1. Reklamacje przyjmujemy na adres kontakt@psychonovatis.pl.

12.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby zglaszajacej, opis sprawy i oczekiwany sposob zatatwienia.
12.3. Odpowiadamy w terminie 14 dni na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

12.4. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Pacjent bedacy konsumentem moze skorzystaé¢ z pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

§ 13. ZMIANY REGULAMINU

13.1. Regulamin moze ulec zmianie, w szczegdlnosci przy zmianie zakresu ustug, sposobu rezerwacji lub
przepiséw prawa.



