REGULAMIN WYKONYWANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE UStUG TELEMEDYCZNYCH
(dalej jako: ,Regulamin”)

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin organizacyjny zostaje ustanowiony zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 nr 112 poz. 654 ze zm.) (dalej jako: ,u.0.d.l.”) oraz obejmuje
zagadnienia zwigzane ze Swiadczeniem ustug w postaci Swiadczeh zdrowotnych przez Brain4 sp. z 0.0.

2. Brain4 sp. z 0.0. jest sp6tkg z ograniczong odpowiedzialnosScia z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta
27, 00-867 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001062825, NIP: 5273079629, REGON: 526640904, dalej jako: ,Spotka”.

3. Brain4 sp. z 0.0. pozostaje wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg pod
nazwg ,Welldo”, prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego, pod numerem: Z-271943-20240116.
Numer Regon dziatalnosci leczniczej prowadzonej pod nazwa ,Welldo” to: 52664090400014.

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin okreslajgcy zasady wykonywania i nabycia Swiadczen
zdrowotnych w formie ustug telemedycznych, z ktérymi Pacjent moze zapozna¢ sie na stronie
internetowej www.welldo.pl.

2. Ustuga Telemedyczna - oznacza $wiadczenie zdrowotne wykonywane na odlegtos¢, za posrednictwem
Systemu, w ramach umowy zawartej miedzy Spo6tkg a Pacjentem za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub innych systemdw tgcznosci, bez bezposredniego badania Pacjenta.

4. 3. System - oznacza oprogramowanie stuzgce do kompleksowej obstugi Pacjentow poprzez strone
internetowg www.welldo.pl umozliwiajace w szczegdlnosci prowadzenie kalendarza wizyt, rezerwowanie i
odbywanie konsultacji on-line z lekarzem psychiatrig i/lub psychologiem za pomocag $rodkéw
porozumiewania sie online (audio-video) oraz dostep do elektronicznej dokumentacji medyczne;.

5. Pacjent - osoba, ktdra skorzystata z ustug oferowanych za posrednictwem Systemu i na potrzeby zasad
ochrony danych osobowych - osoba, ktéra wypetnita Formularz.

6. Formularz - ankieta wypetniana przez Pacjenta za posrednictwem Systemu zawierajaca dane dotyczgce
Pacjenta okreslone w Regulaminie.

§3
Cele i zadania
Celem Spétki jest prezentowanie za posrednictwem platformy internetowej www.welldo.pl tresci dotyczacych
profilaktyki w zakresie zdrowia psychicznego, a takze prowadzenie dziatalnosci leczniczej w formie porad i
dziatah terapeutycznych z dziedziny psychiatrii i psychologii, jako podmiot lekarski, za posrednictwem
systemoéw teleinformatycznych i systeméw facznosci na odlegtosc.

§4
Struktura organizacyjna

1. Brain4 sp. z 0.0. jako spoétka kapitatowa prawa handlowego zostata utworzona przez wspdlnikow, a do jej
reprezentacji ustanowiony zostat zarzad.

2. Aktualny wykaz wspdélnikéw oraz cztonkéw zarzadu pozostaje ujawniony w Rejestrze Przedsiebiorcéw
dostepnym w ramach Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA M.ST.
WARSZAWY W WARSZAWIE XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001062825.


http://www.welldo.pl
http://www.welldo.pl

§5

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1.

= W

Spotka, jako podmiot leczniczy, zgodnie z art. 8 pkt 2 u.o.d.l. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.

. Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne sg udzielane wytgcznie za pomocg systeméw teleinformatycznych

oraz systemoéw facznosci na odlegtosc.

. Spétka prowadzi swojg dziatalno$¢ odptatnie.

Ustugi Telemedyczne udzielane sg przez lekarzy psychiatréow i psychologdw.

. Ustuga Telemedyczna polega na konsultacji zdalnej z mozliwoscig uzyskania lekarskiej porady

psychiatrycznej lub porady psychologicznej.

. Swiadczone przez Spétke Ustugi Telemedyczne nie zastepuja bezposredniej relacji Pacjenta z lekarzem

podstawowej opieki zdrowotnej czy lekarzem opieki specjalistycznej. Zgodnie z zaleceniami lekarza w
nagtych przypadkach Pacjent powinien zwrdci¢ sie o0 pomoc dorazng udajac sie do najblizszej placéwki
medycznej lub w razie potrzeby kontynuowac konsultacje z lekarzem podstawowe] opieki zdrowotnej lub
innymi pracownikami ochrony zdrowia.

§6
Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez Spétke za posérednictwem Systemu, za poérednictwem systeméw
teleinformatycznych i systemdw tacznosci na odlegtosc¢, dlatego tez miejscem ich udzielania jest kazdorazowo
miejsce wykonywania Swiadczenia przez danego lekarza.

§7
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

. Spotka oferuje swiadczenia zdrowotne w postaci konsultacji online, odbywajgcych sie w Systemie, za

posrednictwem formularza dostepnego w Systemie oraz kontaktu lekarza psychiatry lub psychologa z
Pacjentem za pomocg Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (audio-video).

. W ramach Ustugi Telemedycznej Pacjent moze otrzymac:

konsultacje lekarska z lekarzem psychiatra, w tym recepte, zwolnienie 14,

. konsultacje z psychologiem.

Dostep do Systemu wymaga posiadania przez Pacjenta urzadzenia z dostepem do sieci Internet,
przegladarki internetowej www oraz adresu poczty elektronicznej (aktywnego konta e-mail).

. Ustuga Telemedyczna jest udzielana 7 dni w tygodniu przez 24h na dobe po wptynieciu Formularza

wypetnionego w Systemie, wyboru przez Pacjenta lekarza psychiatry lub psychologa, weryfikacji jego
dostepnosci oraz optaceniu Ustugi Telemedycznej przez Pacjenta.

. W zakresie dozwolonym przez prawo, za szkody wynikajgce z podania przez Pacjenta lub jego

przedstawiciela ustawowego nieprawdziwych lub niepetnych danych w Formularzu lub w trakcie Ustugi
Telemedycznej Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Spotka umozliwia dokonanie ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych. W zakresie

dozwolonym przez prawo, za opdznienie ptatnosci lub problem w ptatnosciach z przyczyn lezacych po
stronie operatora ptatnosci, Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci.

. W toku udzielania swiadcze zdrowotnych w granicach prawem dozwolonych Spétka zbiera dane oraz

prowadzi elektroniczng dokumentacje medyczna Pacjentéw z poszanowaniem przepiséw dotyczacych
ochrony i poufnosci danych.

. Sporzadzona dokumentacja moze zosta¢ udostepniona przez Spoétke na wniosek Pacjenta, jego

przedstawiciela ustawowego lub osoby upowaznionej, a takze innemu podmiotowi wykazujgcemu interes
prawny oraz ktéremu nadane zostato stosowne uprawnienie na mocy odrebnych ustaw.

§8

Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza
Spétka w celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych podejmuje
sie wspotpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg, w tym z lekarzami i psychologami.



§9
Wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne

Cennik optat za udzielanie Swiadczefi zdrowotnych przez Spétke dostepny jest w Systemie.

§10
Zawarcie Umowy i optacenie konsultacji

. Umowa o $wiadczenie Ustugi Telemedycznej zawierana jest na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie Ustugi Telemedycznej (réwniez: ,konsultacja”)
dazacej do uzyskania u Pacjenta efektu terapeutycznego, bez ponoszenia przez Spétke lub osoby
faktycznie Swiadczace ustuge odpowiedzialnosci w przypadku braku osiggniecia zatozonego celu.

Dla zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi Telemedycznej konieczne jest dokonanie przez Pacjenta (lub
jego przedstawiciela ustawowego) nastepujgcych czynnosci:

wypetnienie wszystkich obowigzkowych pdl Formularza,

b. zaakceptowanie Regulaminu,

10.

11.

12.

13.

14.

. dokonanie optaty za Ustuge Telemedyczng w wysokosci okreslonej w cenniku dostepnym w Systemie.

. Podanie danych przez Pacjenta w Formularzu jest rbwnoznaczne ze ztozeniem oSwiadczenia o zgodnosci

z prawdg wszelkich danych udostepnionych Spétce oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

Po uzupetnieniu Formularza na adres e-mail podany przez Pacjenta zostanie wystany link prowadzacy do
strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu konsultacji jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w

wysokosci 100% ceny konsultacji wynikajgcej z cennika. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Spofki lub potwierdzeniu wptaty przez serwis przelewy24.

. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem konsultacji lub niezwtocznie w

przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu konsultacji, termin
uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych Pacjentéw.

Przedptate mozna uisci¢ za pomocg kanatéw ptatnosci dostepnych na stronie internetowej w zaktadce
,Umow wizyte”.

Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu
braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w Formularzu.

. Odwotanie konsultacji w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W

przypadku braku stawiennictwa na umdwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

Odwotanie zarezerwowanego terminu konsultacji jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail Spétki: kontakt@welldo.pl. Spétka nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.
Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

Spdéznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin konsultacji w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spbdznienia
przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania konsultacji Spétka uprawniona jest do anulowania
rezerwacji terminu konsultacji, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi
niezaleznie od przyczyny spdznienia.

Spotka zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu konsultacji najpdzniej na godzine
przed terminem. W razie odwotania Spétka zaproponuje Pacjentowi nowy termin konsultacji. W
przypadku braku akceptacji nowego terminu konsultacji lub niezaproponowania go Spdtka zwrdci
Pacjentowi cato$¢ uiszczonej przedptaty.

Spoétka dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
konsultacji zgodnie z Regulaminem.

§11
Reklamacje



. Reklamacje dot. sposobu realizacji ustug okreslonych w Regulaminie mogg zosta¢ wniesione za
posrednictwem wiadomosci e-mail (kontakt@welldo.pl) lub listownie na adres Spofki.

. Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje Pacjenta. Rekomendowane jest,
aby reklamacja zawierata nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy (dla reklamacji
sktadanych listownie), numer zamdwienia, nr telefonu, okreslenie przedmiotu reklamacji, okreslenie
zgdan Pacjenta, wskazanie daty wykonania Ustugi Telemedycznej.

. Spotka rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§12
Postanowienia koncowe

1. Pacjentowi przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z m.in. nastepujgcych sposobdéw pozasadowego
rozwiazywania sporow:

a. skorzystanie z pomocy statego polubownego lub sgdu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej;

b. zwrécenie sie do Inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie mediacji;

c. zwrécenie sie o pomoc do (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji bronigcej
praw konsumentéw.

2. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci pozasgdowego rozwiazywania sporéw, z ktérych
moze skorzysta¢ konsument, dostepne sg w szczegélnosci na stronach internetowych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (http://polubowne.uokik.gov.pl lub
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php).

. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Spétka powiadomi

Pacjentéw o wszelkich zmianach Regulaminu co najmniej dwa tygodnie przed wejSciem w zycie

zmienionych warunkéw, wysytajgc powiadomienie poczty elektroniczng (jezeli adres e-mail Pacjenta

zostat udostepniony) oraz umieszczajgc zmieniong wersje niniejszego Regulaminu na stronie
internetowej www.welldo.pl.

. Zmiana Regulaminu nie moze wptywac negatywnie na prawa wczes$niej nabyte przez Pacjentéw.

. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza ustawowych praw Pacjenta jako konsumenta. W razie

sprzecznosci Regulaminu z takimi prawami, prawa te maja petne pierwszenstwo.

. W przypadku pytan, w tym dotyczgcych Regulaminu badz swiadczenia Ustug Telemedycznych, Pacjent

moze szybko i efektywnie skontaktowac sie ze Spotka pod numerem telefonu: 780 254 143 lub za

posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@welldo.pl lub z wykorzystaniem poczty
tradycyjnej pod adresem al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa.
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