Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
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Postanowienia ogodlne

. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: https://lekarkaootylosci.medfile.pl

. Definicje:
2.1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
2.2. Pacjent - osoba fizyczna, ktora korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,
2.3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony nieodptatnie
na stronie https://lekarkaootylosci.medfile.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie,
2.4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://lekarkaootylosci.medfile.pl,
2.5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,
2.6. Ustugodawca - Klaudia Niewegtowska, prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarcza pod adresem
doreczen: ul Szlak 77/222 31-153 Krakow, NIP 7352902107, kontakt: lekarkaodotylosci@gmail.com
2.7. Wizyta - Swiadczenie zdrowotne realizowane przez Lekarza zgodnie z Cennikiem.

. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki.

. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.
Sposob korzystania ze swiadczonych ushug i oplaty

. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce ,Uméw wizyte”.

. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:
2.1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, PESEL, numer telefonu oraz adres e-mail;
2.2. uiscic¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty.

. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o ich zgodnosci z prawda
oraz o posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub w przypadku jej ograniczenia -
posiadaniu zgody opiekuna prawnego.

. Po uzupemieniu formularza rejestracyjnego Pacjent otrzyma link do dokonania ptatnosci.

. Przedptate uznaje sie za dokonana po jej zaksiegowaniu na rachunku Ustugodawcy lub potwierdzeniu
przez serwis przelewy24.

. Brak ptatnosci do 72h przed terminem wizyty skutkuje jej anulowaniem.
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7. Platnosci mozna dokonac:
7.1. przelewem tradycyjnym na numer rachunku: PL 37116022020000000597736933 (Klaudia
Niewegtowska), SWIFT/BIC BIGBPLPW
7.2. przez platforme przelewy24 - za pomoca aplikacji banku lub przez ptatnosci BLIK

§ 3. Rodzaje wizyt

1. Wizyta standardowa - konsultacja + odpowiedz na 1 zbiorczy mail z pytaniami pacjenta w ciagu 14 dni
od wizyty.

2. Wizyta premium - konsultacja + mail z podsumowaniem wizyty i zaleceniami + kontakt mailowy przez 2
miesiace od wizyty.

3. Wizyta kontrolna standardowa (20 minut) - sama konsultacja.

4. Wizyta kontrolna premium (20 minut) - konsultacja z kontaktem mailowym przez 2 miesigce od wizyty.

5. Konsultacja mailowa - dla pacjentow po uptywie 2 miesiecy lub bez pakietu premium. Na tej wizycie nie
analizuje wynikdw nowych badan, nie zmieniam lekéw, nie diagnozuje nowych problemoéw zdrowotnych
- do tego celu stuzy konsultacja.

6. Wizyta receptowa - jednorazowe wystawienie recepty bez konsultacji, do 3 miesiecy od ostatniej wizyty.

7. Pakiet premium - wizyta premium + 2 kontrole + kontakt mailowy przez 6 miesiecy od pierwszej
wizyty. Pakiet wazny jest przez 6 miesiecy od daty wizyty pierwszorazowe;j.

§ 4. Dokumentacja przed wizyta

1. Pacjent zobowiazany jest przestac:
1.1. ankiete medyczna,
1.2. aktualng dokumentacje medyczna,
1.3. opcjonalnie dzienniczek zywieniowy.

2. Dokumenty nalezy przesta¢ najp6zniej na 3 godziny przed wizyta.

3. Dokumentacja przestana po tym czasie nie bedzie analizowana - w takim przypadku konieczne bedzie
umowienie dodatkowej konsultacji.

4. Lekarz nie analizuje wynikow badan przesytanych miedzy wizytami - wymagane jest umowienie
odpowiedniej konsultacji.

§ 5. Wizyta

1. Pacjent oswiadcza, ze wszelkie przekazywane przez niego informacje sa zgodne z prawda.



2. Wizyta obejmuje wywiad, analize badan i ustalenie planu postepowania - ostateczna decyzje co do
stosowanego leczenia podejmuje Lekarz.

3. Lekarz moze odmoéwic przepisania lekdw bez wskazan lub w razie przeciwwskazan.

4. Ze wzgledu na specyfike porad lekarskich czas wizyty moze by¢ skrocony, jesli jej cel zostal osiagniety,
a pacjent nie ma wiecej pytan.

5. Ze wzgledu na specyfike porad lekarskich spdznienie lekarza do 20 minut nie uprawnia do zwrotu.
Powyzej 20 minut - Pacjent moze ubiegaé sie o zwrot 30% wartosci wizyty.

6. W przypadku konsultacji mailowych oraz wizyt receptowych, realizacja ustugi odbywa sie w dniu, na
ktory zostala dokonana rezerwacja, jednak niekoniecznie o konkretnej godzinie wskazanej podczas
zapisu. Godzina ta ma charakter orientacyjny i nie oznacza bezposredniego kontaktu z lekarzem o danej
porze.

§ 6. Odwolania i zmiany

1. Wizyta moze by¢ odwolana najpdzniej 24 godziny przed terminem.
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. W razie nieodwotania lub niestawienia sie - przedptata przepada.
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. Spoznienie Pacjenta powyzej 10 minut moze skutkowa¢ anulowaniem wizyty bez zwrotu ptatnosci.
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. W razie probleméw technicznych, niemozliwosci potaczenia sie przez platforme HaloDoctor:
4.1. lekarz podejmie 2 proby kontaktu telefonicznego.
4.2. W razie nieodebrania polaczen badz, gdy zablokowane sg polaczenia przychodzace od numeréw
zastrzezonych - wizyta zostaje anulowana bez mozliwosci zwrotu ptatnosci.
5. W przypadku rozpoczecia korzystania z pakietu wizyt premium (czyli odbycia pierwszej wizyty w
ramach pakietu), koszt pakietu nie podlega zwrotowi, niezaleznie od przyczyn przerwania wspotpracy
przez Pacjenta.

§ 7. Po wizycie

1. Pacjent po wizycie standardowej moze zadac pytania mailowo w jednej wiadomosci do 14 dni.

2. W ramach:
2.1. Wizyty premium: kontakt mailowy do 2 miesiecy od ostatniej konsultacji
2.2. Pakietu premium: kontakt mailowy do 6 miesiecy od daty pierwszorazowej wizyty

3. Wiadomosci poza powyzszymi pakietami sa traktowane jako konsultacja mailowa - koszt: 70 zt.

4. Czas odpowiedzi: do 5 dni roboczych.



§ 8. Reklamacje
1. Reklamacje nalezy przesyla¢ na adres: lekarkaodotylosci@gmail.com
2. Termin rozpatrzenia: do 14 dni roboczych.
§ 9. Postanowienia koncowe
1. Lekarz zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie.
2. W sprawach nieuregulowanych obowiazuje prawo polskie.

3. Spory beda rozstrzygane polubownie lub przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. Regulamin obowiazuje od 03.07.2025 r



