§1. Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych przez
VOV Skin Julia Czajka, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
7773405671, REGON: 525212661, adres dziatalnosci: ul. Stefana Czarnieckiego 2 lok. U6, 61-538
Poznan., zwanym dalej ,Gabinetem”.

2. Kontakt z Gabinetem mozliwy jest poprzez:

o Telefon: 533 038 594,

o E-mail: kontakt@vovskin.pl,

o System rezerwacji online dostepny na stronie internetowej:
https://rejestracja.medfile.pl/register/catalog/?uuid=f2f123d5-db1a-9805-8689-c917a7df97{f&retu
rnUrl=undefined

3. Gabinet oferuje ustugi kosmetologicznetj. zabiegi na twarz, szyje i dekolt z wykorzystaniem peelingéw
chemicznych, enzymatycznych oraz zabiegi mezoterapii mikroigtowe;j.
4. Korzystanie z ustug Gabinetu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2. Rezerwacja wizyt stacjonarnych online

1. Rezerwacja wizyt mozliwa jest poprzez system rejestracji online dostepny na stronie
https://rejestracja.medfile.pl/register/catalog/?uuid=£2f123d5-db1a-9805-8689-c917a7df97{f&returnUrl
=undefined lub telefonicznie.

2. W celu dokonania rezerwacji nalezy podac:

o Imie i nazwisko,

o Numer telefonu,

o Adres e-mail,

o Date urodzenia/Pesel.

Potwierdzenie wizyty zostanie przestane na podany adres e-mail lub numer telefonu.

4. Klient zobowiazany jest do przybycia na wizyte o ustalonej godzinie. W przypadku spdznienia powyzej
15 minut wizyta moze zosta¢ anulowana.

5. Wizyty przeznaczone sa przede wszystkim dla oséb petnoletnich. Jezeli masz od
13 do 18 lat, mozesz korzystac ze ustug gabinetu za wiedza i zgoda swojego przedstawiciela
ustawowego, np. rodzica, z ktdrym musisz pojawi¢ sie na wizycie.
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§3. Zasady odwolywania wizyt

1. Klient ma prawo odwota¢ lub przetozy¢ wizyte najp6zniej 24 godziny przed jej planowanym terminem.
2. W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 24 godziny przed terminem Gabinet zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia kolejnych rezerwacji.
3. Odwotanie wizyty mozliwe jest:
o Telefonicznie: 533 038 594,
o E-mailem: kontakt@vovskin.pl,
o Poprzez system rezerwacji online.

§4. Platnosci
1. Platnosci za ustugi mozna dokonywac:

o Gotdéwka w gabinecie,
o Blikiem na numer telefonu: 533 038 594.

§5. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych



1. Administratorem danych osobowych jest Julia Czajka, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma
VOV Skin Julia Czajka wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
7773405671, REGON: 525212661, adres dziatalnosci: ul. Stefana Czarnieckiego 2 lok. U6, 61- 538
Poznan (dalej jako Administrator).

2. Administrator wyznaczyt punkt kontaktowy, gdzie mozna skontaktowac sie (w razie pytan
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz przystugujacych Ci praw) poprzez:

1. skrzynke mailowa kontakt@vovskin.pl lub
2. listownie na adres: ul. Stefana Czarnieckiego, nr 2, lok. U6, 61-538 Poznan.

3. Twoje dane osobowe przekazujemy dostawcom:
1.Ustug hostingu,
2.0programowania informatycznego,
3.Ustug poczty elektronicznej,

4 Ustug wsparcia i obstugi informatycznej,

5.Ustug zapewniajacych bezpieczenstwo Strony,

6.Ustug rachunkowych i ksiegowych,

7.Ustug bankowych i ptatnosci,

8.Ustug doradztwa prawnego,

9. W przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozemy réwniez udostepni¢ Twoje dane osobowe
uprawnionym organom panstwowym, w szczegolnosci prokuratura czy policja.

4. Twoje dane osobowe przetwarzamy przez okres niezbedny do realizacji celow, w ktorych zostaty
zebrane oraz dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

5. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest warunkiem umdwienia wizyty, podanie przez Ciebie
danych osobowych jest dobrowolne.

6. Twoje dane osobowe sa przetwarzane w oparciu o ponizsze podstawy prawne:
1.Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza, lub
do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (dotyczy umow,
gdzie naszymi klientami sa osoby fizyczne) (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. Przetwarzanie jest niezbedne do wypeinienia obowiazku prawnego wynikajacego z przepiséw prawa
podatkowego oraz rachunkowego i ciagzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

3. Przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - gdzie prawnie uzasadniony interes
polega na nawigzaniu i wykonaniu umowy, $wiadczeniu ustug dla klientéw, ktorzy dziataja poprzez
swoich przedstawicieli/peinomocnikdw i osoby kontaktowe, na windykacji naleznosci wynikajacych z
umow oraz na dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami wynikajacymi z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

4. W zwigzku ze $wiadczeniem ustug kosmetologicznych oraz sprzedaza produktow

kosmetycznych mozemy przetwarza¢ dane dotyczace stanu zdrowia, w szczegdlnosci

informacje o stanie skory, przeciwwskazaniach do wykonania zabiegéw oraz stosowanych terapiach, w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia konsultacji kosmetologicznej, doboru odpowiednich zabiegéw
i produktéw kosmetycznych oraz zapewnienia bezpieczenstwa ichstosowania, w sposéb dostosowany do
indywidualnych potrzeb klienta. Dane te sa przetwarzane w celu profilaktyki zdrowotnej oraz
zapewnienia odpowiedniego poziomu opieki w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami kosmetologicznymi
oraz doborem wiasciwych produktéw kosmetycznych. (art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

7. Dane osobowe, co do zasady nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani
udostepniane organizacjom miedzynarodowym. Jednakze czes$¢ naszych dostawcéw rozwiazan IT ma
siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W zwigzku z tym nastepuje przekazanie danych
osobowych poza EOG. W przypadku jednak, gdy Administrator korzysta z dostawcow rozwigzan IT
spoza EOG, transfer danych osobowych poza EOG opiera na decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej
odpowiedni stopniefi ochrony danych osobowych lub w przypadku braku stosowanej decyzji na
podstawie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska Decyzja wykonawcza
Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych
dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Kopie standardowych klauzul umownych oraz
stosowanych srodkdéw bezpieczenstwa transferu mozna uzyskaé¢ u Administratora za posrednictwem



skrzynki mailowej: kontakt@vovskin.pl
§6. Przeciwwskazania i odpowiedzialnos¢ klienta

1. Klient zobowiazany jest do informowania personelu Gabinetu o wszelkich przeciwwskazaniach do
wykonania zabiegu, w tym o:
o Clazy,
o Chorobach (takze skory),
o Przyjmowanych lekach,
o Alergiach.
2. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zabiegu wynikajace z zatajenia przez klienta istotnych
informacji zdrowotnych.

§7. Postanowienia koncowe

1. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Informacja o zmianach zostanie udostepniona na
stronie internetowej i w gabinecie.

2. Klient korzystajacy z ustug Gabinetu zobowiazuje sie do zapoznania sie z regulaminem przed
skorzystaniem z ustugi.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.



