REGULAMIN REJESTRAC]I ONLINE

1. Dane ushugodawcy i dane kontaktowe

Ustugi Swiadczone sa przez:

Tomasz Zo6ttak

prowadzacy dziatalno$é¢ gospodarcza pod firma: Tomasz Zéttak

adres prowadzenia dziatalnosci / adres do doreczen: ul. Kaluszynska 1/24, 03-809 Warszawa
NIP: 7752456798

REGON: 146387106

adres e-mail: tomasz.zoltak@gmail.com

W sprawach zwigzanych z rejestracja wizyty, zmiana lub odwotaniem terminu, ptatnosciami oraz
reklamacjami pacjent moze kontaktowac sie z Ustugodawca za posrednictwem powyzszego adresu e-mail.

2. Rejestracja wizyt
e Rejestracja online umozliwia uméwienie wizyty u Tomasza Zdttaka.
» Dostepne sa wizyty stacjonarne oraz konsultacje online.
e Wizyta trwa do 60 minut, chyba ze przy danej ustudze wskazano inny czas jej trwania.

» Rezerwujac termin, pacjent zobowigzuje sie podac¢ prawdziwe i aktualne dane kontaktowe oraz
zaakceptowac niniejszy regulamin.

» Rejestracji pacjenta, ktory nie ukonczyt 16. roku zycia, dokonuje jego rodzic lub opiekun prawny.

3. Platnosc

» Wizyta wymaga dokonania ptatnosci online przed jej rozpoczeciem, zgodnie z informacja wyswietlana
podczas rejestracji.

e Rezerwacja terminu zostaje potwierdzona po prawidtowym dokonaniu ptatnosci.
 Brak platnosci w terminie wskazanym przez system moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.

e Cena wizyty jest wskazana w systemie rejestracji przed dokonaniem rezerwacji i ptatnosci.
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4. Odwolanie lub zmiana terminu
» Wizyte mozna bezptatnie odwotac lub przetozyé najp6zniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem.

e W przypadku odwotania wizyty z zachowaniem co najmniej 24-godzinnego wyprzedzenia wptacona
kwota podlega zwrotowi lub, po uzgodnieniu, moze zosta¢ zaliczona na poczet kolejnego terminu.

» Wizyta odwotana pézniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem jest ptatna w catosci, a wniesiona optata
nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

» W przypadku nieobecnosci pacjenta na uméwionej wizycie wniesiona optata nie podlega zwrotowi, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Spéznienie
» Spdznienie pacjenta nie powoduje przesuniecia godziny zakonczenia wizyty.
» Czas spOznienia skraca czas spotkania, a petna optata za wizyte pozostaje nalezna.

» Znaczne sp6znienie moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie wizyty.

6. Wizyty online

e Pacjent odpowiada za zapewnienie sprawnego urzadzenia, stabilnego potaczenia z internetem oraz
warunkéw umozliwiajacych spokojna i poufng rozmowe.

» W razie problemdw technicznych pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Tomaszem
Zottakiem.

e Przerwanie wizyty z przyczyn technicznych lezacych po stronie pacjenta nie stanowi podstawy do
przedtuzenia spotkania ani zwrotu optaty.

e Jezeli przeprowadzenie wizyty jest niemozliwe z przyczyn technicznych lezacych po stronie
Ustugodawcy, strony uzgodnia nowy termin wizyty albo wniesiona optata zostanie zwrocona.

7. Reklamacje

 Pacjent ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca rejestracji online, ptatnosci lub realizacji uméowione;j
ustugi.

» Reklamacje mozna zlozy¢ droga elektroniczna na adres: tomasz.zoltak@gmail.com.
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» Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje osoby zgtaszajacej, opis zgtaszanych
zastrzezen oraz - jezeli jest to mozliwe - date wizyty lub rezerwacji, ktorej dotyczy.

e Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

» O sposobie rozpatrzenia reklamacji pacjent zostanie poinformowany za posrednictwem adresu e-mail
podanego w zgtoszeniu.

e Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji, Ustugodawca
moze zwrdcic sie do pacjenta o ich uzupeinienie.

» Postanowienia niniejszego regulaminu dotyczace reklamacji nie ograniczaja praw przystugujacych
pacjentowi na podstawie obowiazujacych przepisow prawa.

8. Postanowienia koncowe

e Rezerwacja wizyty oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
e Regulamin jest dostepny dla pacjenta przed dokonaniem rezerwacji wizyty.

e Rejestracja online nie jest przeznaczona do uzyskiwania natychmiastowej pomocy w sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia. W takim przypadku nalezy skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 albo uda¢
sie do najblizszej placowki udzielajacej pomocy w trybie nagtym.

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

9. POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONA
DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Tomasz Zéttak, prowadzacy dzialalno$é¢ gospodarcza pod firma
Tomasz Zo6tak, z adresem prowadzenia dziatalnosci i adresem do doreczen: ul. Katuszynska 1/24,

03-809 Warszawa, NIP: 7752456798, REGON: 146387106.

W sprawach zwiazanych z ochronag danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem pod
adresem e-mail: tomasz.zoltak@gmail.com.

9.2. Zakres przetwarzanych danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe 0sdb korzystajacych z systemu rejestracji online oraz ustug
psychoterapeutycznych, w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug.



Przetwarzane dane moga obejmowacé w szczegdlnosci:

imie i nazwisko pacjenta;

numer telefonu i adres e-mail;

dane niezbedne do dokonania rezerwacji i rozliczenia wizyty;

dane rodzicow lub opiekunéw prawnych pacjentow matoletnich;

informacje dotyczace zdrowia oraz inne dane przekazywane w zwiazku z korzystaniem z psychoterapii;
dane zwiazane z korespondencja, reklamacjami i obstuga rezerwacji.

Administrator przetwarza dane osobowe wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych
celow.

9.3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach:

Rejestracja wizyt, kontakt z pacjentem, potwierdzanie, zmiana i odwolywanie terminéw oraz realizacja
ustug psychoterapeutycznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Realizacja obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Obstuga reklamacji oraz ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b, ¢ lub f RODO, odpowiednio do celu i okolicznosci przetwarzania.

Udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane do Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f
RODO, zaleznie od charakteru zapytania.

Dane dotyczace zdrowia oraz inne szczegolne kategorie danych osobowych przetwarzane sa wytacznie
na wlasciwej podstawie przewidzianej w art. 9 ust. 2 RODO, z uwzglednieniem charakteru
Swiadczonych ustug psychoterapeutycznych.

9.4. Poufnosc¢ i ochrona danych dotyczacych psychoterapii

Administrator zapewnia ochrone danych osobowych pacjentéw, ze szczegélnym uwzglednieniem
informacji dotyczacych zdrowia psychicznego, sytuacji osobistej i rodzinnej oraz innych informacji
przekazywanych w zwiazku z psychoterapia.

Informacje uzyskane w zwiazku ze Swiadczeniem ustug psychoterapeutycznych podlegaja ochronie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami tajemnicy zawodowe;j.



Dane osobowe nie sg udostepniane osobom nieuprawnionym.

Ich udostepnienie innym osobom lub instytucjom moze nastapi¢ wytacznie na wtasciwej podstawie
prawnej, z uwzglednieniem obowiazku zachowania poufnosci.

9.5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom swiadczacym na rzecz Administratora ustugi
niezbedne do prowadzenia dziatalnosci, w szczegoélnosci dostawcom systemu rejestracji online,
operatorom platnosci, dostawcom ustug informatycznych i poczty elektronicznej oraz podmiotom
Swiadczacym ustugi ksiegowe.

Dane przekazywane sa wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw.

Dane moga by¢ réwniez udostepniane organom i instytucjom uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie obowiazujgcych przepiséw prawa.

9.6. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty
zebrane, z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa.

Dane zwigzane z rozliczeniami przechowywane sa przez okres wymagany przepisami podatkowymi i
rachunkowymi.

Dane niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami moga by¢ przechowywane do
uplywu wlasciwych terminéw przedawnienia.

Okres przechowywania danych zwiazanych z psychoterapia ustalany jest z uwzglednieniem charakteru
swiadczonych ustug oraz obowiazujgcych Administratora przepisow.

9.7. Prawa 0s0b, ktorych dane dotycza

Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguja na zasadach okreslonych w RODO nastepujace prawa:
prawo dostepu do swoich danych osobowych;

prawo do sprostowania danych;

prawo do usuniecia danych, w przypadkach przewidzianych przepisami;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych, gdy znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy;

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

W celu realizacji swoich praw mozna skontaktowac sie z Administratorem pod adresem:
tomasz.zoltak@gmail.com.

Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu



Ochrony Danych Osobowych.

9.8. Dobrowolnosc¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednak podanie danych niezbednych do
rejestracji, rozliczenia i realizacji ustugi jest warunkiem skorzystania z odpowiednich funkcjonalnosci
lub ustug.

Niepodanie wymaganych danych moze uniemozliwi¢ dokonanie rezerwacji lub realizacje ustugi.

9.9. Bezpieczenstwo danych osobowych

Administrator stosuje odpowiednie sSrodki techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratq, zniszczeniem lub niezgodnym z prawem
ujawnieniem.

Zakres stosowanych zabezpieczen jest dostosowany do charakteru przetwarzanych danych oraz ryzyka
zwigzanego z ich przetwarzaniem.

9.10. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w zwigzku ze zmianami przepisow prawa, sposobu
Swiadczenia ustug lub stosowanych rozwigzan technicznych.

Aktualna wersja dokumentu bedzie dostepna na stronie internetowej gabinetu.

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawa przetwarzania jest art. 6 ust.
1 lit. e lub f RODO;

e prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na jej
podstawie.

Data ostatniej aktualizacji regulaminu: 22 wrzesnia 2026 r.



