Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
§ 1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:
www.besure.pl
2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez

Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie www.besure.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem www.besure.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Uslugodawca - Kamila Korzeniowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Kamila
Korzeniowska, Barczewskiego 7, 82-400 Sztum, NIP: 5792267602, adres e-mail do kontaktu:
kontakt@besure.pl, tel.: 506504533

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkdéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupekic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uisci¢ przedplate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty.



3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie peinej kwoty wizyty wynikajacej z
Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym
Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis Przelewy24.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 48 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 48 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych pacjentow.

7. Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

1. za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 48 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.



3. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym optlata pozostaje bez zmian. W razie spo6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spoznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotlania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi calos$¢ uiszczonej przedplaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,

4. state potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,



3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2024.

REGULAMIN PORADNI PSYCHOTERAPEUTYCZNE] BESURE

Szanowni Panstwo,

W trosce o dobro Naszego Klienta/Pacjenta, a takze w trosce o czas naszych Specjalistow,
stworzyliSmy jasny i przejrzysty Regulamin, ktory pozowli nam wypracowa¢ warunki
wspétpracy.

REZERWACJA WIZYTY OZNACZA AKCEPTACJE REGULAMINU:

e Psychoterapeuta posiada odpowiednie wyksztalcenie i doswiadczenie w prowadzeniu
wybrannego rodzaju terapii.

e Czas trwania jednej sesji wynosi: 50 minut.

« Jesli pacjent spdzni sie na sesje lub konsultacje, czas spotkania nie jest przedluzany.

« Jezeli opoznienie rozpoczecia sesji wyniknie z winy terapeuty, terapeuta zobowiazany jest do
przedhuzenia sesji, badz ustalenia wraz z pacjentem terminu, w ktorym beda mogli przedtuzy¢
spotkanie.

» Koszt jednej sesji terapeutycznej podany jest podczas rejestracji do konkretnego specjalisty.
Sesja platna jest 48h przed kazda e-wizyta. W przypadku, gdy sesja sie nie odbyla i nie zostala
odwolana w wyznaczonym terminie (48h przed) przez Pacjenta. Pacjent zobowiazany jest
uisci¢ oplate - przelewem na nr. rachunku: 62 1020 1127 0000 1402 0427 6101 w ciagu
dwoch dni od terminu sesji niezrealizowanej.

REGULAMIN REZERWAC]I I ODWOLYWANIA WIZYT:

* Wizyty odbywaja sie po przedplacie na konto lub za posrednictwem platnosci online.

e W przypadku rejestracji telefonicznej uprzejmie prosimy o przeslanie potwierdzenia
dokonanego przelewu za sesje na ponizszy adres mailowy: kontakt@besure.pl

e Potwierdzenie prosimy przesta¢ najpozniej 48h przed sesja.

» Wizyte mozna odwolac lub przelozy¢ najpozniej 48h przed planowana wizyta.

¢ Wizyty odwolane lub przelozone niezgodnie z powyzszym zapisem, traktowane sa jako



peinoplatne.

» W sytuacji, w ktorej Pacjent nie odwola i nie oplaci uméwionej wizyty, taka wizyta takze jest
traktowana jako peilnoptatna.

 Platnosci za odwolana nieregulaminowo wizyte prosimy dokonac¢ przelewem na numer
rachunku: 62 1020 1127 0000 1402 0427 6101

e Konieczne jest przestanie potwierdzenia przelewu na adres mailowy: kontakt@besure.pl

» Nieprawidlowo wykonane przelewy zostana zwrocone pacjentowi w terminie 7 dni.

e Osoby do 18 roku zycia moga uczestniczy¢ w terapii za pisemna zgoda opiekuna prawnego

KLAUZULA INFORMACY]NA - INFORMACJA O PRZETWARZANIU

DANYCH OSOBOWYCH

Przez Poradnie psychoterapeutyczna Besure. Kamila Korzeniowska, Barczewskiego 7, 82-400 Sztum, NIP:
5792267602.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.5.2016 L119) (RODO)
informuje, iz:

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w oparciu o niezbednosé
przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Kamila Korzeniowska, Barczewskiego 7, 82-400 Sztum, NIP:
5792267602, REGON: 381431236, adres mailowy kontakt@besure.pl.

Przetwarzanie danych

Dane beda przetwarzane w celu swiadczenia ustug psychologicznych i psychoterapeutycznych (wsparcie
psychologiczne, interwencja kryzysowa, psychoterapia, terapia wspierajaca, terapia TSR) na podstawie
umowy ustnej - dane zwykle tj. imie i nazwisko, numer telefonu, w razie koniecznosci réwniez adres e-mail
lub ewentualnie na potrzeby klienta (wystawienie rachunku lub zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy
psychologicznej, stworzenia opinii) adres zamieszkania, a w razie koniecznosci takze numer Pesel;

- dane wrazliwe tj. dane o stanie zdrowia, leczeniu farmakologicznym, pochodzeniu, rodzinie, pracy.

Dane réwniez moga by¢ przetwarzane komputerowo w celu ewentualnego stworzenia opinii psychologicznej
i/lub wydania zaswiadczenia.

Przekazywanie danych

W celu prawidtowej realizacji umowy Odbiorcami Pani/a danych osobowych moga by¢ podmioty upowaznione
do tego na podstawie przepisow prawa, a takze:

» Biuro Rachunkowe, w razie koniecznosci wystawienia faktury lub rachunku;

» Bankowosc;

e Kancelaria prawna;

e Administrator strony;

» Dostawcy zewnetrznych systemow;

e Dostawca systemu Medfile;

» W sytuacji superrewizji - to jest; merytorycznego nadzoru proceséw leczenia - informacje dotyczace
pacjentki/pacjenta przekazywane sa w sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje konkretnej osoby
(zachowana jest petna anonimowosc).

Administrator oswiadcza, iz dane osobowe w/podmiot beda przekazywane tylko w
zakresie niezbhednym do wykonania danej ushugi.



Okres przechowywania danych

Dane przechowywane sa w siedzibie firmy Kamila Korzeniowska, Barczewskiego 7,
82-400 Sztum, NIP: 5792267602, REGON: 381431236 przez 3 lata od momentu
zakonczenia swiadczenia ustugi, po czym ulegaja zniszczeniu, jednakze

- w celach fiskalnych, wynikajacych z przepisow podatkowych - 5 lat liczac od konca
roku podatkowego,

- w celach niezbednych dla roszczen wynikajacych ze swiadczonych ustug przez okres
do uplywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen, nie dluzej niz 3 lata od
zakonczenia ushug.

Ma Pan/i prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, zadania
ograniczenia przetwarzania.

Pani/Pana dane osobowe sa objete tajemnica zawodowa psychologa, jednakze w
przypadku;

- zwolnienia z obowiazku z zachowania poufnosci przez prokuratora lub sad,

- jesli zycie pacjentki/pacjenta lub innych osob bedzie powaznie zagrozone,

zapis stanowiacy o tajemnicy zawodowej psychologa nie obowiazuje.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy:

- jezeli podmiot jest dostawca systemow informatycznych lub ustug hostingowych.

Prawa osoby, ktorej dane osobowe dotycza:

- prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania
potwierdzenia, czy administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych
takiego przetwarzania oraz prawo do uzyskania kopii danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu,

- prawo do sprostowania i uzupelnienia swoich danych, jezeli dane przetwarzane
przez Administratora sa nieprawidlowe lub niekompletne,

- prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Prawa osoby, ktdorej dane sa przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody:

— prawa wymienione powyzej,

— prawo do usuniecia danych,

— prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
— prawo do przenoszenia danych,

— prawo do cofniecia zgody.

W tym celu prosze o kontakt z Kamila Korzeniowska, Barczewskiego 7, 82-400
Sztum, NIP: 5792267602, REGON: 381431236, adres mailowy kontakt@besure.pl,
pisemnie: pismo doreczone osobiscie badz poczta tradycyjna.



Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie powoduje zaprzestania
przetwarzania danych, ktére Administrator przetwarza w wykonaniu nalozonego
obowiazku.

Dane przetwarzane recznie sa chronione w zamykanej na klucz szafie. Dane
przetwarzane komputerowo sa chronione w folderze zabezpieczonym hastem.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do wykonania
ustug.

Dokladam wszelkich staran, aby zapewnic¢ srodki fizycznej, technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym, czy umyslnym
zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami.

Jednoczesnie wyrazam zgode na swiadczenie ustug psychologiczno -
psychoterapeutycznych.

RODO

1.Administratorem danych osobowych jest Kamila Korzeniowska, Barczewskiego 7,
82-400 Sztum, NIP: 5792267602, REGON: 381431236.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy mailowo na adres: kontakt@besure.pl lub
pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby Administratora.

2. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z
przepisami Kodeksu Cywilnego;

b) prowadzenia dokumentacji podatkowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zZw. Z przepisami ustawy o rachunkowosci;

c) dochodzenia i obrony roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu w
jakim sa przetwarzane.

Kryteria ustalania tego okresu to: czas trwania umowy, przepisy prawa regulujace
okres przechowywania dokumentacji podatkowej oraz okres przedawnienia roszczen.
5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia umowy.

6. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na zlecenie Administratora, np. dostawcom ustug IT, przy czym takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy i wylacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo
wniesienia sprzeciwu na zasadach okreslonych w RODO.

8. Ma Pani/Pan rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujacego sie ochrona danych osobowych w Polsce



