REGULAMIN GABINETU

Podstawy prawne funkcjonowania:

Gabinet dziata w ramach : FizjoVital Mateusz Kurek - gabinet fizjoterapii specjalistycznej
Siedziba: 40-555 Katowice, ul. Rolna 18 (parter)

NIP: 634-297-29-04

REGON: 385408783

NR KS. RE]J: 000000265614

1. Cele i podstawowe zadania gabinetu

- Celem gabinetu jest udzielanie swiadczen terapeutycznych.

- Do zadan z zakresu terapii nalezy:

» wykonywanie zabiegow leczniczych z zakresu kinezyterapii oraz metod specjalnych
» wykonywanie masazu

» wykonywanie Swiadczen z zakresu fizjoterapii

» wykonywanie Swiadczen z zakresu integracji sensorycznej

» wykonywanie Swiadczen z zakresu logopedii, neurologopedii, surdologopedii

- Doskonalenie zawodowe personelu.

- Dbanie o bezpieczenstwo pacjenta i personelu.

2. Przebieg procesu udzielania swiadczen

- Gabinet organizuje terapie w sposob zapewniajacy pacjentom najbardziej dogodna forme.

- W uzasadnionych przypadkach swiadczenia moga by¢ udzielane w domu pacjenta.

- Terapeuta na podstawie zebranego wywiadu i badania proponuje rodzaj i czas trwania terapii.

- Pacjent /opiekun prawny wyraza zgode na piSmie na proponowane postepowanie terapeutyczne.

- Terapeuta ma prawo wymagac przeprowadzenia dodatkowych badan.

- Terapeuta ma prawo odmoéwi¢ podjecia sie czynnosci terapeutycznych.

- Terapeuta ma prawo zakonczy¢ cykl terapeutyczny z powodu braku wystarczajacej dokumentacji medycznej
potrzebnej do kontynuowania lub rozwiniecia terapii, a takze gdy pacjent wykazuje sie brakiem inicjatywy,
brakiem systematycznosci, nie stosowaniem sie do zalecen terapeuty i do przebiegu zaplanowanego cyklu
terapeutycznego.

- Terapeuta ma prawo anulowac¢ wizyte w przypadku, gdy spdznienie sie pacjenta przekracza 15 minut. W
przypadku spoznienia sie pacjenta, ponizej 15 minut, czas wizyty jest pomniejszony.

- Gabinet prowadzi dokumentacje medyczna Swiadczen oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej
dokumentacji zgodna z wymogami RODO

- Gabinet moze udostepni¢ dokumentacje medyczna:

* pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej, przez pacjenta,

+ zakladowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujacym zawod medyczny poza zaktadami opieki zdrowotnej,
jesli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciagtosci Swiadczen zdrowotnych

* innym upowaznionym organom

3. Zasady okreslania grafiku rezerwacji
Czas okreslony w systemie rezerwacji jest czasem blokowym, czas wizyty moze by¢ krétszy. W przypadku
spoOznienia sie pacjenta, czas trwania wizyty ulega skroceniu.

4. Zasady rezerwowania wizyt

Rejestracja pacjentéw odbywa sie w sposob telefoniczny / internetowy / na wizycie. Pacjent jest zobowigzany
do podania swoich danych osobowych oraz wszystkich innych, ktére moga by¢ wymagane do elektronicznej
dokumentacji medycznej, zgodnie z wymogami P1. Jest to warunek konieczny, niezbedny do wykonania
Swiadczenia. Pacjent jest zobowiazany do samodzielnego rezerwowania wizyt w celu podtrzymania
zaktadanego schematu terapii. [los¢ oraz czestotliwo$¢ wizyt powinna by¢ okreslona przez terapeute.

5. Formy platnosci za wizyte
Ze wzgledu na sytuacje z brakiem obecnosci ze strony pacjentéw na wizycie lub zmiana terminu/
odwolywania na krétko przed nastaniem wizyty, kazda wizyta (rezerwacja) objeta jest przedptata. Jest to



warunek konieczny.
* informujemy, ze podtrzymanie rezerwacji nastepuje po jej optaceniu w formie przedptaty,
» w przypadku braku optacenia, rezerwacja zostanie automatycznie odwotana przez system.

Wazna informacja techniczna: W przypadku automatycznego odwotania wizyty z powodu braku ptatnosci,
system nie wysyta powiadomier o odwotanej wizycie, z kolei potwierdzenie wizyty traci waznosc¢ (wymogiem
Jjest optacenie). W zwigzku z tym sugerujemy sprawdzic¢ czy odpowiednie srodki zostaty pobrane oraz czy
Panstwa wizyta widnieje w aplikacji.

Zasady:

* odwotanie / przetozenie wizyty na wiecej niz 24 godziny przed wizyta: przedptata: jest automatycznie
zwracana lub przekazywana na nowy termin

* odwotanie / przelozenie wizyty na krdcej niz 24 godziny przed wizyta: przedptata: kwota zostaje zatrzymana
i nie podlega zwrotowi ani przekazaniu na inna wizyte.

* brak obecnosci na wizycie: przedptata: kwota zostaje zatrzymana i nie podlega zwrotowi ani przekazaniu na
inng wizyte.

Faktury: Pacjent ma prawo poprosi¢ o wystawienie faktury, jednak powinien poinformowac o tym terapeute
jak najszybciej. Faktura jest wystawiana na podstawie paragonéw. W przypadku ich zgubienia przez pacjenta,
informujemy o braku mozliwosci wystawienia faktury, poniewaz nie dysponujemy mozliwoscig wydruku
paragonow z historii kasy fiskalnej. Faktura musi dotyczy¢ konkretnych, zrealizowanych ustug (w okresie do 3
miesiecy) oraz dotyczy¢ konkretnej osoby (zawarty jest numer PESEL).

6. Tryb postepowania reklamacyjnego

Pacjenci maja prawo do zlozenia wnioskow w sprawie skarg czy reklamacji. Wniosek taki nalezy ztozy¢ w
formie mailowej wraz z danymi pacjenta, podpisem oraz doktadnym opisem na adres :
fizjodental.katowice@gmail.com . Po ztozeniu takiego wniosku, zostanie on rozpatrzony w ciagu 14 dni od
daty jego otrzymania na wskazany wyzej adres mailowy, nie uwzgledniajgc ewentualnych dni urlopowych.

7. Ogodlne zasady panujace w gabinecie

* Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawienie rzeczy wartosciowych na terenie gabinetu, jak i w
jego poblizu. W przypadku posiadania rzeczy cennych, uprasza sie o zabranie ich ze soba.

* Za wyjatkiem poczekalni, poruszanie sie w obuwiu zmiennym jest obowiazkowe. W przypadku braku obuwia
zmiennego, terapeuta ma prawo poprosi¢ pacjenta o wejscie do gabinetu bez obuwia.

* Pierwsza wizyta jest z przeznaczeniem zebrania wywiadu oraz wykonania diagnostyki - w poszczegolnych
przypadkach terapeuta zastrzega sobie prawa do odmowienia wykonania terapii lub zasugerowania
konsultacji z innym specjalista. Jesli czas pozwala, terapeuta moze rozpocza¢ wstepna terapie.

* Czas okreslony w systemie rezerwacji jest czasem blokowym, czas wizyty moze by¢ krotszy.

* W przypadku spdznienia przez pacjenta, wizyta nie zostanie przedtuzona ze wzgledu na kolejnych
pacjentow.

* W przypadku pacjentéw niepetoletnich, obecnos¢ rodzica lub opiekuna prawnego na terenie gabinetu
podczas trwania terapii jest obowiazkowa. * Terapeuta ma prawo do zakonczenia calej terapii w przypadku,
gdy pacjent: odwotuje / przektada / nie pojawia sie na wizytach / nie optaca umoéwionych wizyt terminowo
(jesli byto to wymagane), nie umawia wizyt w okreslonym przez terapeute okresie, nie wykazuje inicjatywy;
nie wykonuje zadanych ¢wiczen; wydtuza cykl terapeutyczny swoja nieobecnoscia, brakiem terminowosci oraz
brakiem systematycznosci, nie posiada wymaganej dokumentacji medycznej koniecznej do przeprowadzenia,
kontynuacji, rozwiniecia terapii.

* Pacjent ma prawo do zrezygnowania z terapii, bez zwrotu kosztow za wizyty zrealizowane.

* Pacjent ma prawo do zrezygnowania z terapii, bez zwrotu kosztéw za pakiet, niezaleznie czy zostal on w
petni zrealizowany czy nie.

* Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu bez koniecznosci zaaneksowania. Informujemy, ze
zasady oraz wazne informacje zamieszczone sa takze na stronie internetowe;.

8. Prawa i obowiazki pacjenta



- W czasie korzystania z ustug pacjent ma prawo do:

* poszanowania godnosci,

* Swiadczen wykonywanych przez personel chyba, ze istnieja przeciwwskazania,
* rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

* pelnej dyskrecji dotyczacej jego osoby,

* pelnej informacji o proponowanych metodach leczenia,

* pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania zabiegow.

- Do obowiazkow pacjenta nalezy:

* przestrzeganie zasad higieny osobistej,

* posiadanie obuwia zmiennego podczas wszystkich ustug wykonywanych w gabinecie,

* posiadanie stroju sportowego podczas terapii (jesli jest to wymagane),

* przestrzeganie zalecen lekarza, terapeuty, specjalisty,

* okazanie dodatkowych wynikéw badan,

* przedstawienie pelych informacji o stanie zdrowia, ewentualnych przeciwwskazaniach,
* przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,

*» wypisanie dokumentacji, ktéra jest niezbedna do odbycia pierwszej wizyty.

- Pacjent korzystajacy z ustug zobowiazany jest do:

» wykonywania polecen terapeuty, specjalisty,

 stosowania sie do zalecen,

* umawiania wizyt w sposéb samodzielny zgodnie z okreslonym/sugerowanym schematem,
» wykazania inicjatywy, terminowosci, systematycznosci,

* posiadania obuwia zmiennego,

* posiadania stroju sportowego jesli terapia tego wymaga.

- Pacjent ma prawo do zrezygnowania z terapii, bez zwrotu kosztéw za wizyty zrealizowane.
- Pacjent ma prawo do zrezygnowania z terapii, bez zwrotu kosztéw za pakiet, niezaleznie czy zostat on w
pehi zrealizowany czy nie.

9. Prawa personelu

- Personel ma prawo do odmoéwienia wykonywania terapii w poszczegolnych przypadkach.

- Personel ma prawo do zakonczenia ustugi/terapii w przypadku braku wymaganej dokumentacji medycznej,
niezbednej do kontynuowania lub rozwiniecia terapii lub w sytuacji, w ktorej jej rozwiniecie moze narazi¢
pacjenta na ubytek na zdrowiu.

- Personel ma prawo do zakonczenia terapii w przypadku:

* przektadania, odwotywania wizyt,

* umawiania sie w innych w innych terminach niz te sugerowane,

* braku inicjatywy, terminowosci, systematycznosci oraz sztucznego wydtuzania terapii.

- W przypadku spoznienia sie pacjenta, ktérego czas przekracza 15 minut, personel ma prawo anulowac
wizyte z zatrzymaniem peinej kwoty.

- W przypadku, gdy spdznienie sie pacjenta nie przekracza 15 minut, czas trwania wizyty zostanie
pomniejszony.

- Jezeli pacjent nie pojawi sie na wizycie lub odwota ja tego samego dnia lub dokonuje innych zmian, personel
ma prawo do zatrzymania przedptaty.

Informujemy, Ze gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu bez koniecznosci zaaneksowania.
Informujemy, ze zasady oraz wazne informacje zamieszczone sa takze na stronie internetowe;j.



