REGULAMIN GABINETU

Podstawy prawne funkcjonowania:

Gabinet dziata w ramach : FizjoVital Mateusz Kurek - gabinet fizjoterapii specjalistycznej
Siedziba: 40-555 Katowice, ul. Rolna 18 (parter)

NIP: 634-297-29-04

REGON: 385408783

NR KS. RE]J: 000000265614

1. Cele i podstawowe zadania gabinetu

- Celem gabinetu jest udzielanie swiadczen terapeutycznych.

- Do zadan z zakresu terapii nalezy:

» wykonywanie zabiegow leczniczych z zakresu kinezyterapii oraz metod specjalnych
» wykonywanie masazu

» wykonywanie Swiadczen z zakresu fizjoterapii

» wykonywanie Swiadczen z zakresu integracji sensorycznej

» wykonywanie Swiadczen z zakresu logopedii, neurologopedii, surdologopedii

- Doskonalenie zawodowe personelu.

- Dbanie o bezpieczenstwo pacjenta i personelu.

2. Przebieg procesu udzielania swiadczen

- Gabinet organizuje terapie w sposob zapewniajacy pacjentom najbardziej dogodna forme.

- W uzasadnionych przypadkach swiadczenia moga by¢ udzielane w domu pacjenta.

- Terapeuta na podstawie zebranego wywiadu i badania proponuje rodzaj i czas trwania terapii.

- Pacjent /opiekun prawny wyraza zgode na piSmie na proponowane postepowanie terapeutyczne.

- Terapeuta ma prawo wymagac przeprowadzenia dodatkowych badan.

- Terapeuta ma prawo odmoéwi¢ podjecia sie czynnosci terapeutycznych.

- Terapeuta ma prawo zakonczy¢ cykl terapeutyczny z powodu braku wystarczajacej dokumentacji medycznej
potrzebnej do kontynuowania lub rozwiniecia terapii, a takze gdy pacjent wykazuje sie brakiem inicjatywy,
brakiem systematycznosci, nie stosowaniem sie do zalecen terapeuty i do przebiegu zaplanowanego cyklu
terapeutycznego.

- Terapeuta ma prawo anulowac¢ wizyte w przypadku, gdy spdznienie sie pacjenta przekracza 15 minut. W
przypadku spoznienia sie pacjenta, ponizej 15 minut, czas wizyty jest pomniejszony.

- Gabinet prowadzi dokumentacje medyczna Swiadczen oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej
dokumentacji zgodna z wymogami RODO

- Gabinet moze udostepni¢ dokumentacje medyczna:

* pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej, przez pacjenta,

+ zakladowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujacym zawod medyczny poza zaktadami opieki zdrowotnej,
jesli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciagtosci Swiadczen zdrowotnych

* innym upowaznionym organom

3. Zasady okreslania grafiku rezerwacji
Czas okreslony w systemie rezerwacji jest czasem blokowym, czas wizyty moze by¢ krétszy. W przypadku
spoOznienia sie pacjenta, czas trwania wizyty ulega skroceniu.

4. Zasady rezerwowania wizyt

Rejestracja pacjentéw odbywa sie w sposob telefoniczny / internetowy / na wizycie. Pacjent jest zobowigzany
do podania swoich danych osobowych oraz wszystkich innych, ktére moga by¢ wymagane do elektronicznej
dokumentacji medycznej, zgodnie z wymogami P1. Jest to warunek konieczny, niezbedny do wykonania
Swiadczenia. Pacjent jest zobowiazany do samodzielnego rezerwowania wizyt w celu podtrzymania
zaktadanego schematu terapii. [los¢ oraz czestotliwo$¢ wizyt powinna by¢ okreslona przez terapeute.

5. Formy platnosci za wizyte
Ze wzgledu na sytuacje z brakiem obecnosci ze strony pacjentéw na wizycie lub zmiana terminu/
odwolywania na krétko przed nastaniem wizyty, kazda wizyta (rezerwacja) objeta jest przedptata. Jest to



warunek konieczny.
* informujemy, ze podtrzymanie rezerwacji nastepuje po jej optaceniu w formie przedptaty,
» w przypadku braku optacenia, rezerwacja zostanie automatycznie odwotana przez system.

Wazna informacja techniczna: W przypadku automatycznego odwotania wizyty z powodu braku ptatnosci,
system nie wysyta powiadomier o odwotanej wizycie, z kolei potwierdzenie wizyty traci waznosc¢ (wymogiem
Jjest optacenie). W zwigzku z tym sugerujemy sprawdzic¢ czy odpowiednie srodki zostaty pobrane oraz czy
Panstwa wizyta widnieje w aplikacji.

Zasady:

* odwotanie / przetozenie wizyty na wiecej niz 24 godziny przed wizyta: przedptata: jest automatycznie
zwracana lub przekazywana na nowy termin

* odwotanie / przelozenie wizyty na krdcej niz 24 godziny przed wizyta: przedptata: kwota zostaje zatrzymana
i nie podlega zwrotowi ani przekazaniu na inna wizyte.

* brak obecnosci na wizycie: przedptata: kwota zostaje zatrzymana i nie podlega zwrotowi ani przekazaniu na
inng wizyte.

Faktury: Pacjent ma prawo poprosi¢ o wystawienie faktury, jednak powinien poinformowac o tym terapeute
jak najszybciej. Faktura jest wystawiana na podstawie paragonéw. W przypadku ich zgubienia przez pacjenta,
informujemy o braku mozliwosci wystawienia faktury, poniewaz nie dysponujemy mozliwoscig wydruku
paragonow z historii kasy fiskalnej. Faktura musi dotyczy¢ konkretnych, zrealizowanych ustug (w okresie do 3
miesiecy) oraz dotyczy¢ konkretnej osoby (zawarty jest numer PESEL).

6. Tryb postepowania reklamacyjnego, odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢

Pacjenci maja prawo do zlozenia wnioskéw w sprawie skarg czy reklamacji. Wniosek taki nalezy ztozy¢ w
formie mailowej wraz z danymi pacjenta, podpisem oraz doktadnym opisem na adres :
fizjodental.katowice@gmail.com . Po ztozeniu takiego wniosku, zostanie on rozpatrzony w ciagu 14 dni od
daty jego otrzymania na wskazany wyzej adres mailowy.

Pacjent bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej
zawarcia bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w ustawie o prawach
konsumenta.

Dokonujac rezerwacji wizyty, Pacjent wyraza zadanie rozpoczecia S$wiadczenia ustugi przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze po catkowitym wykonaniu ustugi przez
FizjoVital utraci prawo odstapienia od umowy.

Rezerwacja wizyty wymaga dokonania przedptaty. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty sa mozliwe
najpozniej na 24 godziny przed planowana wizyta. W przypadku odwotania wizyty lub zmiany terminu na
mniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem albo niepojawienia sie Pacjenta na wizycie, przedptata nie
podlega zwrotowi i stanowi rekompensate za zarezerwowanie terminu oraz gotowos¢ do $wiadczenia ustugi.

7. Ogodlne zasady panujace w gabinecie

* Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawienie rzeczy wartosciowych na terenie gabinetu, jak i w
jego poblizu. W przypadku posiadania rzeczy cennych, uprasza sie o zabranie ich ze soba.

* Za wyjatkiem poczekalni, poruszanie sie w obuwiu zmiennym jest obowiazkowe. W przypadku braku obuwia
zmiennego, terapeuta ma prawo poprosi¢ pacjenta o wejscie do gabinetu bez obuwia.

* Pierwsza wizyta jest z przeznaczeniem zebrania wywiadu oraz wykonania diagnostyki - w poszczegolnych
przypadkach terapeuta zastrzega sobie prawa do odmowienia wykonania terapii lub zasugerowania
konsultacji z innym specjalista. Jesli czas pozwala, terapeuta moze rozpocza¢ wstepna terapie.

* Czas okreslony w systemie rezerwacji jest czasem blokowym, czas wizyty moze by¢ krotszy.

* W przypadku spdznienia przez pacjenta, wizyta nie zostanie przedtuzona ze wzgledu na kolejnych
pacjentow.



* W przypadku pacjentéw niepetmoletnich, obecnos¢ rodzica lub opiekuna prawnego na terenie gabinetu
podczas trwania terapii jest obowiazkowa. * Terapeuta ma prawo do zakonczenia calej terapii w przypadku,
gdy pacjent: odwotluje / przektada / nie pojawia sie na wizytach / nie optaca umoéwionych wizyt terminowo
(jesli byto to wymagane), nie umawia wizyt w okreslonym przez terapeute okresie, nie wykazuje inicjatywy;
nie wykonuje zadanych ¢wiczen; wydtuza cykl terapeutyczny swoja nieobecnoscia, brakiem terminowosci oraz
brakiem systematycznosci, nie posiada wymaganej dokumentacji medycznej koniecznej do przeprowadzenia,
kontynuacji, rozwiniecia terapii.

* Pacjent ma prawo do zrezygnowania z terapii, bez zwrotu kosztow za wizyty zrealizowane.

* Pacjent ma prawo do zrezygnowania z terapii, bez zwrotu kosztéw za pakiet, niezaleznie czy zostat on w
pelni zrealizowany czy nie.

* Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu bez koniecznosci zaaneksowania. Informujemy, ze
zasady oraz wazne informacje zamieszczone sa takze na stronie internetowe;.

8. Prawa i obowiazki pacjenta

- W czasie korzystania z ustug pacjent ma prawo do:

* poszanowania godnosci,

+ Swiadczen wykonywanych przez personel chyba, ze istnieja przeciwwskazania,
* rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

* pelnej dyskrecji dotyczacej jego osoby,

* pelnej informacji o proponowanych metodach leczenia,

* pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania zabiegow.

- Do obowiazkow pacjenta nalezy:

* przestrzeganie zasad higieny osobistej,

* posiadanie obuwia zmiennego podczas wszystkich ustug wykonywanych w gabinecie,

* posiadanie stroju sportowego podczas terapii (jesli jest to wymagane),

* przestrzeganie zalecen lekarza, terapeuty, specjalisty,

* okazanie dodatkowych wynikéw badan,

* przedstawienie petnych informacji o stanie zdrowia, ewentualnych przeciwwskazaniach,
* przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,

*» wypisanie dokumentacji, ktéra jest niezbedna do odbycia pierwszej wizyty.

- Pacjent korzystajacy z ustug zobowiazany jest do:

» wykonywania polecen terapeuty, specjalisty,

* stosowania sie do zalecen,

* umawiania wizyt w sposéb samodzielny zgodnie z okreslonym/sugerowanym schematem,
» wykazania inicjatywy, terminowosci, systematycznosci,

* posiadania obuwia zmiennego,

* posiadania stroju sportowego jesli terapia tego wymaga.

- Pacjent ma prawo do zrezygnowania z terapii, bez zwrotu kosztéw za wizyty zrealizowane.
- Pacjent ma prawo do zrezygnowania z terapii, bez zwrotu kosztéw za pakiet, niezaleznie czy zostat on w
pehi zrealizowany czy nie.

9. Prawa personelu

- Personel ma prawo do odmoéwienia wykonywania terapii w poszczegolnych przypadkach.

- Personel ma prawo do zakonczenia ustugi/terapii w przypadku braku wymaganej dokumentacji medycznej,
niezbednej do kontynuowania lub rozwiniecia terapii lub w sytuacji, w ktorej jej rozwiniecie moze narazi¢
pacjenta na ubytek na zdrowiu.

- Personel ma prawo do zakonczenia terapii w przypadku:

* przektadania, odwotywania wizyt,

* umawiania sie w innych w innych terminach niz te sugerowane,

* braku inicjatywy, terminowosci, systematycznosci oraz sztucznego wydtuzania terapii.

- W przypadku spdzZnienia sie pacjenta, ktérego czas przekracza 15 minut, personel ma prawo anulowac



wizyte z zatrzymaniem petnej kwoty.

- W przypadku, gdy spdznienie sie pacjenta nie przekracza 15 minut, czas trwania wizyty zostanie
pomniejszony.

- Jezeli pacjent nie pojawi sie na wizycie lub odwota ja tego samego dnia lub dokonuje innych zmian, personel
ma prawo do zatrzymania przedptaty.

Informujemy, ze gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu bez koniecznosci zaaneksowania.
Informujemy, ze zasady oraz wazne informacje zamieszczone sa takze na stronie internetowe;j.

KKk

Polityka Prywatnosci

Ponizsza Polityka Prywatnosci okresla zasady zapisywania i uzyskiwania dostepu do danych na Urzadzeniach Uzytkownikow korzystajacych z Serwisu do celéw swiadczenia ustug droga
elektroniczna przez Administratora oraz zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, ktore zostaly podane przez nich osobiscie i dobrowolnie za posrednictwem
narzedzi dostepnych w Serwisie.

Ponizsza Polityka Prywatnosci jest integralna czescia Regulaminu Serwisu, ktory okresla zasady, prawa i obowiazki Uzytkownikéw korzystajacych z Serwisu.

§1 Definicje

® Serwis - serwis internetowy ,FizjoVital” dziatajacy pod adresem https://fizjovital.pl/

® Serwis zewnetrzny - serwisy internetowe partneréw, ustugodawcow lub ustugobiorcéw wspétpracujacych z Administratorem

® Administrator Serwisu / Danych / Danych Osobowych - Administratorem Serwisu oraz Administratorem Danych w tym Danych Osobowych (dalej Administrator) jest firma , FizjoVital

Mateusz Kurek - gabinet fizjoterapii specjalistycznej”, prowadzaca dzialalno$¢ pod adresem: ul. Rolna 18/parter, 40-555 Katowice, o nadanym numerze identyfikacji podatkowej (NIP):
6342972904, $wiadczaca ustugi droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu

® Uzytkownik - osoba fizyczna, dla ktérej Administrator $wiadczy ustugi droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

® Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu

® Cookies (ciasteczka) - dane tekstowe gromadzone w formie plikéw zamieszczanych na Urzadzeniu Uzytkownika

® RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os¢b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

® Dane osobowe - oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktdérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to

osoba, ktora mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby
fizycznej

® Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w spos6b zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak

zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

® Qgraniczenie przetwarzania - oznacza oznaczenie przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania

® Profilowanie - oznacza dowolna forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych
osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie


https://fizjovital.pl/privacy-policy/

® Zgoda - zgoda osoby, ktérej dane dotycza oznacza dobrowolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotycza, w formie o$wiadczenia lub wyraznego
dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych

® Naruszenie ochrony danych osobowych - oznacza naruszenie bezpieczefistwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych

® Pseudonimizacja - oznacza przetworzenie danych osobowych w taki sposéb, by nie mozna ich byto juz przypisa¢ konkretnej osobie, ktérej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych informacji,

pod warunkiem ze takie dodatkowe informacje sa przechowywane osobno i sa objete srodkami technicznymi i organizacyjnymi uniemozliwiajacymi ich przypisanie zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej

® Anonimizacja - Anonimizacja danych to nieodwracalny proces operacji na danych, ktory niszczy / nadpisuje ,dane osobowe” uniemozliwiajac identyfikacje, lub powiazanie danego rekordu z
konkretnym uzytkownikiem lub osoba fizyczna.

§2 Inspektor Ochrony Danych
Na podstawie Art. 37 RODO, Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.
W sprawach dotyczacych przetwarzania danych, w tym danych osobowych, nalezy kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem.

§3 Rodzaje Plikow Cookies

® Cookies wewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez system teleinformatyczny Serwisu

® Cookies zewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez systemy teleinformatyczne Serwiséw zewnetrznych. Skrypty Serwiséw zewnetrznych, ktére moga
umieszczac pliki Cookies na Urzadzeniach Uzytkownika zostaly swiadomie umieszczone w Serwisie poprzez skrypty i ustugi udostepnione i zainstalowane w Serwisie

® Cookies sesyjne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez Serwis podczas jednej sesji danego Urzadzenia. Po zakonczeniu sesji pliki sa usuwane z Urzadzenia
Uzytkownika.

® Cookies trwale - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez Serwis do momentu ich recznego usuniecia. Pliki nie sa usuwane automatycznie po zakonczeniu sesji
Urzadzenia chyba ze konfiguracja Urzadzenia Uzytkownika jest ustawiona na tryb usuwanie plikow Cookie po zakonczeniu sesji Urzadzenia.

§4 Bezpieczenstwo skladowania danych

® Mechanizmy skladowania i odczytu plikéw Cookie - Mechanizmy sktadowania, odczytu i wymiany danych pomiedzy Plikami Cookies zapisywanymi na Urzadzeniu Uzytkownika a
Serwisem sg realizowane poprzez wbudowane mechanizmy przegladarek internetowych i nie pozwalaja na pobieranie innych danych z Urzadzenia Uzytkownika lub danych innych witryn
internetowych, ktére odwiedzat Uzytkownik, w tym danych osobowych ani informacji poufnych. Przeniesienie na Urzadzenie Uzytkownika wirusow, koni trojafiskich oraz innych robakow jest
takze praktycznie niemozliwe.

® Cookie wewnetrzne - zastosowane przez Administratora pliki Cookie sa bezpieczne dla Urzadzen Uzytkownikéw i nie zawieraja skryptéw, tresci lub informacji mogacych zagrazac
bezpieczenstwu danych osobowych lub bezpieczenstwu Urzadzenia z ktdrego korzysta Uzytkownik.

® Cookie zewnetrzne - Administrator dokonuje wszelkich mozliwych dzialan w celu weryfikacji i doboru partneréw serwisu w kontekscie bezpieczenstwa Uzytkownikéw. Administrator do

wspolpracy dobiera znanych, duzych partneréw o globalnym zaufaniu spotecznym. Nie posiada on jednak petnej kontroli nad zawartoscia plikéw Cookie pochodzacych od zewnetrznych
partneréw. Za bezpieczenstwo plikow Cookie, ich zawartos¢ oraz zgodne z licencja wykorzystanie przez zainstalowane w serwisie Skrypty, pochodzacych z Serwiséw zewnetrznych,
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci na tyle na ile pozwala na to prawo. Lista partneréw zamieszczona jest w dalszej czesci Polityki Prywatnosci.

® Kontrola plikéw Cookie

O Uzytkownik moze w dowolnym momencie, samodzielnie zmienié ustawienia dotyczace zapisywania, usuwania oraz dostepu do danych zapisanych plikéw Cookies przez kazda
witryne internetowa

O Informacje o sposobie wytaczenia plikéw Cookie w najpopularniejszych przegladarkach komputerowych dostepne sa na stronie: jak wytaczy¢ cookie lub u jednego ze wskazanych
dostawcow:


https://nety.pl/jak-wylaczyc-pliki-cookie/

Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Chrome
Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Opera
Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce FireFox
Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Edge
Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Safari

Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Internet Explorer 11

O Uzytkownik moze w dowolnym momencie usuna¢ wszelkie zapisane do tej pory pliki Cookie korzystajac z narzedzi Urzadzenia Uzytkownika, za posrednictwem ktorego Uzytkownik
korzysta z ustug Serwisu.

® Zagrozenia po stronie Uzytkownika - Administrator stosuje wszelkie mozliwe $rodki techniczne w celu zapewnienia bezpieczefistwa danych umieszczanych w plikach Cookie. Nalezy

jednak zwrdci¢ uwage, ze zapewnienie bezpieczefistwa tych danych zalezy od obu stron w tym dziatalnosci Uzytkownika. Administrator nie bierze odpowiedzialno$ci za przechwycenie tych
danych, podszycie sie pod sesje Uzytkownika lub ich usuniecie, na skutek swiadomej lub nieswiadomej dziatalno$¢ Uzytkownika, wiruséw, koni trojanskich i innego oprogramowania
szpiegujacego, ktorymi moze jest lub bylo zainfekowane Urzadzenie Uzytkownika. Uzytkownicy w celu zabezpieczenia sie przed tymi zagrozeniami powinni stosowac sie do zalecen
korzystania z internetu.

® Przechowywanie danych osobowych - Administrator zapewnia, ze dokonuje wszelkich staran, by przetwarzane dane osobowe wprowadzone dobrowolnie przez Uzytkownikéw byty

bezpieczne, dostep do nich byt ograniczony i realizowany zgodnie z ich przeznaczeniem i celami przetwarzania. Administrator zapewnia takze, ze dokonuje wszelkich staran w celu
zabezpieczenia posiadanych danych przed ich utrata, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen fizycznych jak i organizacyjnych.

§5 Cele do ktorych wykorzystywane sa pliki Cookie

® Usprawnienie i utatwienie dostepu do Serwisu

® Personalizacja Serwisu dla Uzytkownikéw

® Umozliwienie Logowania do serwisu

® Marketing, Remarketing w serwisach zewnetrznych

® Ustugi serwowania reklam

® Ustugi afiliacyjne

® Pprowadzenie statystyk (uzytkownikow, ilosci odwiedzin, rodzajoéw urzadzen, tacze itp.)
® Serwowanie ustug multimedialnych

® Swiadczenie ustug spotecznosciowych

§6 Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe dobrowolnie podane przez Uzytkownikéw sa przetwarzane w jednym z nastepujacych celéw:

® Realizacji ustug elektronicznych:

O Uslugi rejestracji i utrzymania konta Uzytkownika w Serwisie i funkcjonalnosci z nim zwiazanych

O Ustugi udostepniania informacji o tresci umieszczonych w Serwisie w serwisach spotecznosciowych lub innych witrynach.
® Komunikacji Administratora z Uzytkownikami w sprawach zwigzanych z Serwisem oraz ochrony danych

® Zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora

Dane o Uzytkownikach gromadzone anonimowo i automatycznie sa przetwarzane w jednym z nastepujacych celow:

® Prowadzenie statystyk

® Remarketing

® Serwowanie reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownikoéw
® Obstugi programéw afiliacyjnych

® Zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora

§7 Pliki Cookies Serwisow zewnetrznych

Administrator w Serwisie wykorzystuje skrypty javascript i komponenty webowe partneréw, ktorzy moga umieszczac¢ wiasne pliki cookies na Urzadzeniu Uzytkownika. Pamietaj, ze w ustawieniach
swojej przegladarki mozesz sam decydowac¢ o dozwolonych plikach cookies jakie moga by¢ uzywane przez poszczegdlne witryny internetowe. Ponizej znajduje sie lista partnerdow lub ich ustug
zaimplementowanych w Serwisie, mogacych umieszczac pliki cookies:


https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://nety.pl/cyberbezpieczenstwo/
https://nety.pl/cyberbezpieczenstwo/

® Ustugi spolecznosciowe / laczone:
(Rejestracja, Logowanie, udostepnianie tresci, komunikacja, itp.)

O Microsoft
O Facebook
O Google+
® Ustugi udostepniania tresci:
O Instagram
® Ustugi serwowania reklam oraz sieci afiliacyjne:
O Google Adsense
(] Mm
® Prowadzenie statystyk:
O Google Analytics
O Facebook Analytics for Apps
® Ustugi inne:
O Mapy Google

Ustugi $wiadczone przez podmioty trzecie sa poza kontrola Administratora. Podmioty te moga w kazdej chwili zmieni¢ swoje warunki swiadczenia ustug, polityki prywatnosci, cel przetwarzania danych
oraz spos6w wykorzystywania plikow cookie.

§8 Rodzaje gromadzonych danych

Serwis gromadzi dane o Uzytkownikach. Czes$¢ danych jest gromadzona automatycznie i anonimowo, a cze$¢ danych to dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownikow w trakcie zapisywania
sie do poszczegdlnych ustug oferowanych przez Serwis.

Anonimowe dane gromadzone automatycznie:

® Adres IP

® Typ przegladarki

® Rozdzielczo$¢ ekranu

® Przyblizona lokalizacja

® Otwierane podstrony serwisu
® (Czas spedzony na odpowiedniej podstronie serwisu
® Rodzaj systemu operacyjnego
® Adres poprzedniej podstrony
® Adres strony odsytajacej

® Jezyk przegladarki

® Predkosc facza internetowego

® Dostawca ustug internetowych

Dane gromadzone podczas rejestracji:

® Imie / nazwisko / pseudonim
® Adres e-mail

® 7Zainteresowania

® plec

® Numer telefonu

® Adres IP (zbierane automatycznie)

Dane gromadzone podczas zapisu do ustugi Newsletter

® Adres e-mail

Cze$¢ danych (bez danych identyfikujacych) moze by¢ przechowywana w plikach cookies. Czes¢ danych (bez danych identyfikujacych) moze by¢ przekazywana do dostawcy ustug statystycznych.

§9 Dostep do danych bowych przez podmioty trzecie

Co do zasady jedynym odbiorca danych osobowych podawanych przez Uzytkownikéw jest Administrator. Dane gromadzone w ramach swiadczonych ustug nie sa przekazywane ani odsprzedawane
podmiotom trzecim.

Dostep do danych (najczesciej na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych) moga posiada¢ podmioty, odpowiedzialne za utrzymania infrastruktury i ustug niezbednych do prowadzenia
serwisu tj.:


https://www.microsoft.com/en/servicesagreement/
https://www.facebook.com/legal/terms
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://help.instagram.com/519522125107875
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://mylead.global/pl/polityka-prywatnosci
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.google.com/intl/en_be/help/terms_maps/

§10 Sposob przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownikow:

® Dane osobowe nie beda przekazywane poza Unie Europejska, chyba ze zostaly opublikowane na skutek indywidualnego dziatania Uzytkownika (np. wprowadzenie komentarza lub wpisu), co
sprawi, ze dane beda dostepne dla kazdej osoby odwiedzajacej serwis.

® Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji (profilowania).

® Dane osobowe nie beda odsprzedawane podmiotom trzecim.

Dane anonimowe (bez danych osobowych) gromadzone automatycznie:

® Dane anonimiwe (bez danych osobowych) beda przekazywane poza Unie Europejska.

® Dane anonimiwe (bez danych osobowych) moga by¢ wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji (profilowania).

Profilowanie danych anonimowych (bez danych osobowych) nie wywoluje skutkow prawnych lub w podobny sposéb istotnie nie wptywa na osobe, ktérej dane podlegaja automatycznemu
podejmowaniu decyzji.

® Dane anonimiwe (bez danych osobowych) nie beda odsprzedawane podmiotom trzecim.

§11 Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Serwis gromadzi i przetwarza dane Uzytkownikéw na podstawie:

® Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

O art. 6 ust. 1 lit. a
osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow

O art. 6ust. 11it. b
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy

O art. 6 ust. 11lit. d

przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej

O art. 6 ust. 1 lit.
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow reali ych przez inistratora lub przez strone trzecia

® Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000)
® Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800)

® Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83)

§12 Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownikow:

Co do zasady wskazane dane osobowe sa przechowywane wytacznie przez okres swiadczenia Ustugi w ramach Serwisu przez Administratora. Sg one usuwane lub anonimizowane w okresie do 30 dni od
chwili zakonczenia $wiadczenia ustug (np. usuniecie zarejestrowanego konta uzytkownika, wypisanie z listy Newsletter, itp.)

Wyjatek stanowi sytuacja, ktéra wymaga zabezpieczenia prawnie uzasadnionych celéw dalszego przetwarzania tych danych przez Administratora. W takiej sytuacji Administrator bedzie przechowywat
wskazane dane, od czasu Zadania ich usuniecia przez Uzytkownika, nie dtuzej niz przez okres 3 lat w przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia zapiséw regulaminu serwisu przez Uzytkownika

Dane anonimowe (bez danych osobowych) gromadzone automatycznie:

Anonimowe dane statystyczne, niestanowiace danych osobowych, sa przechowywane przez Administratora w celu prowadzenia statystyk serwisu przez czas nieoznaczony

§13 Prawa Uzytkownikow zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Serwis gromadzi i przetwarza dane Uzytkownikéw na podstawie:

® Prawo dostepu do danych osobowych
Uzytkownikom przystuguje prawo uzyskania dostepu do swoich danych osobowych, realizowane na zadanie ztozone do Administratora

® Prawo do sprostowania danych osobowych
Uzytkownikom przystuguje prawo zadania od Administratora niezwlocznego sprostowania danych osobowych, ktére sa nieprawidlowe lub / oraz uzupelnienia niekompletnych danych
osobowych, realizowane na zadanie ztozone do Administratora

® Prawo do usuniecia danych osobowych
Uzytkownikom przystuguje prawo Zadania od Administratora niezwlocznego usuniecia danych osobowych, realizowane na zadanie ztozone do AdministratoraW przypadku kont uzytkownikow,
usuniecie danych polega na anonimizacji danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zadania usuniecia danych w celu
ochrony prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. w gdy Uzytkownik dopuscil sie naruszenia Regulaminu czy dane zostaly pozyskane wskutek prowadzonej korespondencji).
W przypadku ustugi Newsletter, Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego usunigcia swoich danych osobowych korzystajac z odnosnika umieszczonego w kazdej przesylanej wiadomosci e-
mail.

® Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych



Uzytkownikom przystuguje prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, m.in. kwestionowania prawidtowos¢ danych osobowych,
realizowane na zadanie ztozone do Administratora

® Prawo do przenoszenia danych osobowych

Uzytkownikom przystuguje prawo uzyskania od Administratora, danych osobowych dotyczacych Uzytkownika w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego, realizowane na zadanie ztozone do Administratora

® Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO, realizowane na zadanie ztozone do
Administratora

® Prawo wniesienia skargi
Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych.

§14 Kontakt do Administratora

Z Administratorem mozna skontaktowac sie w jeden z ponizszych sposobéw

® Adres pocztowy - FizjoVital Mateusz Kurek - gabinet fizjoterapii specjalistycznej, ul. Rolna 18/parter, 40-555 Katowice

® Adres poczty elektronicznej - fizjodental katowice@gmail.com

® Polaczenie telefoniczne - 609696081

® Formularz kontaktowy - dostepny pod adresem: https://fizjovital.pl/kontakt/

§15 Wymagania Serwisu

® (Ograniczenie zapisu i dostepu do plikéw Cookie na Urzadzeniu Uzytkownika moze spowodowaé nieprawidtowe dziatanie niektérych funkcji Serwisu.

® Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dziatajace funkcje Serwisu w przypadku gdy Uzytkownik ograniczy w jakikolwiek sposéb mozliwosé zapisywania i
odczytu plikéw Cookie.
§16 Linki zewnetrzne

W Serwisie - artykutach, postach, wpisach czy komentarzach Uzytkownikéw moga znajdowac sie odnosniki do witryn zewnetrznych, z ktérymi Wlasciciel serwisu nie wspotpracuje. Linki te oraz strony
lub pliki pod nimi wskazane moga by¢ niebezpieczne dla Twojego Urzadzenia lub stanowi¢ zagrozenie bezpieczenstwa Twoich danych. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawartos¢
znajdujaca sie poza Serwisem.

§17 Zmiany w Polityce Prywatnosci

® Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci bez koniecznosci informowania o tym Uzytkownikéw w zakresie stosowania i wykorzystywania danych
anonimowych lub stosowania plikdw Cookie.

® Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w zakresie przetwarzania Danych Osobowych, o czym poinformuje Uzytkownikéw posiadajacych konta

uzytkownika lub zapisanych do ustugi newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie do 7 dni od zmiany zapiséw. Dalsze korzystanie z ustug oznacza zapoznanie sie i
akceptacje wprowadzonych zmian Polityki Prywatnosci. W przypadku w ktérym Uzytkownik nie bedzie sie zgadzal z wprowadzonymi zmianami, ma obowiazek usuna¢ swoje konto z Serwisu
lub wypisac sie z ustugi Newsletter.

® Wprowadzone zmiany w Polityce Prywatnosci beda publikowane na tej podstronie Serwisu.

® Wprowadzone zmiany wchodza w zycie z chwila ich publikacji.



