§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin (dalej “Regulamin”) okresla warunki Swiadczenia ustug przez
LABORATORIUM PSYCHOEDUKAC]I Zofia Milska-Wrzosinska z siedzibg w Warszawie, przy ul. Ogrodowej
58, 00-876 Warszawa, NIP 5261594024 (w dalszej czesci dokumentu zwane ,Laboratorium”) na rzecz oséb
fizycznych (dalej “Pacjent”).
2. Definicje:
a) Konsultacja - spotkanie z udziatem specjalisty, realizowane w formie stacjonarnej, majace na celu wsparcie
psychologiczne.
b) Konsultacja online - konsultacja prowadzona zdalnie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektroniczne;.
c) Formularz - elektroniczny formularz rezerwacyjny dostepny na stronie
internetowej www.1ps.pl.
d) Strona internetowa - witryna internetowa Laboratorium dostepna pod
adresem www.lps.pl.
3. Ustugi oferowane przez Laboratorium obejmuja Konsultacje w siedzibie Laboratorium w Warszawie przy
ul. Ogrodowej 58 albo poza siedziba Laboratorium, tj. w gabinetach w ktoérych przyjmuja specjalisci
wspoOtpracujacy z Laboratorium oraz Konsultacje online, rezerwowane za posrednictwem formularza.
4. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z p6zn. zm.).
§ 2. Ogolne warunki swiadczenia ustug
1. Konsultacje odbywaja sie w siedzibie Laboratorium, natomiast Konsultacje online - zdalnie przy uzyciu
systemdw teleinformatycznych.
2. Kazda konsultacja (zaréwno stacjonarna, jak i online) trwa od 50 do 100 minut, zgodnie z informacja
podana w formularzu rezerwacyjnym. Czas konsultacji liczony jest od ustalonego terminu. W przypadku
dobrowolnego przerwania konsultacji przez Pacjenta niewykorzystany czas nie podlega zwrotowi, chyba ze
przerwanie nastapito z przyczyn technicznych niezaleznych od Pacjenta.
3. Konsultacje moga by¢ prowadzone w jezyku polskim, angielskim, francuskim lub
ukrainskim.
4. W przypadku Konsultacji online Pacjent zobowiazany jest korzystac z urzadzenia (np. komputer, tablet,
smartfon) wyposazonego w kamere, mikrofon oraz zainstalowana aktualna wersje aplikacji umozliwiajacej
komunikacje audio-wideo, wskazanej w § 4. pkt. 3 niniejszego regulaminu.
5. W celu zapewnienia sprawnej komunikacji, Laboratorium przesyta informacje
dotyczace organizacji Konsultacji albo Konsultacji online (np. potwierdzenie terminu) na podany przez
Pacjenta adres e-mail lub numer telefonu. Wiadomosci te nie stanowia informacji handlowe;j.
6. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze Sswiadczenie Konsultacji online odbywa sie przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysyltanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
7. W celu nalezytego Swiadczenia ustug obejmujacego takze kontakt z Pacjentem
Laboratorium bedzie przesyta¢ na podany w formularzu przez Pacjenta adres poczty elektronicznej lub numer
telefonu wiadomosci, w szczegdlnosci informacje dotyczace organizacji Konsultacji lub Konsultacji online.
Wiadomosci, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu nie stanowia informacji handlowej w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
8. Ze wzgledu na zasady etyczne chronigce interes i dobro pacjentéw, psychoterapeuta nie moze prowadzic¢
konsultacji psychoterapeutycznych ani psychoterapii indywidualnej osoéb pozostajacych w relacji (np.
wspotmalzonkéw, partnerow) w przypadku, gdy obie strony sa Pacjentami tego samego psychoterapeuty. Ma
to na celu unikniecie konfliktu interesow oraz zapewnienie obiektywnosci i skutecznosci procesu
terapeutycznego.
§ 3. Rezerwacja konsultacji oraz konsultacji online
1. Pacjent ma mozliwos¢ rezerwacji Konsultacji oraz Konsultacji online.
2. Rezerwacja terminu odbywa sie poprzez formularz dostepny na
stronie https://rejestracja.lps.pl, gdzie Pacjent wybiera rodzaj konsultacji, specjaliste, miejsce, date oraz
godzine.



3. Przed dokonaniem rezerwacji Pacjent otrzymuje informacje o obowiazujacej cenie konsultacji, podanej jako
cena brutto w ztotych polskich.
4. Rezerwacja terminu staje sie skuteczna po zaksiegowaniu optaty za konsultacje.
5. Platno$¢ za konsultacje dokonuje sie z gory za posrednictwem serwisu Przelewy24
(https://www.przelewy24.pl). Szczegdtowe dane operatora ptatnosci znajduja sie w odrebnym opisie.
6. Podczas rezerwacji Pacjent zobowigzany jest do podania nastepujacych danych
osobowych: imie, nazwisko, adres, miasto, kod pocztowy, PESEL, adres e-mail oraz numer telefonu.
7. W przypadku odwotania konsultacji przez Laboratorium, Pacjent zostanie
poinformowany o mozliwosci wyboru nowego terminu lub otrzyma zwrot wptaconej
kwoty zgodnie z procedura zwrotow.

§ 4 . Wymogi techniczne - konsultacja online
1. Konsultacje online odbywaja poprzez potaczenie audio i wideo za posrednictwem systemdéw
teleinformatycznych.
2. Pacjent powinien korzysta¢ z urzadzenia zapewniajgcego staly dostep do sieci
internetowe;j.
3. Aktualnie Konsultacje online odbywaja sie za posrednictwem oprogramowania
umozliwiajacego prowadzenie rozméw w postaci: Zoom, Skype lub innego.
Laboratorium zastrzega sobie prawo do modyfikacji listy obstugiwanych systemoéw, o czym Pacjent zostanie
poinformowany z wyprzedzeniem.
4. Aby moc przeprowadzi¢ Konsultacje online, Pacjent powinien korzystac¢ z urzadzenia wyposazonego w
kamere i mikrofon, z zainstalowanym oprogramowaniem umozliwiajacym potaczenie audio-wideo.
5. Konsultacje online (zdalne) sa mozliwe jedynie w wyjatkowych sytuacjach, gdy pacjent mieszka poza Polska
w miejscu gdzie nie ma mozliwosci uzyskania pomocy w trybie bezposrednim.
6. Konsultacje online nie sa nagrywane przez Laboratorium bez wyraznej, dobrowolnej zgody pacjenta. W
przypadku koniecznosci rejestrowania sesji pacjent zostanie o tym poinformowany i poproszony o zgode.

§ 5. Odwotanie lub zmiana terminu

1. Pacjent ma prawo do odwotania lub zmiany terminu konsultacji (zaréwno
stacjonarnej, jak i online) najp6zniej na 24 godziny przed ustalonym terminem.
Odwotania lub zmiany nalezy dokonywac telefonicznie (numery podane sa na stronie internetowej) w
godzinach pracy Laboratorium wskazanych na stronie internetowej (podstrona Kontakt) lub przez link podany
w wiadomosci mailowej i sms.
2. Po dokonaniu odwotania lub zmiany terminu, Pacjent otrzyma potwierdzenie w formie e-mail lub
telefoniczne;.
3. Zmiana terminu dokonana w mniej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem konsultacji wymaga
ponownej optaty za rezerwacje nowego terminu.
4. W sytuacji, gdy konsultacja zostanie odwotana lub przesunieta z przyczyn niezaleznych od Pacjenta (np.
awaria systemu czy nagte zdarzenia losowe), Pacjentowi przystuguje mozliwos¢ wyboru nowego terminu lub
zwrot wptaconej kwoty.
5. Zwrot srodkéw za odwotana konsultacje zostanie dokonany w ciggu 14 dni od
zgtoszenia odwotania, z uwzglednieniem ewentualnych kosztéw prowizji pobranych
przez Serwis ptatnosci.
§ 6. Zakres odpowiedzialnosci
1. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ ustug telekomunikacyjnych
swiadczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktorych
Pacjent taczy sie z siecia Internet w celu korzystania z konsultacji online.
2. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci techniczne zwiazane z
urzadzeniem lub tacznoscia Pacjenta, ktore uniemozliwiaja przeprowadzenie
konsultacji online. W takich przypadkach, o ile problemy nie wynikaja z winy
Laboratorium, Pacjentowi nie przystuguje zwrot optaty.
3. W sytuacji, gdy awaria systemu teleinformatycznego dostarczanego przez
Laboratorium uniemozliwi realizacje konsultacji, Pacjentowi przystuguje mozliwos¢
ponownego umowienia konsultacji lub zwrot optaty.
§ 7. Reklamacje
1. Pacjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku swiadczenia ustug



niezgodnych z niniejszym Regulaminem lub przepisami powszechnie obowiazujacego
prawa polskiego.

2. Pacjent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie na adres: Laboratorium Psychoedukacji, ul.
Ogrodowej 58, 00-876 Warszawa lub droga elektroniczna, np. za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;j.

3. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta, ktore
pozwola na jego identyfikacje i kontakt, a takze opis przyczyn reklamacji i zakres zadan.
4. Laboratorium rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania.

§ 8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest LABORATORIUM PSYCHOEDUKAC]I Zofia
Milska-Wrzosinska z siedziba w Warszawie, przy ul. Ogrodowej 58, 00-876 Warszawa,
dzialajacy zgodnie z przepisami RODO.

2. Informujemy, w Laboratorium zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowac sie poprzez adres email: iod@lps.pl oraz numerem telefonu: 22 617-
61-641.

3. Dane osobowe Pacjenta sa zbierane w celu

* zawarcia i realizacji umowy o swiadczenie ustug konsultacji oraz konsultacji

online, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, a takze przetwarzania

szczegolnej kategorii danych (dotyczacych stanu zdrowia) na podstawie art. 9

ust. 2 lit. a) RODO,

* kontaktu z osobami dokonujacymi rezerwacji w imieniu osoby majacej skorzystac

z ustugi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO (prawnie uzasadniony interes),

* obstugi procesu reklamacji dotyczacych oferowanych produktéw lub ustug, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit f) RODO
(prawnie uzasadniony interes - kontakt z osobami sktadajacymi reklamacje w

imieniu zmawiajacego)

* Dochodzenie roszczen oraz podjecie dziatan w zwiazku z procesem windykacji
naleznosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Ogélnego rozporzadzenia o ochronie

danych (prawnie uzasadniony interes - dochodzenie roszczen, podejmowanie

dziatan o charakterze windykacyjnym).

4. Pacjent ma prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Laboratorium, do ktérej odsyta
niniejszy Regulamin.

6. Podanie danych jest dobrowolne, ale ich nie podania uniemozliwi realizacji celéw
wskazanych w ust. 3 powyze;j.



