REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§ 1. Postanowienia ogolne

1.Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji i umawiania wizyt za posrednictwem strony
internetowej Ustlugodawcy https://doktoratomowka.medfile.pl/.

2.Definicje:
*Cennik - aktualny cennik ustlug dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy.
*Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ushug swiadczonych droga elektroniczna.

*Regulamin - niniejszy dokument dostepny bezplatnie na stronie internetowej w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

*Strona internetowa - strona Uslugodawcy, sluzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://doktoratomowka.medfile.pl/

*Ushuga - ustluga swiadczona przez Uslugodawce polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna.

*Uslugodawca - Marta Piotrowicz prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa IPL Marta
Piotrowicz, NIP: 8513121109, REGON 366086009, adres: Milaszewskich 1/1, Szczecin 70-496, adres
e-mail: doktoratomowka@gmail.com, tel.: 537497197

3.Korzystanie z Uslugi wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji. Brak akceptacji
uniemozliwia korzystanie z Ushugi.

4.Wizyta odbywa sie w formie konsultacji online (teleporady) w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwaciji.

§ 2. Rezerwacja wizyty i platnosci

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce , Umoéw wizyte”.

2.Pacjent zobowiazany jest:
euzupehic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, pesel, numer telefonu oraz adres e-mail.
euisci¢ przedplate w wysokosci 100% ceny wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu pelnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wyslany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedplaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedplaty w formie zaliczki w
wysokosci 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedplate uwaza sie za dokonana dopiero po
jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Uslugodawcy lub potwierdzeniu wplaty przez serwis
przelewy24 6. W razie braku uiszczenia przedplaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub



niezwlocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym niz 24 h do wybranego terminu
wizyty, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych pacjentéow

6. Platnosc¢ odbywa sie:

*poprzez system przelewy24,

eprzelewem bankowym na rachunek Uslugodawcy :

Marta Piotrowicz mBank 23 1140 2004 0000 3302 8554 2194

7. Brak przedplaty na 24 godziny przed wizyta oznacza anulacje rezerwacji.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedplaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedplaty Pacjent otrzyma niezwlocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

9. Platnosci realizowane przez zewnetrznych operatorow podlegaja ich regulaminom.

§ 3. Odwolanie i zmiana terminu wizyty

1. Odwolanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpozniej 24 h przed tym terminem.
W przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwolania we wskazanym
terminie, uiszczona przedplata nie podlega zwrotowi.

2. Odwolanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres email Uslugodawcy podany w Regulaminie. Uslugodawca nie przewiduje innej mozliwosci
odwolania rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umoéwionej wizycie lub brak odwolania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedplaty. Przedplata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spozZnienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spdéznienia
przekraczajacego 10 minut Uslugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty,
co skutkuje przepadkiem przedplaty. Przedplata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny
spOznienia.

5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpdézniej na
godzine przed terminem. W razie odwolania Uslugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin
wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go
Ushugodawca zwrdci Pacjentowi calos¢ uiszczonej przedplaty.

6. Uslugodawca dokona zwrotu przedplaty w terminie 7 dni od dnia odwolania zarezerwowanego
terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 4. Przebieg wizyty
1. Pacjent oswiadcza, ze wszelkie przekazywane przez niego informacje sa zgodne z prawda.

2. Wizyta lekarska obejmuje szczegotowy wywiad medyczny, ocene wynikow badan oraz rozwazenie
roznych metod leczenia. Ostateczna decyzje dotyczaca zastosowania leczenia podejmuje lekarz po
uzgodnieniu jej z pacjentem.



3. Uslugodawca ma prawo odmowic przepisania zadanego przez pacjenta leku, jesli nie ma
medycznych wskazan do jego stosowania badz istnieja przeciwwskazania.

4. Ze wzgledu na specyfike proad lekarskich i rézne potrzeby pacjentow mozliwe jest skrocenie
czasu wizyty, jesli cel wizyty zostal osiagniety,a pacjent nie ma juz wiecej pytan.

5. Ze wzgledu na specyfike porad lekarskich oraz rézne potrzeby pacjentow mozliwe jest spéZnienie
lekarza. W przypadku spdznienia do 20 minut nie nalezy sie zwrot przedplaty. W przypadku
spoéznienia wiekszego niz 20 minut pacjent ma prawo ubiegac sie o zwrot 30% ceny wizyty.

§ 5. Teleporady

1.Przed pierwsza teleporada z zakresu leczenia otylosci pacjent zobowiazana jest wykona¢ wskazane
badania laboratoryjne i posiadac¢ ich wyniki, nie starsze niz 3 miesiace. Lista wymaganych badan
jest dostepna w opisie pierwszorazowej wizyty leczenia otylosci na stronie
https://doktoratomowka.medfile.pl/

2.Jezeli na podstawie wczesniejszych informacji istnieje podejrzenie zagrozenia zycia lub zdrowia
Pacjentki, Ustugodawca moze podjac¢ dalsze kroki, w tym probe wezwania pomocy medycznej na

ostatni znany adres Pacjentki.

3.Jezeli w trakcie teleporady lekarz stwierdzi, ze Pacjentka wymaga osobistego badania lekarskiego,
zostanie o tym niezwlocznie poinformowana.

4. Teleporady nie zastepuja badan diagnostycznych ani konsultacji stacjonarnych w przypadku:
epotrzeby wykonania badan niemozliwych do realizacji w ramach telemedycyny,

ekoniecznosci poglebionej diagnostyki lub terapii wymagajacej bezposredniego badania
lekarskiego,

*objawow o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu lub dlugotrwalym utrzymywaniu sie, ktore
wymagaja oceny w warunkach stacjonarnych.

5. W przypadku gwaltownego pogorszenia stanu zdrowia pacjent powinien niezwlocznie
skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 lub zglosi¢ do najblizszego szpitalnego oddzialu
ratunkowego albo placowki swiadczacej nocna i sSwiateczna pomoc medyczna. Informacje o takich
placowkach dostepne sa na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia (nfz.gov.pl) oraz pacjent.gov.pl.

§ 6. Reklamacje
1.Reklamacje mozna skladac¢ na adres: doktoratomowka@gmail.com.
2.Pacjent moze zlozy¢ reklamacje, jesli:
eusthuga nie zostala wykonana,
eustuga zostala wykonana w sposéb nienalezyty.
3.Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych.
4.Mozliwe rozwigzania:

eponowna wizyta,



ezwrot kosztow,

*inne rozwiazanie uzgodnione z Pacjentem.

§ 7. Prawa autorskie i licencje
1.Wszelkie materialy edukacyjne udostepniane pacjentom podlegaja ochronie prawnej.
2.Zabrania sie¢ ich kopiowania, rozpowszechniania i udostepniania osobom trzecim.

3.W przypadku naruszenia praw autorskich Uslugodawca moze domagac¢ sie odszkodowania.

§ 8. Warunki techniczne i bezpieczenstwo

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spelnieniu nastepujacych warunkow:

e korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

» korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

 minimalne wymagania sprzetowe:

o Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspolczesne procesory),

o 512MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw
64- bitowych,

o minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

o stale polaczenie do sieci Internet.
2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

rachunku bankowego, konta poczty elektronicznej, telefonu stacjonarnego lub komoérkowego.

3. W przypadku przekazywania informacji droga elektroniczna (e-mail, SMS) pacjent akceptuje
ryzyko zwiazane z mozliwoscia nieautoryzowanego dostepu do tresci przez osoby trzecie.

§ 9. Zmiany w regulaminie
1.Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie.

2.Pacjenci zostana poinformowani o zmianach co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie.



§ 10. Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta oraz ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2.Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Uslugodawcy.

3.Regulamin obowiazuje od dnia 06.03.2025

§ 11. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.Administratorem danych osobowych Pacjentow jest Uslugodawca - Marta Piotrowicz prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa IPL Marta Piotrowicz, NIP: 8513121109, REGON 366086009,
adres: Milaszewskich 1/1, Szczecin 70-496, adres e-mail: doktoratomowka@gmail.com, tel.:
537497197.

2.Dane sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

3.Cele przetwarzania danych:

erealizacja ustugi rezerwacji wizyt,

*obshuga zgloszen Pacjentow,

eprowadzenie ksiegowosci i archiwizacja danych,
emarketing bezposredni ustug (za zgoda Pacjenta).

4.Dane Pacjenta moga by¢ przekazywane

e Operatorom platnosci oraz

e Dostawcom ushug IT obslugujacym rezerwacje wizyt oraz

* W celach ksiegowych - wystawianie dokumentu ksiegowego za zrealizowana ustuge i produkt,
prowadzenia rozliczen ksiegowych.

o Fakturownia sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Juliana Smulikowskiego 6/8, 00-389
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial KRS pod numerem
0000572426, NIP 5213704420 , REGON 362333847

e Organom panstwowym, jezeli wymaga tego prawo.

o Jesli dane sa przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, odbywa sie to na
podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.



5. Okres Przechowywania Danych

e Dane przetwarzane na podstawie zgody uzytkownika sa przechowywane do czasu jej
wycofania.

* Dane wymagane do celéw prawnych (np. ksiegowos¢) sa przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa.
6.Pacjent ma prawo do:
@ dostepu

- uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sa jej dane osobowe. Jezeli dane o
osobie sa przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania
nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow, ktorym dane zostaly lub zostana ujawnione, o okresie przechowywania
danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zadania sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych przyshugujacych osobie, ktorej dane dotycza, oraz do
wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

@ do otrzymania kopii danych

- uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezplatna, a
za kolejne kopie administrator moze naltozy¢ oplate w rozsadnej wysokosci, wynikajaca z kosztow
administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

@ do sprostowania

- zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktdre sa nieprawidlowe, lub
uzupelnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

@ do usuniecia danych
- zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz

podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sa juz niezbedne do celow przetwarzania (art.
17 RODO);

@ do ograniczenia przetwarzania -
zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), gdy:

a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtlowos¢ danych osobowych -na okres pozwalajacy
administratorowi sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia sie ich
usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

c) administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sa one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza,
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosla sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
osoby, ktorej dane dotycza;



@ do przenoszenia danych

- otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore dostarczyla administratorowi, oraz zadania
przeslania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sa przetwarzane na podstawie zgody
osoby, ktorej dane dotycza, lub umowy z nia zawartej oraz jezeli dane sa przetwarzane w sposob
zautomatyzowany

(art. 20 RODO);
@ do sprzeciwu

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach
administratora, z przyczyn zwiazanych z jej szczegdlna sytuacja, w tym wobec profilowania.
Wowczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osob, ktorych dane dotycza, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z ocena interesy osoby,
ktorej dane dotycza, beda wazniejsze od interesow administratora, administrator bedzie
zobowiazany zaprzestac¢ przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).

@ zlozenia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych) Jezeli Uzytkownik uzna, ze Administrator naruszyl swoim dzialaniem przepisy ochrony
danych osobowych, przystuguje mu skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na takie
dzialanie Administratora. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza,
powinna skontaktowac sie, wykorzystujac podane dane kontaktowe, z administratorem i
poinformowac go, z ktorego prawa i w jakim zakresie chce skorzysta¢. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, ale w zakresie danych przetwarzanych na podstawie obowiazku prawnego oraz
wykonania umowy i podjecia dzialan przed jej zawarciem, niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.
Niepodanie danych niezbednych do kontaktu, w tym wysylki informacji marketingowych,
uniemozliwi kontakt oraz dostarczenie materiatlow marketingowych za posrednictwem e-mail lub
telefonu. W celu realizacji swoich praw uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem pod
adresem doktoratomowka@gmail.com

Pliki Cookies i Narzedzia Analityczne

1.Rodzaje plikow cookies:

©® Niezbedne: Umozliwiaja prawidlowe dzialanie strony.

@ Analityczne: Stuza do zbierania danych statystycznych (np. za pomoca Google
Analytics).

® Marketingowe: Umozliwiaja personalizacje tresci reklamowych.

2.Zarzadzanie plikami cookies:

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow , cookies” w urzadzeniu koncowym uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikow , cookies”. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow
»Cookies”. Szczegolowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki
internetowej.



@ Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce.
® Wylaczenie cookies moze wplynac¢ na funkcjonalnos¢ strony.

@ Pozostawienie przez Uzytkownika niezmienionych ustawien oprogramowania zainstalowanego na
urzadzeniu koncowym oznacza wyrazenie zgody na zamieszczanie plikow tekstowych typu , cookies”
na urzadzeniu uzytkownika.

3.Narzedzia analityczne:

@ Strona korzysta z Google Analytics do monitorowania ruchu i zachowan uzytkownikow.
@ Dane sa zanonimizowane i stuza wylacznie do celow statystycznych.

Zautomatyzowane Podejmowanie Decyzji i Profilowanie

Jesli dane sa wykorzystywane do profilowania w celach marketingowych, uzytkownik zostanie o tym
poinformowany. Profilowanie nie wywoluje skutkow prawnych ani w inny sposob istotnie nie wplywa
na uzytkownika.

Bezpieczenstwo Danych

Dane sa chronione za pomoca srodkow technicznych i organizacyjnych, takich jak:
@ Szyfrowanie danych,

@ Zabezpieczenia serwerow,

@ Ograniczenie dostepu do danych wylacznie dla upowaznionych osob.

Aktualizacja Polityki Prywatnosci
Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian w dzialalnosci

Administratora lub przepisow prawa. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach za pomoca
strony internetowej lub wiadomosci e-mail (dla subskrybentow).

Data ostatniej aktualizacji: 06.03.2025



