REGULAMIN ORGANIZACYJNY

dziatalnosci podmiotu leczniczego

Aurora Medical Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego (,Regulamin”) ustala zasady funkcjonowania
podmiotu leczniczego Aurora Medical Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia, wpisanego w dniu 29
sierpnia 2024 r. do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001124170, NIP
5223309375, REGON 52950141600000 (,Podmiot”), ktéry prowadzi jednostke lokalng , Przychodnia Aurora
Medical” (REGON: 52950141600011), ul. Marcina Kasprzaka 7/U8, 01-211 Warszawa (,,Przychodnia”).

Podmiot jest podmiotem leczniczym dziatajacym zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w
szczegodlnosci ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2011 r. Nr 112, poz. 654; t.j.
Dz.U. z 2023 r. poz. 991) (,Ustawa”).

§ 2. Charakter i zakres Regulaminu

Regulamin stanowi podstawowy dokument organizujacy zasady funkcjonowania Podmiotu w zakresie
udzielania swiadczen zdrowotnych.

Postanowienia Regulaminu maja zastosowanie do wszystkich os6b wspoétpracujacych z Podmiotem -
niezaleznie od formy zatrudnienia lub wspotpracy - oraz do wszystkich pacjentow Podmiotu i Podmiotéw
Wspotpracujacych.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

e cele i zadania Podmiotu;

strukture organizacyjna Podmiotu;

organizacje i zadania komdrek organizacyjnych oraz warunki wspotdziatania miedzy nimi;
rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

proces udzielania swiadczen zdrowotnych oraz miejsce ich udzielania;

e prowadzenie dokumentacji w Podmiocie;

» zasady wspotpracy z personelem Podmiotu oraz Podmiotami Wspétpracujacymi.

Regulamin jest udostepniany w miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz na stronie internetowej
Podmiotu.

Podmiot posiada obowiazkowa umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawarta zgodnie z art. 17
ust. 1 pkt 4 ustawy o dziatalnosci leczniczej, obejmujaca szkody bedace nastepstwem udzielania Swiadczen
zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania ich udzielania.

§ 3. Miejsce i czas udzielania swiadczen zdrowotnych
Siedziba Podmiotu jest Warszawa (ul. Karola Taylora 2/1, 02-495 Warszawa).

Gléwnym miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych jest Przychodnia przy ul. Marcina Kasprzaka 7/U8,
01-211 Warszawa.



W uzasadnionych przypadkach swiadczenia moga by¢ udzielane takze w innych miejscach.

Swiadczenia moga by¢ udzielane za posrednictwem systemdw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci
(,Telepor ady”). Miejscem udzielania swiadczen z wykorzystaniem ww. systemow jest miejsce przebywania
osoby wykonujacej zawod medyczny udzielajacej Swiadczenia.

Swiadczenia udzielane sa w dniach i godzinach funkcjonowania Podmiotu ustalanych i komunikowanych w
odrebnych dokumentach/ogtoszeniach.

§ 4. Cel i zakres udzielanych swiadczen

Podstawowym celem dziatalnosci Podmiotu jest udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie specjalistycznej
opieki zdrowotnej - ginekologii i potoznictwa oraz choréb wewnetrznych - stuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia oraz prowadzeniu profilaktyki zdrowotnej, z poszanowaniem praw pacjenta
oraz zgodnie z obowigzujacymi standardami diagnostyczno-terapeutycznymi.

W ramach dziatalnosci Podmiotu udzielane sa ambulatoryjne S$wiadczenia zdrowotne.
Ambulatoryjne $wiadczenia obejmuja w szczegolnosci:

e badania profilaktyczne;

» konsultacja lekarska;

* leczenie chorob ginekologicznych;

* leczenie objawdéw menopauzy;

» zakladanie i usuwanie wewnatrzmacicznych srodkéw antykoncepcyjnych;
» diagnostyke i leczenie zakaznych choréb ginekologicznych;

« diagnostyke choréb sromu i szyjki macicy (w tym kolposkopia);
e biopsje endometrium i szyjki macicy;

* leczenie zaburzen cyklu miesiaczkowego;

» poradnictwo w zakresie antykoncepcji;

e planowanie ciazy;

 stymulacje owulacji pod kontrola folikulometrii;

e USG miednicy mniejszej;

 pobdr materiatu biologicznego do badan laboratoryjnych;

» fizjoterapie urologiczng;

« konsultacje internistyczng (poradnia choréb wewnetrznych);

» zabiegi diagnostyczno-zabiegowe w gabinecie zabiegowym.

Podmiot moze realizowa¢ inne dzialania prozdrowotne stuzace promocji zdrowego stylu zycia; dzialania te nie
stanowiag Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu Ustawy.

§ 5. Zasady udzielania swiadczen

Swiadczen udzielaja wytacznie osoby wykonujace zawody medyczne i spetniajace wymagania kwalifikacyjne
okreslone w przepisach.

Swiadczenia udzielane sa odptatnie, wedtug cennika stanowiacego zatacznik do Regulaminu i jego integralna
cze$é. Podmiot nie udziela $wiadczen refundowanych przez NFZ.

Za udzielone $wiadczenia Podmiot wystawia rachunek/fakture; na wniosek pacjenta wyszczegolnia
zrealizowane procedury medyczne.

Zaptata nastepuje gotowka w Przychodni lub bezgotéwkowo na rachunek bankowy Podmiotu.
Termin udzielania $wiadczen jest uzgadniany z pacjentem.

Pacjent ma prawo do bezkosztowego odwotania umdwionej wizyty w terminie nie krétszym niz 24 godziny



przed jej planowanym rozpoczeciem.

W przypadku odwotania wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem lub w przypadku
niepojawienia sie na umowionej wizycie (bez jej odwotania), Podmiot ma prawo obciazy¢ pacjenta optata
stanowigca rekompensate za zarezerwowany czas personelu medycznego oraz gotowos¢ do Swiadczenia
ustugi. Wysokosc¢ optaty jest okreslona w Cenniku ustug zdrowotnych i nie przekracza 50% wartosci
umowionej wizyty.

Oplata, o ktorej mowa w ust. 7, jest platna w terminie 7 dni od dnia umdéwionej wizyty na podstawie noty
obciazeniowej lub faktury wystawionej przez Podmiot.

§ 6. Wspoldzialanie z innymi podmiotami leczniczymi

Podmiot moze wspotpracowaé - na podstawie umowy - z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢
lecznicza posiadajacymi odpowiednie kompetencje (,Podmioty Wspodtpracujace”).

W szczegdlnosci Podmiot moze udostepnia¢ Podmiotom Wspotpracujacym pomieszczenia, sprzet,
infrastrukture oraz swiadczy¢ ustugi niezbedne do udzielania swiadczen w zakresie zdefiniowanym w § 4
ust. 3.

Podmioty Wspotpracujace udzielaja Swiadczen we wiasnym imieniu i na wlasne ryzyko.
Wspotdziatanie odbywa sie z poszanowaniem przepisOw prawa i praw pacjenta.
§ 7. Dokumentacja medyczna

Podmiot prowadzi i udostepnia dokumentacje medyczna oséb korzystajacych ze swiadczen zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, zapewniajac ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji.

Udostepnienie dokumentacji osobom uprawnionym nastepuje na podstawie decyzji Kierownika Przychodni, z
zachowaniem poufnosci i zasad ochrony danych.

Administratorem danych osobowych pacjentow oraz innych osob, ktorych dane sa przetwarzane, jest Podmiot.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawarte sa w Polityce ochrony danych osobowych
stanowigcej zatacznik do Regulaminu i jego integralng czes¢; dokument dostepny jest w placdwkach Spotki
oraz na stronie internetowej Podmiotu.

Podmiot nie pobiera optaty za pierwsze wydanie dokumentacji na wniosek pacjenta. Ponowne udostepnienie
dokumentacji (wyciagi, odpisy, kopie, wydruki, nosniki informatyczne) podlega optatom zgodnie z cennikiem
ustug administracyjnych (zatacznik do Regulaminu).

Dokumentacje udostepnia sie w trybie:
» do wgladu w miejscu udzielania swiadczen;
o w formie kopii/wyciagéw/odpiséw/wydrukdow;
* za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j;

* na informatycznym nosniku danych.

Jezeli przemawiaja za tym szczegolne wzgledy (w szczegdlnosci znaczna objetos¢ dokumentacji), Podmiot
moze ograniczy¢ udostepnienie do trybow wskazanych w pkt 1), 3) i 4).

§ 8. Struktura organizacyjna

Podmiot leczniczy Aurora Medical Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos$¢ lecznicza w ramach nastepujacej struktury
organizacyjnej:



Zaklad leczniczy:

PRZYCHODNIA AURORA MEDICAL, ul. Marcina Kasprzaka 7/U8, 01-211 Warszawa, REGON:
52950141600011.

Jednostka organizacyjna:

Aurora Medical (V czes¢ kodu resortowego: 01), ul. Marcina Kasprzaka 7/U8, 01-211 Warszawa.

Komorki organizacyjne:

e Poradnia ginekologiczna;

e Punkt pobran materiatléw do badan;
e Pracownia fizjoterapii;

e Poradnia choréb wewnetrznych;

e Gabinet diagnostyczno-zabiegowy.

Komodrki organizacyjne oraz osoby wykonujace prace/ustugi w ich ramach sa zobowigzane do wspétdziatania
dla zapewnienia sprawnego, efektywnego i zgodnego z prawem funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym oraz administracyjno-gospodarczym.

Podmioty Wspotpracujace podlegaja pod wiasciwe komorki organizacyjne zgodnie z zakresem udzielanych
Swiadczen.

Dziatalnoscia Podmiotu kieruje Zarzad, bedacy kierownikiem podmiotu leczniczego w rozumieniu art. 2 ust. 2
pkt 1 Ustawy (,Kierownik”).

Kierownik tworzy, taczy, reorganizuje i likwiduje komorki organizacyjne Podmiotu; w zaleznosci od potrzeb
moze tworzy¢ dzialy, sekcje, pracownie i samodzielne stanowiska pracy, okreslajac ich miejsce w strukturze i
podporzadkowanie.

Dla celéw doradczych w zakresie nadzoru nad jakoscia i bezpieczenstwem swiadczen powotuje sie Kierownika
Medycznego - lekarza uprawnionego do wykonywania zawodu w RP i wpisanego do CRL NIL. Zakres
obowigzkdéw i kompetencji okresla umowa.

Dziatalnoscia kazdej jednostki kieruje Zarzad Podmiotu, bedacy kierownikiem podmiotu leczniczego w
rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy (,Kierownik”).

Kierownik tworzy, taczy, reorganizuje i likwiduje jednostki funkcyjne Podmiotu; w zaleznosci od potrzeb moze
tworzy¢ dzialy, sekcje, pracownie i samodzielne stanowiska pracy, okreslajac ich miejsce w strukturze i
podporzadkowanie.

Dla celéw doradczych w zakresie nadzoru nad jakoscia i bezpieczenstwem swiadczen powotuje sie Kierownika
Medycznego - lekarza uprawnionego do wykonywania zawodu w RP i wpisanego do CRL NIL. Zakres
obowiazkéw i kompetencji okresla umowa.

§ 9. Sekretariat
Dzialalno$¢ Podmiotu od strony administracyjnej wspiera Sekretariat.

Do zadan pracownikéw Sekretariatu nalezy w szczegolnosci:



* organizacja oraz nadzdr nad prawidiowa obstuga pacjentow w Przychodni;

e udzielanie pacjentom kompetentnych i wyczerpujacych informacji o dniach i godzinach pracy lekarzy i
innych jednostek, a takze o obowigzujacych przepisach dotyczacych dziatalnosci Podmiotu;

* rejestrowanie pacjentéw (osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem o0sob trzecich/Srodkdw
komunikacji);

 dbatos¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy;

« dbato$¢ o naleZyte uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujacego sie w miejscach udzielania
Swiadczen;

» dbalo$¢ o prawidlowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych swiadczen, pobieranie oplat za
Swiadczenia udzielane w Podmiocie;

» wykonywanie innych polecen Kierownika, Kierownika Medycznego lub oséb przez nich upowaznionych;

» kontakt telefoniczny z pacjentami, rejestracja na wizyty, realizacja formalnosci zwiazanych z rejestracja
oraz udzielanie informacji o zakresie i zasadach udzielania Swiadczen.

§ 10. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
Integralng czes$¢ Regulaminu stanowia zataczniki:

e Informacja o prawach pacjenta;

» Zasady profilaktyki zakazen i chorob zakaznych;

 Procedury zabezpieczenia dokumentacji i systemow jej przetwarzania;

e Polityka ochrony danych osobowych;

e Cennik ustug zdrowotnych;

e Cennik ustug administracyjnych;

e Procedury udzielania swiadczen zdrowotnych, w tym procedura uzyskiwania swiadomej zgody pacjenta.

Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 19 listopada 2024 r.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemnej oraz przyjecia zgodnie z zasadami reprezentacji
wynikajacymi z wpisu do KRS. Zmiany sg ogtaszane i udostepniane w Przychodni niezwlocznie po ich
zatwierdzeniu.



