Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: medfile

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie medfile w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

4. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

5. Ustugodawca - Julia Zaborowska prowadzgca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Indywidualna
Praktyka Lekarska Julia Zaborowska, NIP: 6932128807, REGON: 527457591, siedziba: ul.
Litomska 23/70, 53-641 Wroctaw, adres e-mail do kontaktu: drjuliazaborowska@gmail.com; tel.:
690637760

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkdéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie lub w formie telekonsultacji, w terminie
i miejscu wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki Swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete
Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:



1. uzupeic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, pesel, adres zamieszkania, numer
telefonu oraz adres e-mail;

2. uisci¢ przedplate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze
terminu wizyty.

. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

. Po uzupemieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w
wysokosci nie mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana
dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez
serwis PayU.

. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych pacjentow.

. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

1. za pomoca kanatow platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zakltadce , Uméw wizyte”

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.



§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spo6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.
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. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najp6zniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi calos$¢ uiszczonej przedplaty.
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. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu

komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdtczesne procesory),



2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. stale potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe
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. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
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. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.
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. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sagdem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
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. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2024

Polityka Prywatnosci i RODO

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Indywidualna Praktyka Lekarska Julia Zaborowska, z
siedziba przy ul. Litomskiej 23/70, 53-641 Wroctaw, NIP:6932128807, REGON: 527457591.

Rejestrujac konsultacje lekarska, wyrazacie Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz
oswiadczacie, ze zostalisScie Panstwo poinformowani o tym, ze:

1. Indywidualna Praktyka Lekarska Julia Zaborowska jest administratorem Panstwa danych osobowych
W rozumieniu ogolnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27



kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalszej
czesci ,RODQ").

2. We wszelkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych nalezy
kontaktowac sie na adres: drjuliazaborowska@gmail.com

3. Indywidualna Praktyka Lekarska Julia Zaborowska przestrzega warunkéw okreslonych w przepisie
art. 28 RODO, a w szczegdlnosci korzysta wylacznie z ustug takich podmiotow przetwarzajgcych, ktore
zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie speliato wymogi niniejszego rozporzadzenia i chronito prawa oséb, ktérych dane
dotycza.

4. Indywidualna Praktyka Lekarska Julia Zaborowska moze przetwarza¢ dane osobowe przekazane
przez inny podmiot wytacznie w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie bedzie
przetwarzat ich dalej w sposob niezgodny z tymi celami.

5. Indywidualna Praktyka Lekarska Julia Zaborowska moze przetwarzac nastepujace dane osobowe
przekazane dobrowolnie przez Panstwa: pliki cookies, nick, imie, nazwisko, a w przypadku zgtoszenia
sie na wizyte takze PESEL, NIP, REGON, seria i numer dokumentu tozsamosci, data urodzenia, miejsce
zamieszkania, nr telefonu, adres poczty elektronicznej, imiona rodzicow, miejsce urodzenia, posiadane
wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, numer rachunku bankowego, a takze imie i nazwisko
dziecka/dzieci oraz podane przez Panstwa ich dane osobowe.

6. Na podanych danych osobowych beda wykonywane nastepujace operacje: udostepnianie,
modyfikowanie, uzupetnianie, archiwizowanie, usuwanie.

7. Przetwarzania danych beda dokonywac¢ nastepujace kategorie osob:
a) pracownicy (lekarze)

8. Indywidualna Praktyka Lekarska Julia Zaborowska jest zobowigzana do przestrzegania przepisow
RODO oraz przepiséw wykonawczych, a takze przepisow krajowych dotyczacych ochrony danych
osobowych.

9. Indywidualna Praktyka Lekarska Julia Zaborowska zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z art. 32 RODO.

10. Indywidualna Praktyka Lekarska Julia Zaborowsk oswiadcza, ze osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych zostaly zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z
odpowiedzialnoscia za ich nieprzestrzeganie. Indywidualna Praktyka Lekarska Julia

Zaborowska zobowiazuje sie do ograniczenia dostepu do danych wytacznie do 0s6b, ktorych dostep do
danych jest potrzebny do realizacji umowy.

11. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapic jedynie na pisemne
polecenie wydane przez wtasciciela danych lub jezeli bedzie wynikato to z obowiazku okreslonego
przepisami prawa.

12. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celach: nawiazania kontaktu oraz realizacji umowy na
Swiadczenie ustug diagnostycznych, terapeutycznych oraz medycznych.

13. Podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, zawarta umowa oraz art. 6 ust. 1
lit. b) i d) oraz art.9 ust. 2 lit. h) RODO, ustawa o dziatalnosci leczniczej, a takze ustawa o ochronie
zdrowia psychicznego.



14. Podanie danych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy oraz Swiadczenia ustug.

15. Posiadaja Panstwo prawo do: zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego fj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

16. Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

17. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 20 lat.

18. Indywidualna Praktyka Lekarska Julia Zaborowska po zakonczeniu przetwarzania danych
zobowiazany jest, zaleznie od Panstwa decyzji, do niezwtocznego usuniecia lub zwrotu powierzonych
mu danych, chyba ze prawo Unii lub Rzeczypospolitej Polskiej nakazuje przechowywanie danych
osobowych.

19. Pliki cookies - niewielkie pliki tekstowe wysytane do przegladarki przez witryne, ktére pozwalaja
zapamietac informacje na temat Twojej wizyty. Dzieki temu przy kolejnych odwiedzinach witryna jest
tatwiejsza w obstudze i lepiej dostosowana do Twoich preferencji. Ponadto pliki cookie i podobne
technologie uzywane sa w celach zapewnienia bezpieczenstwa i pomagaja zapobiega¢ oszustwom,
uwierzytelnia¢ uzytkownikow oraz chronic ich podczas korzystania z ustugi. Niektdre pliki cookie

i podobne technologie stuza do wykrywania spamu, oszustw i naduzy¢. Sesyjne pliki cookies pozostaja
na Twoim urzadzeniu do momentu opuszczenia przez Ciebie Serwisu lub wylaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). State pliki cookies beda przechowywane na Twoim urzadzeniu
maksymalnie przez okres 12 miesiecy lub do czasu wycofania przez Ciebie zgody.

20. W celu zapewnienia, iz Polityka prywatnosci spetnia przez caly czas aktualne wymogi natozone w
przepisach prawa, zastrzegamy sobie prawo do wnoszenia do niej zmian w dowolnym czasie. Powyzsze
ma rowniez zastosowanie w przypadkach, gdy Polityka prywatnosci wymaga zmian w celu objecia nig
nowych lub zmienionych produktéw lub ustug Serwisu.



