REGULAMIN KONSULTAC]JI NATUROPATYCZNYCH

ORAZ UMAWIANIA WIZYT
NATURAL DOCTOR

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z konsultacji naturopatycznych oraz umawiania wizyt w
gabinecie Natural Doctor, a takze poprzez platforme rezerwacyjna.

2. Skorzystanie z ustug oznacza zapoznanie sie z regulaminem oraz jego akceptacje.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw korzystajacych z ustug stacjonarnych oraz zdalnych.

§2. Cel i charakter konsultacji

1. Konsultacje naturopatyczne maja na celu wsparcie zdrowia klienta z wykorzystaniem naturalnych i
holistycznych metod, takich jak m.in.:

o ziotolecznictwo,
o dieta i styl zycia,
o suplementacja,
o podejscie przyczynowo-skutkowe.
2. Konsultacje maja charakter edukacyjny i informacyjny.

3. Konsultacje nie zastepuja porady lekarskiej, diagnostyki ani leczenia prowadzonego przez lekarza
medycyny.

4. Naturopata nie wystawia recept, skierowan ani zwolnien lekarskich.
5. Pacjent zobowiazany jest przed rozpoczeciem konsultacji do poinformowania naturopaty o:
o aktualnych i przebytych schorzeniach,

o przyjmowanych lekach, suplementach i terapiach,



o przebytych zabiegach medycznych.

§3. Rezerwacja wizyt

1. Wizyty w gabinecie mozna rezerwowac:
a) telefonicznie - pod numerem: +31 619 920 653,
b) online - poprzez strone internetowa www.natural-doctor.eu lub medfile.pl /
halodoctor.pl (rezerwacje 24/7),
c) osobiscie - w gabinecie Natural Doctor.

2. Po dokonaniu rezerwacji pacjent otrzymuje potwierdzenie wizyty SMS-em lub e-mailem.

3. Pacjent zobowiazany jest do sprawdzenia poprawnosci daty, godziny oraz rodzaju wizyty.

§4. Potwierdzenia i przypomnienia

1. Na dzien przed planowana wizyta wysylane jest przypomnienie e-mail z prosbha o potwierdzenie
terminu.

2. Brak potwierdzenia moze skutkowa¢ anulowaniem wizyty.

§5. Zmiana terminu i odwolywanie wizyt

1. Anulowanie lub zmiana terminu wizyty mozliwe sa najpézniej 24 godziny przed planowanym
terminem.

Istnieje mozliwo$¢ jednorazowej zmiany terminu konsultacji bez dodatkowych kosztow, pod
warunkiem zachowania odpowiedniego wyprzedzenia.

2. Anulowanie wizyty nalezy zgtosic:
o telefonicznie lub
o mailowo na adres: natural-doctor@hotmail.com

3. W przypadku anulowania wizyty mniej niz 24 godziny przed terminem, Natural Doctor zastrzega
sobie prawo do naliczenia optaty za anulowanie.


http://www.natural-doctor.eu

§6.

§7.

§8.

W przypadku niepojawienia sie na wizycie bez wczesniejszego powiadomienia, pacjent moze
zostac¢ obciazony pelnym kosztem ustugi

Zmiana terminu wizyty uzalezniona jest od dostepnosci terminéow.

Punktualnosc

. Pacjent zobowiazany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte.

Spdznienie moze skutkowac:
o skréceniem czasu konsultacji lub

o koniecznoscia przetozenia wizyty, bez prawa do zwrotu kosztéw.

Przygotowanie do wizyty

. W celu uzyskania najlepszych efektow terapeutycznych klient zobowiazany jest do przygotowania sie do

wizyty zgodnie z zaleceniami naturoterapeuty.

Podopieczny proszony jest o przygotowanie listy pytan, objawéw i obserwacji dotyczacych swojego
stanu zdrowia.

Kontakt i pytania miedzy wizytami

. Pytania oraz watpliwosci omawiane sa w trakcie konsultacji.

. W okresie miedzy wizytami pacjent moze trzykrotnie przesta¢ pytania dotyczace zalecen.

. Pytania nalezy zebrac i przesta¢ w jednej, przemyslanej wiadomosci, miedzy poniedziatkiem a

piatkiem.

. Przekroczenie limitu trzech wiadomosci jest dodatkowo platne.

. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia szybkiej konsultacji miedzy wizytami w cenie 40 euro.



§9. Konsultacje w sprawach pilnych
1. Kontakt w sprawach pilnych mozliwy jest wytacznie w wyjatkowych sytuacjach, takich jak:
o nagte pogorszenie stanu zdrowia,
o ostre reakcje na zalecenia naturopatyczne.
2. W sprawach niecierpiacych zwtoki prosimy o kontakt telefoniczny.

3. W sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia klient zobowiazany jest do natychmiastowego kontaktu z
lekarzem lub stuzbami ratunkowymi.

§10. Platnosci

1. Ptatnosci za ustugi mozna dokonac:
o gotowka,

o przelewem bankowym lub online

Termin konsultacji zostaje ostatecznie potwierdzony po zaksiegowaniu platnosci.

§11. Przeciwwskazania

1. Klient zobowigzany jest przed kazda wizyta poinformowac naturoterapeute o wszelkich
przeciwwskazaniach zdrowotnych oraz stosowanych lekach.

2. Zatajenie informacji moze wptynaé na skutecznosc konsultacji i bezpieczenstwo klienta.

§12. Zakres odpowiedzialnosci
1. Naturopata nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:
o niestosowania sie do zalecen,

o samodzielnych modyfikacji zalecen,



o przerwania procesu terapeutycznego.

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc¢ i kompletnos¢ przekazywanych informacji.

§13. Ochrona danych osobowych i prywatnosc¢

1. Dane osobowe i medyczne klienta przetwarzane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajduja sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie internetowe;j.

3. Dane klienta sa poufne i nie sa przekazywane osobom trzecim bez jego zgody, z wyjatkiem sytuacji
wymaganych przepisami prawa.

§14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze ulec zmianie. Pacjent zostanie o tym poinformowany przed kolejna wizyta.

2. Korzystajac z ustug Natural Doctor pacjent potwierdza zapoznanie sie z regulaminem i jego akceptacje.

Dane ustugodawcy

Natural Doctor
Ruysdaellaan 35
3862 MA Nijkerk
Holandia

NIP: 62213539

???? natural-doctor@hotmail.com
???? 431 619 920 653
?7??7? www.natural-doctor.eu
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