Regulamin korzystania z ustug
Szanowni Klienci!

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie klientdw i naszych pracownikéw, a takze w celu statego podwyzszania
jakosci Swiadczonych ustug prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem przed przystgpieniem do
korzystania z naszych ustug. Regulamin ten okresla zasady korzystania z oferty gabinetu hiperbarycznej terapii
tlenowej Gabinet Hiperbaryczny

Regulamin swiadczenia ustug w gabinecie terapii tlenowej Gabinet Hiperbaryczny

§1
Zapisy ogodlne

—_

. Wszelkie ustugi Swiadczone przez gabinet terapii tlenowej Gabinet Hiperbaryczny sa wykonywane
zgodnie z zapisami ponizszego regulaminu.
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. Skorzystanie z ustugi wykonanej w Gabinet Hiperbaryczny oznacza akceptacje regulaminu bez
koniecznosci jego podpisania.

3. Niezastosowanie sie klientki czy klienta do wymagan regulaminu skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci gabinetu terapii tlenowej Gabinet Hiperbaryczny za przeprowadzony zabieg.

S~

. Osoby niepetnoletnie w wieku 1 - 18 lat mogg korzysta¢ z oferty gabinetu wytgcznie za wiedza i zgoda
rodzicow lub prawnych opiekundw, ktdérzy biorg za nie petng odpowiedzialnos¢, podpisujac stosowne
oswiadczenie

5. Gabinet terapii tlenowej nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki w gabinecie. Za
uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice,
badz ich prawni opiekunowie.

6. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za Swiadome uszkodzenie badz zniszczenie wyposazenia
gabinetu.

7. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione bez nadzoru

§2

Cele i zadania

1. Celem dziatania Gabinetu jest Swiadczenie ustug z zakresu hiperbarycznej terapii tlenowej w komorze
niskiego cisnienia 1,3 ATA



2. Do zadan Gabinetu nalezy w szczegdlnosci zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug terapii
tlenowej w komorze hiperbarycznej, przestrzeganie etyki zawodowej, dziatanie promujgce profilaktyke
zdrowia, przestrzeganie praw klienta oraz Swiadczenie ustug z uwzglednieniem potrzeb i bezpieczehstwa
klienta.

§3

Czas i miejsce swiadczenia ustug

1. Gabinet Hiperbaryczny - gabinet hiperbarycznej terapii tlenowej jest otwarty od poniedziatku do soboty, z
wytgczeniem dni Swigtecznych.

3. Miejscem Swiadczenia ustug terapii tlenowej jest siedziba Gabinetu.

4. Zaréwno pomieszczenie Gabinetu, jak i wykorzystywane w nim urzgdzenia spetniaja wymagania, jakim
powinny odpowiada¢ podmioty wykonujgce dziatalno$¢ ustugowa.

§4

Zasady rezerwacji i odwotywania terapii

1. Rezerwacji wizyty mozna dokonac telefonicznie pod nr tel.: 604 108 903 lub na miejscu, w siedzibie
Gabinetu.

5. Dokonujac rezerwacji nalezy podac imie, nazwisko i numer telefonu do kontaktu.

6. Istnieje mozliwos¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc i
telefonicznym uprzedzeniu o zmianie co najmniej 1 dzieh wczesnie;.

7. Odwotania wizyty mozna dokonac telefonicznie nie p6zniej niz 12 godzin przed umdéwionym terminem.

8. Odwotanie wizyty p6zniej niz 12 godzin przed zaplanowanym terminem skutkuje pobraniem optaty w
wysokosci 50% ceny zabiegu. Naleznos¢ zostanie doliczona do rachunku podczas kolejnej wizyty.



9. W przypadku dwukrotnego niestawienia sie w ustalonym terminie, podczas rezerwacji kolejnego zabiegu.
Klient zobowigzany jest do zaptaty zadatku w wysokosci 50% jego ceny, ktéry to przepada z chwila
niepojawienia sie w umdéwionym czasie.

8§85
Zasady wykonywania zabiegow hiperbarycznej terapii tlenowe;j

1. Przed przystapieniem do swiadczenia ustugi terapii tlenowej klient wypetnia ankiete kwalifikacji do sesji
tlenowej zawierajgca informacje o przeciwwskazaniach do terapii w celu ustalenia czy ze wzgledu na stan
zdrowia, przebyte choroby czy tryb zycia lub inne czynniki nie zachodzg przeciwwskazania do
przeprowadzenia zabiegu oraz w celu ustalenia zalecen po zabiegowych.

2. Klienci przed rozpoczeciem zabiegu majg obowigzek powiadomienia pracownika o wszelkich
dolegliwosciach moggacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu hiperbarycznej
terapii tlenowej (klienci sg w szczegdlnosci zobowigzani do poinformowania o:
chorobach uktadu krwionosnego, limfatycznego, neurologicznego, psychicznego, skéry, kostnego, w
szczegdlnosci: o rozruszniku serca, kardiowertera, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w
fazie ostrej, przebytej zéttaczce, zarazeniu wirusem HIV i innymi wirusami, cigzy lub okresie potogowym,
posiadanych protezach, amalgamatach, metalowych implantach w ciele, przebytych udarach itd).

3. Zatajanie chorob, schorzen, lub odmiennych standw skutkuje wzieciem przez Klienta na siebie
odpowiedzialnosci za zdrowie. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji pracownicy Gabinetu sg
zwolnieni z odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje. Klienci zobowigzani sg takze do
poinformowania pracownika Gabinetu o ewentualnym pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie
wykonywania zabiegéw

4. W razie watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu pracownik ma prawo odmoéwic jego
wykonania

5. Przed wejsciem do komory nalezy przebrac sie w ubiory wykonane ze 100% bawetny.

6. Bizuteria, obuwie i wszelkie ostre narzedzia, ktére moga uszkodzi¢ komore nalezy pozostawic¢ na
zewnatrz.

7. Obowiazuje bezwzgledny zakaz wnoszenia do komory substancji tatwopalnych: zapalniczek, zapatek,
papieroséw; urzadzen zasilanych bateriami np.: telefondw komérkowych oraz prasy codziennej (wyjatek
stanowiag kolorowe magazyny)

8. W Gabinecie uzywa sie preparatéow do dezynfekcji pozytywnie zaopiniowanych przez Narodowy Instytut
Zdrowia-Panstwowy Zaktad Higieny. Urzadzenia dezynfekowane sa naturalnymi srodkami do dezynfekg;ji
o0 szerokim spektrum dziatania. Do dezynfekcji dtoni stosowane sg preparaty do dezynfekcji skory.

9. Czas pojedynczej sesji tlenowej jest nie dtuzszy niz 90 min przy jednorazowej wizycie.



§6

Kartoteki klienta

Kazdy Klient w trakcie pierwszego pobytu na ustudze terapii tlenowej w gabinecie Gabinet Hiperbaryczny jest
proszony o wypetnienie karty danych Klienta, celem zatozenia kartoteki. Podawane dane to: imie i nazwisko,
data urodzenia, telefon komorkowy, adres e-mail. Dane sg przechowywane w systemie recepcyjnym gabinetu i
nikomu nieudostepniane. Wszelkie zapisy o stanie zdrowia oraz wykonywanych zabiegach sa tajne i dostepne
tylko dla pracownikéw gabinetu.

§7

Prawa i obowiazki Pacjenta

§8

1. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Klient ma prawo do:

a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Gabinetu,

b. uzyskania rzetelnej informacji o proponowanej ustudze hiperbarycznej terapii tlenowej, nastepstwach
ich zastosowania lub zaniechania,

c.petnej dyskrecji jego osoby,

d.pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,

e. wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich informacji.

2. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Klient ma obowigzek:

a. poinformowac personel o stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych schorzeniach oraz
istniejgcych przeciwwskazaniach do terapii,

b. poinformowac personel o aktualnych urazach, stanach bélowych i innych objawach powstatych
wskutek przeprowadzonej sesji tlenowej, gdyz moze miec to istotny wptyw na przebieg dalszej terapii,
C. przestrzegania zasad higieny osobistej

Reklamacje

1. Gabinet terapii tlenowej Gabinet Hiperbaryczny gwarantuje wykonanie ustug z oferty w najwyzszym

standardzie wg wiedzy i umiejetnosci swoich pracownikéw, ktérzy sa przygotowani do wykonywania
zabiegdw technicznie i merytorycznie

. Od wadliwie wykonanej ustugi klient moze zgtosi¢ reklamacje, ktéra zostanie rozpatrzona i zostang

zaproponowane rozwigzania ktore, jesli wina za wade lezy po stronie gabinetu usatysfakcjonuja Klienta.
Sytuacje, kiedy gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci: 1. brak oczekiwanych efektéw 2. uszczerbki na
zdrowiu po zabiegu wynikte z zatajenia schorzenia lub lekéw przyjmowanych przez Klienta, 3.
niestosowanie sie do zalecen pozabiegowych przekazanych przez personel, na skutek czego doszto do



niepozadanych komplikacji

3. Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ na adres mailowy gabinet@o2.elblag.pl

§9

Vouchery upominkowe

1. W Gabinecie dostepne sg vouchery upominkowe, ktére mozna naby¢ w siedzibie firmy na dowolng liczbe
zabiegow.

2. Voucher mozna wykorzysta¢ na zabiegi z oferty Gabinetu.
3. Voucher realizowany jest w godzinach pracy Gabinetu.

4. Zaréwno rezerwacja, jak i odwotanie wizyty z voucheru odbywa sie na zasadach ogdinych, okreslonych w §4
Regulaminu.

5. Voucher wazny jest 3 miesigce od daty zakupu.
6. Voucher nie podlega wymianie na gotowke.

7. Voucher nie fgczy sie z innymi promocjami/ bonami.

§10

Przepisy porzadkowe

1. Na terenie Gabinetu istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojéw alkoholowych oraz
bycia pod ich wptywem, a takze zazywania Srodkéw odurzajgcych.

3. Klienci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowigzani sg do poszanowania mienia bedacego jego
wtasnoscia oraz naleznego do innych Klientéw, jak réwniez do zachowania czystosci.

4. Za zniszczenie mienia, o ktérym mowa w ust. 2, Klienci ponoszgc petng odpowiedzialnos¢ finansowa.

§11

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych



1.

§12

Dane osobowe klienta przetwarzane sg na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

. Obowigzek informacyjny - RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas pierwszej wizyty jako odrebny

dokument.

Postanowienia koncowe

10.

. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego zasad.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

. Gabinet Hiperbaryczny - gabinet terapii tlenowej zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. O

kazdorazowej zmianie Regulaminu Gabinet Hiperbaryczny powiadomi Uzytkownikéw poprzez
umieszczenie odpowiedniej informacji na stronach Serwisu.

Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci korzystania z
ustug Gabinetu.

. Wszelkie skargi/ wnioski Klient moze sktadac na piSmie na adres korespondencyjny:

Gabinet Hiperbaryczny - gabinet terapii tlenowej ul. Wegrowska 3, 82-300 Elblag, lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na gabinet@o2.elblag.pl

Wszystkie skargi/ wnioski rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia ich wptywu.



