REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna (dalej: Regulamin) okresla zakres i warunki
umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:
https://www.medfile.pl/maciej-bobko/lekarz-w-trakcie-specjalizacji/olkusz/ (dalej: Strona internetowa).
Ustugodawca jest:

Maciej Bobko, lekarz w trakcie specjalizacji z psychiatrii dzieci i mtodziezy

PWZ: 3557180

NIP: 6121870795

Adres e-mail: drmaciej.bobko@gmail.com

Telefon: +48 455 528 110

Strona internetowa:
hhttps://rejestracja.medfile.pl/register/?uuid=ea4c47b7-3d16-acda-7537-e15366760aef&returnUrl=undefined
Definicje uzyte w Regulaminie:

Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy;

Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi. W przypadku osoby matoletniej lub osoby
ubezwtasnowolnionej za Pacjenta uwaza sie rowniez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna
prawnego), ktdry dokonuje rezerwacji w imieniu takiej osoby;

Przedstawiciel ustawowy - rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do reprezentowania Pacjenta
matoletniego lub ubezwlasnowolnionego;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony nieodptatnie na
Stronie internetowej w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie;

Strona internetowa - strona Ustugodawcy stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod
adresem: https://www.medfile.pl/maciej-bobko/lekarz-w-trakcie-specjalizacji/olkusz/;

Ustuga - ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty;

Ustugodawca - Maciej Bobko, lekarz w trakcie specjalizacji z psychiatrii dzieci i mtodziezy, PWZ 3557180,
NIP 6121870795.

Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac jego warunki. Brak
akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

Pozostate ustugi, tj. wizyta lekarska, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym
przy rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia wizyt lekarskich nie sa objete niniejszym Regulaminem.

§ 2. Sposdb korzystania z Ustugi i optaty

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce , Uméw wizyte”.

Pacjent (lub Przedstawiciel ustawowy dziatajacy w imieniu Pacjenta matoletniego) rezerwujacy wizyte
zobowiagzany jest:

uzupehic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko Pacjenta, numer telefonu kontaktowego oraz adres e-
mail;

w przypadku rezerwacji dokonywanej przez Przedstawiciela ustawowego - poda¢ dodatkowo imie i nazwisko
Przedstawiciela ustawowego oraz jego relacje do Pacjenta;

uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 50% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.
Podanie danych przez Pacjenta lub Przedstawiciela ustawowego jest réwnoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia o zgodnosci z prawda wszelkich udostepnionych danych. W przypadku rezerwacji dokonywanej
w imieniu osoby matoletniej, osoba dokonujaca rezerwacji oswiadcza, ze posiada status Przedstawiciela
ustawowego Pacjenta lub posiada jego upowaznienie do dokonania rezerwacji.

Po uzupethieniu formularza rejestracyjnego na adres e-mail podany w formularzu zostanie wystany link
prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w wysokosci nie
mniejszej niz 50% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana dopiero po jej
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU S.A. z
siedziba w Poznaniu (KRS: 0000274399).

W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 godzin przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w



przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 godziny do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za niezarezerwowany i dostepny dla pozostalych Pacjentow.

Przedptate mozna uiscic:

za pomoca kanatow platnosci online dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”
(obstugiwanych przez PayU S.A.);

przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu
braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

§ 3. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

Odwotlanie wizyty w zarezerwowanym terminie przez Pacjenta jest mozliwe najp6zniej 12 godziny przed
zarezerwowanym terminem wizyty.

Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe z poziomu aplikacji doza ktérej dokonywana byta
rejestracja lub kontaktujac drmaciej.bobko@gmail.com W przypadku odwotania wizyty w terminie wskazanym
w ust. 1, uiszczona przedptata podlega zwrotowi w catosci w terminie 7 dni roboczych od dnia odwotania.

W przypadku braku stawiennictwa na umdwionej wizycie bez uprzedniego odwotania w terminie wskazanym
w ust. 1, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty moze skutkkowac jej skroceniem o czas spdZnienia,
przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajacego polowe planowanego czasu
trwania wizyty, Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji, co skutkuje brakiem zwrotu
przedptaty.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na 12 godzin
przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku
braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go przez Uslugodawce, Ustugodawca zwroci
Pacjentowi cato$¢ uiszczonej przedplaty w terminie 7 dni roboczych od dnia odwotania.

W przypadku zdarzen losowych (np. nagta hospitalizacja Pacjenta, wypadek), Pacjent moze wystapi¢ do
Ustugodawcy z uzasadnionym wnioskiem o zwrot przedptaty lub przeniesienie wizyty na inny termin, nawet
po uplywie terminu wskazanego w ust. 1. Decyzja o uwzglednieniu wniosku nalezy do Ustugodawcy.

§ 4. Prawo odstapienia od umowy

Pacjent bedacy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail:
drmaciej.bobko@gmail.com.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
Pacjenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po jego spetnieniu utraci prawo
odstapienia od umowy (art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy, uiszczona przedptata podlega zwrotowi w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu.

§ 5. Reklamacje

Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail: drmaciej.bobko@gmail.com.

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko Pacjenta;

adres e-mail podany przy rezerwacji;

opis przedmiotu reklamacji;

oczekiwany sposob zatatwienia reklamacji.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Pacjent zostanie poinformowany droga elektroniczna na adres e-mail
wskazany w reklamacji.

§ 6. Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Maciej Bobko, NIP 6121870795, adres e-mail:
drmaciej.bobko@gmail.com (dalej: Administrator).

Dane osobowe Pacjentow przetwarzane sa w celu:

a) umozliwienia rezerwacji terminu wizyty i realizacji Ustugi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(wykonanie umowy);



b) wypelnienia obowiazkdw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym prowadzenia dokumentac;ji
medycznej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h) RODO;

c) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora);

d) obstugi reklamacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO.

Sam fakt rezerwacji wizyty u lekarza psychiatry dzieci i mtodziezy stanowi informacje o stanie zdrowia (dane
szczegolnej kategorii w rozumieniu art. 9 RODO). Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie art. 9
ust. 2 lit. h) RODO (cele zdrowotne, w ramach udzielania $wiadczen zdrowotnych).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do skorzystania z Ustugi. Brak podania danych
uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

Dane osobowe beda przechowywane:

a) w zakresie dokumentacji medycznej - przez okres wymagany przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (co do zasady 20 lat od dnia dokonania ostatniego wpisu);

b) w pozostalym zakresie - przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, nie dtuzej niz do uptywu
terminu przedawnienia roszczen.

Pacjentowi przystuguje prawo:

dostepu do swoich danych osobowych;

sprostowania danych;

usuniecia danych (z zastrzezeniem obowiazku przechowywania dokumentacji medycznej);

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie Administratora, w tym
dostawcom ustug IT, operatorowi ptatnosci (PayU S.A.) oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie przepisow prawa.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§ 7. Wymagania techniczne i pliki cookies

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub
mobilnym przy spelnieniu nastepujacych warunkow:

korzystanie z aktualnej wersji jednej z przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Opera lub Safari, z wtaczona obstuga JavaScript i plikow cookies;

state polaczenie z siecia Internet.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

rachunku bankowego lub karty ptatniczej;

aktywnego konta poczty elektronicznej;

telefonu komérkowego.

Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu, analizy
ruchu oraz realizacji ptatnosci. Pacjent moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies w
swojej przegladarce internetowej. Szczegotowe informacje dotyczace plikow cookies zawarte sa w Polityce
Prywatnosci dostepnej na Stronie internetowe;j.

§ 8. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

Pacjent bedacy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

a) zwrocenia sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego;

b) skorzystania z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem strony beda staraly sie rozwiaza¢ w sposéb polubowny.

W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu, wlasciwy do rozstrzygniecia jest sad powszechny
wlasciwy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego.

§ 9. Postanowienia koncowe



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu
Pacjenci, ktérzy dokonali rezerwacji, zostana poinformowani droga elektroniczna na podany adres e-mail z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu nie dotycza rezerwacji dokonanych przed
wejsciem w zycie zmian.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2026 .



