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Regulamin swiadczenia ustug oraz strony internetowej

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, w tym ustug droga elektroniczna,

przez Ustugodawce - Centrum Fizjoterapii Funkcjonalnej Pawet Szuba (CFF). Swiadczenie odbywa sie stacjonarnie pod
adresem 80-316 Gdansk ul. Kapréw 19B oraz za posSrednictwem strony internetowej dostepnej pod
adresem: www.cff-fizjoterapia.pl , w rozumieniu art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

. Celem jest umozliwienie Uzytkownikom Rezerwacji oraz optacenia wybranej Ustugi zdrowotnej.

3.

Rezerwacja za posrednictwem strony internetowej, zawarcie Umowy na ustuge, mozliwa jest przez catg dobe, 7 dni w
tygodniu.
Regulamin okresla w szczegélnosci:

a) rodzaje i zakres ustug;

b) zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczna;

c) zasady Rezerwacji, optacenia Ustug zdrowotnych oraz zawarcia Umowy na ustuge;
d) tryb postepowania reklamacyjnego.

5.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem https://www.cff-fizjoterapia.pl w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy uzytkownik moze zapoznac sie z trescig
Regulaminu.

§2. Definicje
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Cennik - cennik Ustug, udostepniany Uzytkownikowi na Stronie internetowej Ustugodawcy;

. Dostawca ustug ptatniczych - podmiot wykonujgcy dla Ustugodawcy ustugi ptatnicze jako dostawca ustug ptatniczych

umozliwiajgcych Uzytkownikowi dokonanie Ptatnosci za wizyty odbywajace sie osobiscie
w CFF oraz podczas Teleporady, w terminie i miejscu wskazanym przy Rezerwacji terminu.

. Osoba uprawniona - pacjent, osoba fizyczna petnoletnia jak i matoletnia na rzecz, ktérej dokonana jest Rejestracja Wizyty

oraz na rzecz, ktérej bedzie Swiadczona Ustuga zdrowotna;

. Pacjent pierwszorazowy - osoba fizyczna petnoletnia dokonujgca Rezerwacji po raz pierwszy lub kolejny, ale w ramach

nowego swiadczenia zdrowotnego. Dotyczy réwniez osoby matoletniej, dla ktérej Rezerwacji dokonuje Uzytkownik.

. Pratnos¢ - wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za kazdg Rezerwacje terminu wizyty dokonang

za posrednictwem ustugi Uméw wizyte. Dotyczy réwniez Rezerwacji wizyty Pacjenta pierwszorazowego.
Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug oraz strony internetowe;;

. Rezerwacja - zarezerwowanie przez Uzytkownika wybranego przez Uzytkownika terminu Ustugi zdrowotnej poprzez

kontakt osobisty, telefoniczny pod numerem +48 731 007 889, mailowy: gabinet@cff-fizjoterapia.pl lub za posrednictwem
formularza rejestracyjnego online i harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce Uméw wizyte;

. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rejestracji terminu wizyt,

oraz dokonywania ptatnosci, dostepna pod adresem www.cff-fizjoterapia.pl;

. Teleporada - ustuga online wskazana w procesie Rezerwacji Wizyty, Swiadczona na odlegto$¢ przy uzyciu systeméw

teleinformatycznych lub systeméw tacznosci. Umozliwia pacjentom szybki dostep do porady

w zakresie rehabilitacji i terapii fizyczne;j.

Umowa na ustuge - umowa na $wiadczenie pojedynczej Ustugi zdrowotnej, dotyczy réwniez umowy zawieranej droga
elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a CFF;

Uméw wizyte - ustuga umozliwiajaca Rezerwacje Wizyty za posrednictwem formularza rejestracyjnego online i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowe;.

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na udostepnieniu Uzytkownikowi mozliwosci umawiania i
Rezerwacji terminu wizyty oraz dokonywania Ptatnosci, to jest zawarcia umowy zakupu Ustugi;

Ustugodawca - Pawet Szuba prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Centrum Fizjoterapii Funkcjonalnej Pawet
Szuba, ul. Kapréw 19B 80-316 Gdansk, NIP: 7393668849, mail: gabinet@cff-fizjoterapia.pl tel.: 731 007 889;

Ustuga zdrowotna - ustuga Swiadczona przez pracownikéw stuzby zdrowia Pacjentom, w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia. Zakres ustug zostat wskazany przez Uzytkownika w procesie Rezerwacji;

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, korzystajgca z ustugi Rezerwacja Wizyt. Dotyczy réwniez
rodzica/opiekuna prawnego dokonujgcego Rezerwacji.
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§ 3. Warunki swiadczenia ustug

. CFF umozliwia dokonanie Rezerwacji, poprzez:

kontakt osobisty;

b. kontakt telefoniczny oraz mailowy;

C.

ustuge Umow Wizyte

zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

2.

Rezerwacje mogg dokonad tylko Uzytkownicy, ktérzy zaakceptujg niniejszy Regulamin oraz zapoznaja sie z Polityka
Prywatnosci.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci przed dokonaniem Rezerwacji. W

ramach procesu Rezerwacji, Uzytkownik zobowigzany jest do potwierdzania akceptacji Regulaminu i zapoznania sie
Polityka Prywatnosci.

CFF podejmuje starania, aby ustuga Uméw Wizyte byta mozliwa przez cata dobe i przez 7 dni w tygodniu. Tym niemniej, z
uwagi na specyfike dziatalnosSci internetowej, CFF nie jest w stanie zagwarantowac statej dostepnosci do ustugi lub jej
poszczegdlnych funkcjonalnosci, szczegdlnie w przypadku zaistnienia przerw w dziataniu strony internetowej,
wynikajacych z sity wyzszej (w szczegdlnosSci: pozar, powddz, wojna, strajk, dziatania wtadz panstwowych, atak
terrorystyczny, brak zasilania, ogtoszenie stanu epidemii, stanu zagrozenia epidemicznego lub wystapienie zagrozenia
epidemicznego) oraz sytuacji zwigzanych

ze specyfika dziatalnosci internetowej (zaktécenia infrastruktury wywotane dziataniem oséb trzecich, wirusy, awarie
oprogramowania, przerwy techniczne).

. Prawidtowe korzystanie z Rezerwacji poprzez strone internetowa wymaga spetnienia wymogéw technicznych,

szczegoétowo opisanych w punkcie § 7 Regulaminu.

§ 4. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i optaty
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. Rezerwacja wraz z zawarciem Umowy na ustuge odbywa sie poprzez kontakt osobisty, telefoniczny

+48 731 007 889, mailowy: gabinet@cff-fizjoterapia.pl oraz za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”.

. Rezerwacja przeznaczona jest dla petnoletnich oséb fizycznych, dziatajacych w celach niezwigzanych

z prowadzong przez nie dziatalnoscig gospodarcza.

Uzytkownik nie ponosi zadnych optat na rzecz CFF z tytutu korzystania z funkcjonalnosci strony internetowej, z
zastrzezeniem koniecznosci poniesienia optaty za Ustuge zdrowotng objeta Umowa na ustuge.

Kazdy Uzytkownik moze dokonac Rezerwacji Ustugi zdrowotnej dla siebie badZ Osoby uprawnione;j.

Podczas Rezerwacji, Uzytkownik jest proszony o wskazanie:

rodzaju Ustugi zdrowotnej;

terminu Ustugi zdrowotnej;

osoby wykonujacej Ustuge zdrowotng;

sposobu $wiadczenia Ustugi zdrowotnej (stacjonarnie, Teleporada)

danych osobowych Osoby uprawnionej na rzecz, ktérej dokonywana jest Rezerwacja, do podania ktérych Uzytkownik jest
uprawniony.

Rezerwacja za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w
zaktadce ,Umoéw wizyte”, nastepuje przez:

wypetnienie formularza rezerwacyjnego, w ktérym Uzytkownik ma obowigzek poda¢ dane osobowe swoje lub Osoby
uprawnionej;

b. podanie kontaktowych Uzytkownika, przynajmniej w zakresie adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu;

Ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o zapoznaniu sie oraz zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.

Po pomysinej Rezerwacji, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail/sms z potwierdzeniem Rezerwacji wybranej Ustugi
zdrowotnej. Wiadomos$¢ zostanie wystana na adres mailowy lub numer telefonu podany w toku Rezerwacji. Potwierdzenie
Rezerwacji bedzie zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:
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11.

12.

13.

14.

15.

rodzaj Ustugi zdrowotnej;

imie i nazwisko osoby wykonujgcej Ustuge zdrowotng;

termin swiadczenia Ustugi zdrowotnej (albo wskazanie, ze Ustuga bedzie swiadczona w trybie Teleporady);
wysokos$¢ wynagrodzenia za wykonanie Ustugi zdrowotne;j.

Rezerwacja oznacza, ze do czasu zawarcia Umowy o ustuge, odwotania Rezerwacji przez Uzytkownika lub uptywu terminu
wskazanego w Rezerwacji, CFF uniemozliwi innym osobom zarezerwowanie Ustugi zdrowotnej w terminie okreslonym
Rezerwacja, jak réwniez nie zawrze z innym Uzytkownikiem umowy obejmujacej Ustuge zdrowotng w terminie okreslonym
w Rezerwacji.

. Uzytkownik po dokonaniu Rezerwacji zawiera Umowe na ustuge oraz dokonuje Ptatnosci.
. Zawarcie Umowy na ustuge pocigga za sobg obowiagzek wzniesienia optaty za Ustuge zdrowotng, w ciggu 60 minut od

dokonania Rezerwacji.

Ptatnos¢ za Ustuge nastepuje na stronie internetowej Dostawcy Ustug Ptatniczych lub poprzez kontakt telefoniczny pod
numerem +48 731 007 889 za pomocg kodu BLIK.

Po dokonaniu Ptatnosci na stronie internetowej Dostawcy Ustug Ptatniczych, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢
elektroniczna z potwierdzeniem ptatnosci za wybrang Ustuge zdrowotng. Zostanie

ona wystana na adres mailowy podany w toku zawierania Umowy na ustuge.

CFF zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania sie ze Swiadczeniem Ustugi zdrowotnej do czasu wzniesienia

przez Uzytkownika optaty.

Uzytkownik dokonujacy Rezerwacji oraz zawarcia Umowy na ustuge, ktéra ma by¢ Swiadczona

przed uptywem 14 dniowego terminu odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, wyraza zgode

na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem terminu na odstapienie od umowy oraz oswiadcza, ze
przyjat do wiadomosci informacje o mozliwosci odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i Swiadomie z
prawa odstapienia rezygnuje.

Uzytkownik zawierajacy Umowe na ustuge zdrowotng w chwili zawarcia Umowy na ustuge, oswiadcza, ze przeczytat,
zrozumiat i akceptuje niniejszy Regulamin oraz jest swiadomy indywidualnych ustalen dotyczacych zasad
korzystania z ustugi ,Rezerwacja Wizyty”. Oswiadczenie to ma na celu wypetnienie obowigzkéw informacyjnych
Ustugodawcy, w tym wynikajgcych z art. 385 § 1 Kodeksu Cywilnego, w zakresie postanowien nieuzgodnionych
indywidualnie.

§ 5. Reklamacje

. Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.
. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej - na adres e-mail: gabinet@cff-fizjoterapia.pl

lub pisemnie na adres pocztowy CFF.

. Aby utatwi¢ rozpatrzenie reklamacji, powinna ona zawierac:

dane Uzytkownika;

. opis sytuacji, bedacej przedmiotem reklamacji;
. oczekiwania Uzytkownika dotyczgce sposobu rozstrzygniecia Reklamaciji.

Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, gdy CFF uzyskat mozliwosc
zapoznania sie z jej trescig. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Jezeli CFF nie
udzielit odpowiedzi na Reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzej, uwaza sie, ze Reklamacja zostata uznana.

. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z korzystania z ustug, w tym ustug $wiadczonych

droga elektroniczng oraz strony internetowej, jest sad powszechny wtasciwy rzeczowo
i miejscowo.

§ 6. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

. Odwotanie Rezerwacji przez Uzytkownika jest mozliwe najpéZniej 48 h przed tym terminem.
. Odwotanie Rezerwacji przez Uzytkownika jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres email gabinet@cff-

fizjoterapia.pl lub kontakt osobisty, telefoniczny pod numerem +48 731 007 889.

. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania Rezerwacji. Sp6znienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin

wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skréceniem o czas spéznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian.
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4. Nie jest mozliwe odwotanie lub zmiana terminu Rezerwacji wizyty za posrednictwem formularza kontaktowego lub
kalendarza i skutkuje brakiem mozliwosci dokonania zwrotu optat poniesionych przez Uzytkownika.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do zachowania catej Pfatnosci za Rezerwacje wizyty w przypadku:

o

odwotania Rezerwacji Wizyty na mniej niz 48 h przed terminem wizyty;

informowania Ustugobiorcy o odwotaniu lub przetozeniu wizyty w sposéb sprzeczny z § 6 pkt 1 i 2 Regulaminu;
niestawiennictwa Pacjenta na wizyte;

spdznienia na wizyte o co najmniej 15 minut.
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Optata za Rezerwacje zostanie zwrdécona Uzytkownikowi w przypadku, gdy wykonanie ustugi w ramach Rezerwacji wizyty
nie bedzie mozliwie z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy, chyba ze Strony zgodnie ustalg inny termin wizyty
Pacjenta.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najp6zniej na godzine przed terminem.
8. Po odwotaniu wizyty w ramach Rezerwacji wizyt optata wniesiona na poczet zostanie zwrdcona w terminie 14 dni od dnia
odwotania wizyty.

9. Optata zostanie zwrécona taka sama metoda, jaka zostata uzyta do uiszczenia optaty za Ustuge, chyba ze Pacjent i
Ustugobiorca zgodnie przyjma odmienne ustalenia.

§ 7. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym
przy spetnieniu nastepujgcych warunkdw:

a. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub
Safari,

b. korzystania z jednego z systemdw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

C. korzystania ze sprzetu komputerowego spetniajagcego minimalne wymagania:

e procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspétczesne procesory), 2.
e 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64- bitowych,
e minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,

d. statego potaczenia do sieci Internet.
2. Do dokonania Rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

a. konta poczty elektronicznej,
b. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Warunki przetwarzania danych osobowych, zabezpieczenie danych oraz polityke prywatnosci okresla dokument Polityka
prywatnosci i przetwarzanie danych osobowych umieszczony na stronie internetowej pod adresem:
https://www.cff-fizjoterapia.pl/polityka-prywatnosci-i-przetwarzanie-danych/.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ CFF

1. CFF nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a. korzystaniem z ustug oraz strony internetowej przez Uzytkownika niezgodnie z Regulaminem;
b. korzystaniem z Ustugi przez osobe trzecig, ktéra postuzyta sie danymi Uzytkownika podajac je jako wiasne;
C. okolicznosciami wynikajacymi z wystapienia sity wyzszej.

2. CFF nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci udostepniane przez innych Uzytkownikéw na stronie internetowe;j
https://www.cff-fizjoterapia.pl, jezeli nie posiada wiarygodnej wiedzy o bezprawnej tresci przekazu, a po powzieciu takiej
informacji niezwtocznie uniemozliwi dostep do takich tresci. Za powziecie informacji o bezprawnym charakterze tresci
zamieszczonej na stronie uwaza sie w szczegdlnosci zgtoszenie naruszenia przez Uzytkownika innego niz Uzytkownik,
ktéry zamiescit tresc.



3. Regulamin moze ulec zmianie. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie nie krétszym niz
14 dni od momentu udostepnienia na stronie https://www.cff-fizjoterapia.pl zmienionego Regulaminu. Rezerwacje oraz
Umowy na ustuge zawarte przez Uzytkownikéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug
Regulaminu obowigzujgcego w momencie Rezerwacji.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2025 r.



