§ 1. Informacje ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug z zakresu ochrony zdrowia $wiadczonych z
wykorzystaniem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ oraz reguluje warunki korzystania z
internetowych interfejsow i funkcjonalnosci nalezacych do i kontrolowanych przez spétke Ipharm Med
SPp. Z 0.0. z siedziba w Poznaniu, w tym ustug udostepnianych Pacjentom za posrednictwem portalu
internetowego Ipharm (dalej: ,,Portal”), dostepnego pod adresem: ipharm.pl.

. Korzystanie z Portalu jest mozliwe wytacznie po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego

akceptacji. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Portalu i oferowanych za jego
posrednictwem ustug. W przypadku braku zgody na postanowienia Regulaminu uzytkownik powinien
niezwlocznie zaprzestac¢ korzystania z Portalu.

Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu, uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
Polityka prywatnosci, ktora zawiera informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w
tym danych dotyczacych zdrowia, oraz praw przystugujacych Pacjentom w zwiazku z ich
przetwarzaniem.

. Do Regulaminu zastosowanie maja w szczegdlnosci nastepujace przepisy prawa:

1. ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221);

2. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2024 r. poz.
1513);

3. ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2024 r.
poz. 581);

4. ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 450);

5. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. a) E-recepta - recepte wystawiang w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

- Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2025 r. poz. 750) oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23
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grudnia 2020 r. w sprawie recept (Dz.U. z 2020 r. poz. 2424);

b) E-skierowanie - skierowanie na leczenie wystawiane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawa z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 146);

c) E-zwolnienie - elektroniczne zaswiadczenie lekarskie o czasowej niezdolnosci do pracy, wystawiane
zgodnie z ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzynstwa (Dz.U. z 2025 r. poz. 501);

d) Internetowe Konto Pacjenta (IKP) - indywidualne konto uzytkownika prowadzone w serwisie
pacjent.gov.pl przez Ministerstwo Zdrowia;

e) Lekarz - osoba wykonujgca zawdd lekarza lub lekarza dentysty na podstawie ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2024 r. poz. 1287), posiadajaca
wymagane prawem kwalifikacje;

f) Organizator - Ipharm Med spoétka z ograniczona odpowiedzialnos$cia z siedziba w Poznaniu;

g) Osoba wykonujaca zawod medyczny - osoba uprawniona na podstawie obowiazujacych przepiséw
prawa do udzielania Swiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie;

h) Portal / Serwis - platforma teleinformatyczna umozliwiajaca Pacjentom korzystanie z ustug
telemedycznych, w szczegdlnosci poprzez potaczenia wideo, audio, telefoniczne lub inne srodki
komunikacji na odlegtos¢, a takze zapewniajaca obstuge administracyjna i informacyjna;

i) Lekarz - lekarz lub inna osoba wykonujaca zawdd medyczny, w tym w szczegdlnosci dentysta,
pielegniarka, ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny lub felczer, udzielajacy swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem Portalu;

. j) Ushugi telemedyczne - Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane na odlegtos¢ przy wykorzystaniu

technologii informacyjno-komunikacyjnych, w sytuacjach, w ktérych ich charakter i stan zdrowia
Pacjenta pozwalaja na udzielenie ich bez bezposredniego badania przedmiotowego, zgodnie z aktualna
wiedza medyczng;

k) Zaswiadczenie lekarskie - dokument medyczny wystawiany przez Lekarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 3. Organizator udzielania swiadczen telemedycznych

1.

2.

3.

4.

Organizatorem udzielania Swiadczen telemedycznych jest Ipharm Med spolka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu (61-806 Poznan), przy ul. Swiety Marcin 29/8, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
POZNAN - NOWE MIASTO I WILDA W POZNANIU, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0001172253, NIP: 7831928889, REGON: 541706280.

Organizator jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej i figuruje w
rejestrze podmiotéw wykonujacych dziatalno$c¢ lecznicza prowadzonym przez Wojewode
Wielkopolskiego pod numerem 000000290722

Dane kontaktowe Organizatora:
a) adres poczty elektronicznej: support@ipharm.pl.

Organizator zapewnia funkcjonowanie Portalu, w tym infrastrukture technologiczna umozliwiajaca
Pacjentom korzystanie z ustug telemedycznych swiadczonych przez Lekarzy, w szczegolnosci poprzez
potaczenia wideo, audio lub telefoniczne, a takze zapewnia obstuge administracyjna i informacyjna
zwigzang z funkcjonowaniem Portalu.



§ 4. Rejestracja w Portalu

1. W celu skorzystania z ustug telemedycznych Pacjent moze dokonac rejestracji w Portalu, co skutkuje
zatozeniem indywidualnego konta Pacjenta, udostepnianego w ramach Portalu w Panelu Pacjenta.

2. W trakcie rejestracji Pacjent zobowigzany jest do podania nastepujacych danych:
a) imienia i nazwiska;
b) daty urodzenia;
c) numeru PESEL;
d) ptci;
e) adresu poczty elektronicznej;
f) numeru telefonu.

3. Pacjent moze skorzystac z ustug telemedycznych réwniez bez dokonywania rejestracji w Portalu, przy
czym brak rejestracji moze wigzac sie z ograniczonym dostepem do niektorych ustug lub
funkcjonalnosci Portalu.

4. W przypadku rejestracji w Portalu albo korzystania z ustug telemedycznych bez rejestracji, Pacjent
sktada oswiadczenia, Ze:
a) zapoznat sie z trescia niniejszego Regulaminu i akceptuje jego postanowienia;
b) zostat poinformowany, ze decyzje o wystawieniu albo odmowie wystawienia e-recepty, e-skierowania
lub e-zwolnienia, a takze o ilosci, dawkowaniu lub postaci przepisanego leku, podejmuje wytacznie
lekarz po analizie formularza, dokumentacji medycznej oraz po przeprowadzeniu zdalnego badania;
c) jest sSwiadomy, ze po wypetnieniu formularza lekarz skontaktuje sie z nim telefonicznie lub przy
uzyciu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu przeprowadzenia konsultacji;
d) zostal poinformowany, ze uniemozliwienie kontaktu z lekarzem z przyczyn lezacych po stronie
Pacjenta, w tym odmowa odebrania potaczenia, skutkuje brakiem mozliwosci wykonania ustugi przez
Organizatora oraz odmowa wystawienia wnioskowanego dokumentu;
e) przyjmuje do wiadomosci, ze zawarcie umowy o swiadczenie ustug telemedycznych nie stanowi
gwarancji uzyskania e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia;
f) zostal poinformowany, ze w przypadku odmowy udzielenia $wiadczenia lekarz przekaze Pacjentowi
uzasadnienie decyzji, w tym w szczegolnosci przyczyny medyczne, ewentualne ograniczenie ilosci lub
zmiany postaci leku, a takze informacje o koniecznosci wykonania dodatkowych badan lub odbycia
konsultacji stacjonarne;j;
g) zapoznat sie z Polityka prywatnosci i przyjmuje ja do wiadomosci;
h) podane przez niego dane sa kompletne, aktualne i zgodne z prawda;
i) jest osoba pelnoletnia i posiada pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

5. Pacjent zobowigzany jest do zachowania poufnosci loginu i hasta do Portalu oraz do podejmowania
dzialan majgcych na celu zabezpieczenie konta przed dostepem osob trzecich.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dane podane przez Pacjenta sa nieprawdziwe albo konto
wykorzystywane jest przez osobe inna niz Pacjent, Organizator jest uprawniony do czasowego
zablokowania dostepu do Portalu do czasu wyjasnienia okolicznosci.



7. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do konta Pacjent zobowiazany jest niezwlocznie
poinformowac Organizatora, wysytajac zgtoszenie na adres: support@ipharm.pl.

8. Kazdy Pacjent moze posiada¢ wylacznie jedno konto w Portalu.
9. Zabroniona jest rejestracja w Portalu w imieniu lub na rzecz innej osoby.

10. Korzystanie z Portalu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia minimalnych wymagan technicznych, tj.
posiadania urzadzenia umozliwiajacego dostep do Internetu, aktywnego konta poczty elektronicznej
oraz przegladarki internetowe;j.

11. Akceptujac Regulamin Pacjent potwierdza, ze:
a) ma swiadomosé, iz ustugi telemedyczne moga przynies¢ okreslone korzysci zdrowotne, jednak nie
gwarantuja osiggniecia konkretnego rezultatu;
b) zostat poinformowany o zasadach ochrony danych osobowych i informacji dotyczacych zdrowia;
c) ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za dokonanie ptatnosci za zamoéwione ustugi.

§ 5. Swiadczenia - informacje ogdlne

1. Ustlugi telemedyczne swiadczone za posrednictwem Portalu obejmuja udzielanie Swiadczen
zdrowotnych, ktorych charakter oraz specyfika pozwalaja - zgodnie z aktualna wiedza medyczna oraz
stanem zdrowia Pacjenta - na ich realizacje na odlegtos¢. W szczegolnosci sa to konsultacje medyczne,
wystawianie e-recept, e-skierowan i e-zwolnief oraz Swiadczenia z zakresu telemedycyny dotyczace
wybranych schorzen.

2. Ustugi telemedyczne udzielane sa przez Lekarzy posiadajacych wymagane prawem kwalifikacje
zawodowe, w tym lekarzy specjalistdw oraz lekarzy bedacych w trakcie specjalizacji.

3. Lekarze zobowiazani sa do prowadzenia dokumentacji medycznej Pacjenta w sposéb rzetelny, czytelny i
niezwloczny po udzieleniu swiadczenia, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Dokumentacja ta
przechowywana jest i udostepniana przez Organizatora, ktéry wraz z Lekarzami zapewnia jej
odpowiednia ochrone.

4. W trakcie konsultacji telemedycznej informacje dotyczace historii choroby oraz aktualnego stanu
zdrowia Pacjenta moga by¢ omawiane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
tym technologii audio, wideo lub telefonu, a Lekarz moze przeprowadzi¢ zdalne badanie przy uzyciu
tych srodkow.



5. Ustugi telemedyczne nie zastepuja statej opieki lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani opieki
specjalistycznej oraz nie sq przeznaczone do udzielania pomocy w stanach nagtych, ktére wymagaja
bezposredniego kontaktu z placowka medyczng.

§ 6. Swiadczenie Ustug telemedycznych

1. Ushugi telemedyczne Swiadczone sa przez Lekarzy na podstawie informacji o stanie zdrowia Pacjenta
przekazanych w formularzu medycznym oraz w toku wywiadu przeprowadzonego przez Lekarza. Po
wypehieniu formularza lekarz udzielajacy swiadczenia kontaktuje sie z Pacjentem przy uzyciu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, w celu przeprowadzenia zdalnego
badania, obejmujacego omowienie aktualnego stanu zdrowia Pacjenta, historii choroby oraz analize
przekazanej dokumentacji medycznej.

N

. Pacjent ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawdziwosé, kompletnosc¢ i aktualnos¢ informacji przekazywanych
w formularzu oraz w trakcie konsultacji telemedycznej. Informacje te stanowia podstawe do podjecia
decyzji medycznych przez Lekarza.

w

. Organizator udzielania Swiadczen telemedycznych nie weryfikuje statusu ubezpieczenia zdrowotnego
Pacjenta. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze Swiadczenia realizowane za posrednictwem Portalu maja
charakter odptatny, a wystawiane e-recepty nie obejmuja refundacji ze srodkéw Narodowego Funduszu
Zdrowia.

4. Swiadczenia realizowane w ramach Ustug telemedycznych udzielane sa w terminie do 5 dni roboczych
od momentu zaksiegowania ptatnosci, o ile Regulamin nie stanowi inaczej. W przypadku konsultacji
wymagajacych ustalenia terminu Pacjent zostaje poinformowany o dostepnych terminach za
posrednictwem Portalu, poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS - w zaleznosci od sposobu
korzystania z ustug.

&2}

. W przypadku, gdy dla prawidtowej realizacji ustugi konieczne jest uzyskanie dodatkowych informacji
lub dokumentacji medycznej, Pacjent zostanie o tym poinformowany i poproszony o ich uzupetnienie za
posrednictwem Portalu lub przy uzyciu innych srodkéw komunikacji na odlegtosé.

6. Swiadczenie Ustug telemedycznych odbywa sie w nastepujacym trybie:
a) po wejsciu do Portalu lub zalogowaniu sie do konta Pacjent wybiera rodzaj schorzenia, potrzebny lek
lub ogdlna konsultacje lekarska;
b) Pacjent wypemia formularz medyczny, udzielajac odpowiedzi na pytania dotyczace stanu zdrowia;
c) po zaakceptowaniu formularza Pacjent dokonuje ptatnosci za ustuge za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych;
d) po zaksiegowaniu ptatnosci dane przekazywane sa do wlasciwego Lekarza, ktory kontaktuje sie z
Pacjentem w celu przeprowadzenia zdalnego badania i realizacji ustugi.
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. Lekarz jest uprawniony do odmowy udzielenia ustugi telemedycznej w przypadku razaco niewtasciwego

lub wulgarnego zachowania Pacjenta, uzasadnionego podejrzenia przekazywania nieprawdziwych lub
nierzetelnych informacji, a takze w sytuacji, gdy utracone zostanie zaufanie lub obiektywizm
terapeutyczny, z zastrzezeniem obowiazujacych przepiséw regulujacych odmowe udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego.

. Jednostkowa Ustuga telemedyczna trwa do 15 minut, przy czym w uzasadnionych przypadkach Lekarz

moze poswieci¢ Pacjentowi czas niezbedny do prawidlowej realizacji Swiadczenia, adekwatny do jego
stanu zdrowia.

. W przypadku konsultacji psychiatrycznych ustugi realizowane sa w nastepujacych wariantach

czasowych:
a) pierwsza konsultacja - do 40 minut;
b) konsultacja kolejna (kontynuacyjna) - do 20 minut.

Konsultacja kolejna (kontynuacyjna) moze zostac zrealizowana wytacznie w ramach kontynuacji
leczenia u tego samego Lekarza, ktory przeprowadzit pierwsza konsultacje. W przeciwnym wypadku
Pacjent moze zostaC poproszony o rejestracje na konsultacje pierwszorazowa.

Konsultacje telemedyczne realizowane sa w godzinach od 7:00 do 23:00. Zgtoszenia dokonane poza
tymi godzinami obstugiwane sa w pierwszej kolejnosci w nastepnym dniu roboczym.

Orientacyjny czas realizacji e-zwolnienia oraz e-skierowania wynosi od 15 minut do 3 godzin od
zakonczenia konsultacji, z zastrzezeniem ust. 5.

Orientacyjny czas realizacji e-recepty uzalezniony jest od dostepnosci lekarza i moze wynosi¢ od 5
minut do 3 godzin.

Jezeli po przeprowadzeniu zdalnego badania lekarz poweZmie watpliwosci co do zasadnosci
wystawienia e-recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania, w szczegolnosci z uwagi na wzgledy medyczne,
przeciwwskazania, brak jednoznacznych wskazan do leczenia lub nieprawidtowosci w formularzu
medycznym, jest on uprawniony do:

a) odmowy wystawienia wnioskowanego dokumentu,

b) wystawienia dokumentu w zakresie ograniczonym, w tym przepisania leku w mniejszej ilosci lub w
innej postaci niz wnioskowana.

W takim przypadku lekarz niezwlocznie informuje Pacjenta w jasnej i zrozumiatej formie o przyczynach
decyzji oraz zalecanym dalszym postepowaniu.

W przypadku, gdy Lekarz zwrdci sie do Pacjenta o uzupelnienie dokumentacji medycznej lub udzielenie
dodatkowych informacji, a Pacjent nie udzieli odpowiedzi w terminie 24 godzin, e-recepta, e-zwolnienie
lub e-skierowanie nie moga zosta¢ wystawione. Zwrot srodkéw nastepuje zgodnie z zasadami



okreslonymi w § 11 Regulaminu.

16. W celu przeprowadzenia zdalnego badania Lekarz kazdorazowo kontaktuje sie z Pacjentem
telefonicznie na numer telefonu wskazany przez Pacjenta.

§ 7. E-recepta

1. Jednym ze swiadczen realizowanych w ramach Ustug telemedycznych jest mozliwos$¢ wystawienia przez
lekarza e-recepty po uprzednim przeprowadzeniu konsultacji medycznej. Lekarze nie wystawiaja w
ramach Portalu recept na leki refundowane ze srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia.

2. W celu zapisania oraz odczytania e-recepty w Internetowym Koncie Pacjenta konieczne jest posiadanie
aktywnego konta w serwisie pacjent.gov.pl.

3. Okres waznosci e-recepty liczony jest od daty jej wystawienia albo od daty wskazanej jako ,data
realizacji od” i wynosi:
a) 7 dni - w przypadku antybiotykow;
b) 120 dni - w przypadku preparatow immunologicznych;
c) 30 dni - w przypadku pozostatych lekow;
d) 365 dni - w przypadku stosownej adnotacji lekarza, z zastrzezeniem obowiazku wykupienia
pierwszego opakowania w terminie 30 dni od daty wystawienia e-recepty.

4. Organizator udzielania swiadczen telemedycznych ani Lekarz nie ponosza odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci realizacji e-recepty w aptece, jezeli recepta zostala wystawiona prawidtowo zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz na podstawie informacji przekazanych przez Pacjenta.

5. Lekarz jest uprawniony do odmowy wystawienia e-recepty w przypadku stwierdzenia przeciwwskazan
medycznych lub powziecia uzasadnionych watpliwosci co do rzetelnosci lub kompletnosci informacji
przekazanych przez Pacjenta.

6. Lekarz moze odmowic¢ wystawienia e-recepty na leki o szczegélnym rezimie prawnym, w tym leki o
dziataniu narkotycznym, psychotropowym, nasennym z grupy benzodiazepin, testosteron oraz inne leki
psychoaktywne, jezeli w toku konsultacji nie zostanie potwierdzone jednoczesnie, Ze:

a) istnieja medyczne podstawy do kontynuacji leczenia,
b) brak jest przeciwwskazan zdrowotnych,
c) wystawienie e-recepty jest zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa.

7. W przypadku odmowy wystawienia e-recepty, o ktérej mowa w ust. 6, Pacjentowi przystuguje zwrot
srodkéw w zakresie i na zasadach okreslonych w § 11 Regulaminu.



8. Organizator informuje, a Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Ustug telemedycznych nie sa
wystawiane recepty na leki i substancje wytaczone z takiej formy swiadczen, w szczegolnosci
zawierajace: fentanyl, morfine, oksykodon (Eukodal), ziele konopi innych niz widkniste oraz ich wyciagi,
nalewki farmaceutyczne i zywice, jak réwniez inne substancje wskazane w obowiazujacych przepisach
prawa.

§7a E-zwolnienia

1. W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia Pacjenta, ocenionym przez Lekarza w toku Ustugi
telemedycznej, Lekarz moze wystawi¢ Pacjentowi e-zwolnienie.

2. E-zwolnienie wystawiane jest przez Lekarza w formie elektronicznej, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, oraz przekazywane automatycznie do systemu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, a
takze na profil ptatnika sktadek w Platformie Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

3. Lekarz odmawia wystawienia e-zwolnienia w przypadku stwierdzenia braku przestanek medycznych
uzasadniajacych jego wystawienie.

4. Po wypehieniu formularza medycznego oraz dokonaniu ptatnosci Pacjent zobowiazany jest oczekiwac
na kontakt telefoniczny ze strony Lekarza. Potaczenie realizowane jest na numer telefonu wskazany
przez Pacjenta w formularzu, w godzinach pracy Lekarza, z numeru zastrzezonego.

5. Pacjent zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci odbioru potaczen z numeréw zastrzezonych. W
przypadku zablokowania takich polaczen Pacjent powinien dokona¢ ich odblokowania przed planowana
telekonsultacja.

6. W uzasadnionych przypadkach czas oczekiwania na kontakt z Lekarzem moze ulec wydtuzeniu.

7. W przypadku trzech bezskutecznych prob nawiazania kontaktu telefonicznego z Pacjentem,
uniemozliwiajacych przeprowadzenie Ustugi telemedycznej, konsultacja zostaje zakonczona. W takiej
sytuacji Pacjentowi przystuguje zwrot srodkdéw na zasadach okreslonych w § 11 Regulaminu.

§ 7b E-skierowanie

1. W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia Pacjenta oraz charakterem Ustugi telemedycznej,
Lekarz moze wystawi¢ Pacjentowi e-skierowanie.

2. E-skierowanie wystawiane jest w formie elektronicznej. Pacjent otrzymuje czterocyfrowy kod
umozliwiajacy realizacje e-skierowania za posrednictwem Portalu, a takze - w zaleznosci od wyboru



Pacjenta - za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS.

3. Organizator udzielania Swiadczen telemedycznych jest podmiotem leczniczym dziatajacym w ramach
prywatnej opieki zdrowotnej. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, zZe e-skierowanie wystawiane w ramach
Ustug telemedycznych dotyczy swiadczen realizowanych w sektorze prywatnym, co nie wylacza ani nie
ogranicza praw Pacjenta wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 8. Zobowiazania Pacjenta

Pacjent, korzystajac z Ustug telemedycznych, zobowiazuje sie do:

1. a) przekazywania wytacznie prawdziwych, aktualnych, rzetelnych i kompletnych informacji dotyczacych
swojego stanu zdrowia, przyjmujac do wiadomosci, ze podanie informacji nieprawdziwych, niepeinych
lub wprowadzajacych w btad moze mie¢ wplyw na prawidtowos¢ lub mozliwos¢ realizacji Ustugi
telemedycznej;

2. b) zapoznawania sie z wszelka korespondencja, informacjami i komunikatami udostepnianymi mu za
posrednictwem Portalu;

3. c) stosowania sie do zalecen terapeutycznych przekazanych przez Lekarza oraz do informacji zawartych
w ulotce dotaczonej do leku, z ktéra Pacjent zobowiazany jest sie zapoznac¢; w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych stosowania leku Pacjent powinien skontaktowac sie z Lekarzem, innym
lekarzem lub farmaceutg;

4. d) przyjecia do wiadomosci i zaakceptowania decyzji lekarza podjetej w ramach jednej Ustugi
telemedycznej, jako decyzji medycznej ostatecznej, podejmowanej zgodnie z aktualna wiedza medyczna;

5. e) przyjecia do wiadomosci, ze w przypadku podejrzenia nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia Pacjenta
Organizator lub Lekarz moga, bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody Pacjenta, skontaktowac sie z
odpowiednimi stuzbami ratunkowymi pod numerem 112; Pacjent, o ile pozwala na to jego stan zdrowia,
powinien w takiej sytuacji samodzielnie wezwa¢ pomoc, a takze w przypadku dtugotrwatych probleméw
technicznych uniemozliwiajacych korzystanie z Portalu zgtosi¢ sie do najblizszej placéwki medycznej lub
zadzwoni¢ pod numer 112;

6. f) niezwlocznego poinformowania Lekarza, za posrednictwem dostepnych srodkéw komunikacji, o
wystapieniu jakichkolwiek dziatan niepozadanych, skutkéw ubocznych, braku skutecznosci leku lub
innych okolicznosci budzacych niepokdj w zwiazku z jego stosowaniem;

7. ¢) zapoznania sie z trescia ulotki dotaczonej do przepisanego leku;

8. h) skontaktowania sie z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej w przypadku wystapienia dziatan
niepozadanych lub innych niepokojacych objawdéw po zastosowaniu leku;

9. i) ztozenia oswiadczenia, Ze w pelni rozumie pytania zawarte w formularzu medycznym oraz pytania
zadawane w trakcie konsultacji;

10. j) ztozenia oswiadczenia, ze formularz medyczny zostat wypetiony przez Pacjenta osobiscie oraz ze
zawarte w nim informacje sa zgodne z prawda.

§ 9. Reklamacije

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania uwag oraz reklamacji dotyczacych sposobu swiadczenia Ustug
telemedycznych przez Lekarzy, jak réwniez funkcjonowania Portalu.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1. dane umozliwiajgce identyfikacje Pacjenta, w szczegolnosci imie i nazwisko, numer PESEL, numer
telefonu oraz adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny, na ktéry ma zostac



udzielona odpowiedz;

2. okreslenie przedmiotu reklamacji;

3. wskazanie daty zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja.

. Reklamacje nalezy kierowa¢ droga elektroniczna na adres: bok@ipharm.pl.

Reklamacje rozpatrywane sa w mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 dni
roboczych od dnia ich otrzymania.

OdpowiedZ na reklamacje przekazywana jest Pacjentowi na adres poczty elektronicznej lub adres
korespondencyjny wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 10. Zasady dokonywania rozliczen

1.

Wszystkie ceny Ustug telemedycznych prezentowane w Portalu sa cenami brutto, wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN).

. Optata za Ustuge telemedyczna uiszczana jest z géry, w formie przedplaty.

Platnosci na rzecz Organizatora dokonywane sa za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
dostepnego w Portalu.

Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie chwile uznania rachunku bankowego Organizatora.

Zwroty srodkéw na rzecz Pacjenta realizowane sa przy uzyciu tego samego systemu ptatnosci
elektronicznych, za posrednictwem ktorego dokonano ptatnosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub opdznienia w realizacji ptatnosci
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie operatora systemu ptatnosci lub instytucji bankowej, o ile
pozostaja one poza kontrola Organizatora.



§ 11. Rozwiazanie umowy i odstapienie od umowy

1. Umowa o swiadczenie Ustug telemedycznych zawierana jest na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, w szczegdlnosci w § 6.

2. Umowe o Swiadczenie Ustug telemedycznych uwaza sie za zawarta z chwila dokonania przez Pacjenta
platnosci za wybrang Ustuge telemedyczna.

3. Pacjent bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy o swiadczenie Ustug telemedycznych w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, sktadajac oswiadczenie droga
elektroniczna na adres: bok@ipharm.pl.

4. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy optata zostaje zwrocona Pacjentowi w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu, przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci,
jaki zostal uzyty przy jej dokonaniu.

5. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, Pacjentowi nie przystuguje prawo
odstapienia od umowy po pelnym wykonaniu Ustugi telemedycznej, jezeli Swiadczenie zostato
rozpoczete za wyrazna i uprzednia zgoda Pacjenta, ktory zostat poinformowany o utracie prawa
odstapienia i przyjat to do wiadomosci.

6. Informacja o utracie prawa odstapienia przekazywana jest Pacjentowi przed zawarciem umowy, a
Pacjent wyraza na to zgode poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w Serwisie.

7. Ustuge telemedyczna uznaje sie za w peini wykonana:

1. z chwila jej faktycznego przeprowadzenia przez Lekarza, albo

2. w przypadku, gdy do realizacji Ustugi nie doszto z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, po
spetnieniu tacznie nastepujacych warunkéw:
a) Lekarz podjal co najmniej trzy bezskuteczne proby kontaktu telefonicznego z Pacjentem;
b) w przypadku konsultacji psychiatrycznych realizowanych w formie potaczenia wideo - Pacjent
nie nawiazat potaczenia w ciagu 15 minut od wyznaczonego terminu, pomimo przestania linku do
konsultacji.
W takiej sytuacji Ustuga telemedyczna uznawana jest za w petni wykonana, a Pacjent traci prawo
do odstapienia od umowy.

8. Jezeli Ustuga telemedyczna nie zostata w peini wykonana, lecz Lekarz zapoznat sie z formularzem
medycznym Pacjenta, a status wizyty w Serwisie zostal oznaczony jako ,rozpoczeta” lub réwnowazny,



9.

Pacjent zachowuje prawo do odstapienia od umowy. Zwrot sSrodkéw nastepuje wedlug wyboru Pacjenta:

1. w formie vouchera do wykorzystania na kolejna Ustuge telemedyczna, albo

2. w formie zwrotu srodkéw pienieznych, pomniejszonego maksymalnie o kwote 29,00 zt tytutem
czesciowego pokrycia kosztdw rozpoczetej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie.

Voucher, o ktérym mowa w ust. 8, moze zosta¢ wykorzystany wytacznie na Ustuge telemedyczng o tej
samej lub nizszej cenie i przyznawany jest jednorazowo.

§ 12. Zasady ponoszenia odpowiedzialnosci

1.

Lekarz ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Pacjenta w zwiazku z udzielaniem Ustug
telemedycznych, na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

. Lekarz zobowiazany jest do udzielania swiadczen telemedycznych z poszanowaniem praw Pacjenta,

zgodnie z aktualna wiedza medyczna, zasadami nalezytej starannosci oraz z uwzglednieniem informacji
dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta.

. Lekarze ponosza odpowiedzialnosc¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw

wynikajacych z realizacji Ustugi telemedycznej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito wskutek okolicznosci, za ktére zgodnie z przepisami prawa nie ponosza odpowiedzialnosci.

. Organizator oraz Lekarze nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki podania przez Pacjenta informacji

nieprawdziwych, niekompletnych, nieaktualnych lub wprowadzajacych w btad, w szczegdlnosci w
przypadku postugiwania sie danymi 0sob trzecich bez ich wiedzy lub zgody; odpowiedzialnos¢ za
nastepstwa takich dziatan ponosi Pacjent.

. Organizator ani Lekarze nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku korzystania z

Ustug telemedycznych w sposdb sprzeczny z Regulaminem, umowa lub przepisami prawa, jak rowniez
za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez Pacjenta w zwiazku z takim korzystaniem, o ile pozostaja
one poza kontrola Organizatora lub Lekarza.

. Organizator oraz Lekarze nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki przyjmowania przez Pacjenta lekow

W sposob niezgodny z zaleceniami lekarza lub informacjami zawartymi w ulotce dotaczonej do produktu
leczniczego.



7. W przypadku wystapienia nagtej sytuacji zdrowotnej, o ktorej mowa w § 8 lit. e), Lekarz jest uprawniony
i zobowiazany do niezwtocznego poinformowania wtasciwych stuzb ratunkowych, w szczegolnosci
poprzez kontakt pod numerem 112, przekazujac dostepne informacje istotne dla udzielenia Pacjentowi
pomocy, w tym dane identyfikujace Pacjenta, miejsce jego przebywania oraz opis mozliwego zagrozenia
zdrowia lub zZycia; dziatanie takie stanowi prawidlowe wykonanie obowiazkow wynikajacych z przepisow
prawa.

8. Organizator doktada staran, aby Portal funkcjonowal w sposob ciagty i nieprzerwany, jednak nie
gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Portalu ani wszystkich jego funkcjonalnosci.

9. Organizator moze czasowo zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Portalu albo jego czesci, w szczegodlnosci
z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub bezpieczenstwa, przy czym dziatania te podejmowane sa
w zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa.

10. Organizator ani Lekarze nie ponosza odpowiedzialnosci za brak dostepu do Portalu wynikajacy z
przyczyn niezaleznych od nich, w tym problemoéw technicznych po stronie Pacjenta lub dostawcéw
ustug telekomunikacyjnych.

11. Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowa konfiguracje urzadzen, oprogramowania i potaczenia
internetowego umozliwiajacych korzystanie z Portalu.

12. Zabronione jest korzystanie z Portalu w sposob sprzeczny z prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami, w szczegolnosci poprzez wprowadzanie do systemu ztosliwego oprogramowania, probe
uzyskania nieuprawnionego dostepu do Portalu, serweréw, baz danych lub infrastruktury
teleinformatycznej Organizatora, jak rowniez poprzez dziatania typu denial-of-service lub distributed
denial-of-service.

13. W przypadku stwierdzenia naruszen, o ktérych mowa w ust. 12, Organizator jest uprawniony do
podjecia odpowiednich dziatan przewidzianych przepisami prawa, w tym zgtoszenia naruszenia
wlasciwym organom oraz zablokowania dostepu do Portalu.

§ 13. Polityka prywatnosci oraz pliki cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentéw oraz stosowania plikow cookies okreslone zostaty
w Polityce prywatnosci oraz Polityce cookies, dostepnych na stronie internetowej Portalu.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, zawierajg w szczegolnosci informacje dotyczace celow, podstaw
prawnych i sposobow przetwarzania danych osobowych, a takze zasad wykorzystywania plikow cookies.



3. Korzystajac z Portalu, Pacjent potwierdza, ze zapoznat sie z Polityka prywatnosci oraz Polityka cookies i

przyjmuje ich postanowienia do wiadomosci.

§ 14. Informacje zamieszczane na Portalu

1.

Organizator doktada nalezytej starannosci, aby informacje publikowane na Portalu, w szczegdlnosci
dotyczace oferowanych Ustug telemedycznych, byty rzetelne, aktualne i zgodne z rzeczywistoscia, przy
czym informacje te moga ulegaé¢ zmianom w zwiazku z rozwojem Portalu.

. Ogolne informacje o charakterze medycznym zamieszczone na Portalu maja charakter wytacznie

informacyjny i edukacyjny i nie stanowia porady medycznej ani substytutu indywidualnej konsultacji
lekarskiej.

Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji zdrowotnych na podstawie informacji ogdélnych zamieszczonych
na Portalu Pacjent powinien skonsultowac sie z lekarzem lub innym uprawnionym specjalista.

. Portal moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych administrowanych przez osoby trzecie;

odnosniki te zamieszczane sa wytacznie w celach informacyjnych, a Organizator nie sprawuje kontroli
nad tresciami publikowanymi na tych stronach i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich zawartosc.

§ 15. Prawa wlasnosci intelektualnej

1.

Organizator jest wtascicielem lub posiada odpowiednie licencje do wszystkich praw wtasnosci
intelektualnej zwigzanych z Portalem oraz materiatami w nim opublikowanymi. Materialy te, w tym
tresci tekstowe, graficzne, multimedialne, oprogramowanie oraz wszelkie elementy Portalu, podlegaja
ochronie na mocy przepiséw prawa autorskiego oraz innych wtasciwych regulacji krajowych i
miedzynarodowych. Wszelkie prawa zastrzezone.

. Jakiekolwiek korzystanie, kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie,

modyfikowanie lub wykorzystywanie tresci udostepnianych w Portalu w celach innych niz osobisty,
niekomercyjny uzytek, wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Organizatora.

. W przypadku wykorzystania tresci Portalu w sposéb dopuszczony przez Regulamin, Pacjent

zobowiazany jest do wskazania Organizatora i innych autorow tresci jako ich tworcéw w sposdb
umozliwiajgcy identyfikacje zrodia.



§ 16. Zmiany Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Pacjent zostanie
poinformowany o wprowadzonych zmianach za posrednictwem Portalu lub poczty elektroniczne;j.
Zmieniona tres¢ Regulaminu zostanie niezwlocznie udostepniona na Portalu. Zmiany wchodza w zycie w
terminie wskazanym przez Organizatora, nie krotszym niz 14 dni od dnia udostepnienia zmienionej
tresci Regulaminu.

2. Informacja o zmianach zawiera rowniez wskazanie sposobu akceptacji nowego Regulaminu. Za
akceptacje zmian uwaza sie réwniez kontynuowanie korzystania z jakiejkolwiek Ustugi telemedycznej
po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmian Pacjent powinien
samodzielnie zamknga¢ swoje konto na Portalu przed uplywem wskazanego terminu. Dalsze korzystanie
z Portalu po uplywie tego terminu oznacza, ze Pacjent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje tresé
zmienionego Regulaminu.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne, niewykonalne
lub niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym wskutek zmiany przepisoéw lub decyzji
wlasciwego organu, nie wptywa to na wazno$¢ pozostalych postanowien Regulaminu. W takim
przypadku postanowienie to zostanie zmienione lub uzupeione w zakresie niezbednym do nadania mu
skutecznosci prawne;j.

2. Nagtéwki poszczegolnych paragraféow Regulaminu maja wytacznie funkcje informacyjna i organizacyjna.
Nie nalezy ich traktowac jako elementu merytorycznego Regulaminu ani do interpretacji jego tresci czy
zamiaréw stron.



