REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PROJEKT SKORA

Ilekro¢ w tresci niniejszego regulaminu uzyto okreslenia ,Podmiot Leczniczy”, nalezy przez to
rozumieé: Warsaw Dermatologist Sp. z 0.0. sp. k. w Warszawie, ul. Poznanskiej 37/a42, 00-689
Warszawa, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem: 0000804589 w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS posiadajaca nadany
Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP): 7010945763 oraz numer Rejestru Gospodarki Narodowej
(REGON): 384394300, wykonujaca dzialalnos¢ lecznicza w formie podmiotu leczniczego i zaktadu:
Projekt Skora, wpisanego do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza przez
Wojewode Mazowieckiego NR 000000214165.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin organizacyjny jest wewnetrznym dokumentem organizacyjnym podmiotu wykonujacego
dziatalno$é lecznicza (PWDL) - WARSAW DERMATOLOGIST SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOEKA KOMANDYTOWA uchwalonym przez Zarzad Spétki na podstawie
art. 23 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. nr 112, poz.
654), w zakresie okreslonym art. 24 w/w ustawy.

1. Nazwa podmiotu leczniczego jest: Warsaw Dermatologist Sp. z 0.0. sp. k. w Warszawie, ul.
Poznanskiej 37/a42, 00-689 Warszawa, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem: 0000804589 w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS posiadajaca nadany Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP): 7010945763 oraz
numer Rejestru Gospodarki Narodowej (REGON): 384394300.

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ w zaktadzie leczniczym pn.: Projekt Skora, ul.
Poznanska 37/a42, 00-689 Warszawa

3. W ramach zaktadu leczniczego Projekt Skéra funkcjonuje jedna jednostka lokalna pn. Projekt
Skéra 01, w ramach ktorej dziataja:

- Poradnia dermatologiczna 001, ul. Poznanska 37/a42, 00-689 Warszawa
-Poradnia chirurgiczna 005, ul. Poznanska 37/a42, 00-689 Warszawa

4. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos$¢ lecznicza na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego nr
000000214165.

§2.
Niniejszy Regulamin organizacyjny PWDL okresla sposéb i warunki udzielania swiadczen
zdrowotnych przez ,Warsaw Dermatologist” Sp. z 0. 0. Sp. k., a w szczegdlnosci:

cele i zadania podmiotu;

strukture organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych;

przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i

jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komorkach organizacyjnych przedsiebiorstwa

podmiotu;

« organizacje i zadania poszczegolnych jednostek lub komoérek organizacyjnych przedsiebiorstwa
podmiotu oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komorek dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania podmiotu.

» wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob okreslony w art.



28 ust. 4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
» wysoko$¢ optat za udzielane Swiadczenia zdrowotne
» sposob kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu.

§3.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

e Regulamin - Regulamin organizacyjny PWDL - ,,Warsaw Dermatologist” Sp. z 0. 0. Sp. k., z
siedziba w Warszawie;

» Spotka - ,Warsaw Dermatologist” Sp. z 0. 0. Sp. k., z siedzibg w Warszawie;

 Kierownik - Zarzad ,Warsaw Dermatologist” Sp. z o. 0. Sp. k.,

Ustawa - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654, z
pozZn. zm.);

» Dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. Nr 52, poz. 417, z
pozZn. zm.);

« Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne - Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej,

» Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie
swiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz. U. Nr 140, poz. 1145, z pozn.
zZm.);

« Personel - osoby, ktéra swiadcza prace w ,Warsaw Dermatologist” Sp. z 0. 0. Sp. k.,. na
podstawie zawartej z Klinika umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, a takze umowy o
wolontariat, jak rowniez praktykanci odbywajacy praktyki lub staze zawodowe, z wylaczeniem
Dyrekcji ,Warsaw Dermatologist” Sp. z 0. o. Sp. k.,

 Dyrekcja ,Warsaw Dermatologist” Sp. z 0. 0. Sp. k., - osoby pehiace funkcje, o ktérych mowa
w § 13 ust.1.

» Klinika - oznacza to samo co Podmiot Leczniczy

§4.
,Usunieto”

2. CELE I ZADANIA

§5.

Celem dziatania Podmiotu Leczniczego jako PWDL jest przede wszystkim udzielanie kompleksowych
i specjalistycznych swiadczen zdrowotnych przez wykwalifikowana kadre medyczng, a w
szczegolnosci swiadczen z zakresu dermatologii, wenerologii, medycyny estetycznej, dermochirurgii,
kosmetologii i psychiatrii.

§6.

Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegolnosci:

« zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug medycznych;

« sumienne wykonywanie obowigzkéw wynikajacych ze statusu podmiotu wykonujacego
dziatalnos$¢ lecznicza, state i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
przestrzeganie etyki zawodowej;

« zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

« stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod stalym nadzorem technicznym
i speliajacego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;

« dbatos¢ o efektywna organizacje pracy

« Swiadczenie ustug medycznych ze szczegolnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i potrzeb
pacjentow oraz przestrzeganie praw pacjenta;



» dzialania promujace profilaktyke zdrowia.

3. RODZA] DZIAXALNOSCI LECZNICZE]
ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§7.

Podmiotu Leczniczy prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne oraz stacjonarne i calodobowe swiadczenie zdrowotne.

§8.

Zakres swiadczen udzielanych przez Klinike obejmuje:

» Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej,
« medyczne Swiadczenia komercyjne z zakresu dermatologii estetycznej, dermatochirurgii

4. STRUKTURA ORGANIZACYJNA I MIEJSCA UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

§9.
W ramach Przedsiebiorstwa Warsaw Dermatologist Sp. z 0.0. Sp. k., prowadzacego Podmiot
Medyczny: Projekt Skdra, nastepujace komorki organizacyjne:

e 001 Poradnia dermatologiczna (1200);

» 002 Poradnia endokrynologiczna (1030)

e 003 Poradnia zdrowia psychicznego (1700)
» 004 Poradnia alergologiczna (1010)

» 005 Poradnia chirurgii ogélnej (1500)

§10.

Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowane w pomieszczeniach Spétki udzielane sa w lokalizacji w
ul. Poznanska 37/a42, 00-689 Warszawa

§11.

Wszystkie pomieszczenia Kliniki odpowiadaja wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywanej
dziatalnosci leczniczej oraz zakresu udzielanych swiadczen zdrowotnych, okreslonym w przepisach
wydanych na podstawie art. 22 ust. 3 Ustawy.

5. SPOSOB KIEROWANIA ORAZ ORGANIZACJA I ZADANIA POSZCZEGOLNYCH
JEDNOSTEK I KOMOREK ORGANIZACYJNCH PRZEDSIEBIORSTWA

§12.

1. Dziatalnoscia , Warsaw Dermatologist” Sp z o. 0. Sp.k. kieruje Zarzad bedacy jednoczesnie
Kierownikiem PWDL, w rozumieniu przepiséw Ustawy.

2. Kierownik PWDL nazywany Kierownikiem Kliniki prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot
leczniczy na zewnatrz.

3. Kierownikowi Kliniki przystuguja wszystkie obowiazki i uprawnienia, jakie na podmiot leczniczy
naktadaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§13.

1. Celem wsparcia dziatan zarzadczych w Podmiocie Leczniczym Kierownik Kliniki moze
powolywac:
o Dyrektora ds. Medycznych,



2.

3.

4.

§14.

o Dyrektora Zarzadzajacego,

o Dyrektora Finansowego,

o Dyrektora ds. Organizacyjno-Prawnych,

o Dyrektora ds. Marketingu.
Osoby pemiace funkcje, o ktorych mowa w ust. 1 podlegaja wylacznie Kierownikowi , Warsaw
Dermatologist” Sp z 0. 0. Sp.k.

Personel Kliniki podlega nadzorowi poszczegolnych oséb Dyrekcji Kliniki, o ktérych mowa w
ust. 1, w zakresie ich wlasciwosci funkcjonalne;j.

W przypadku nieobsadzenia stanowisk, o ktérych mowa w § 13 ust. 1, Kierownik Kliniki
realizuje przewidziane dla poszczegdlnych oséb Dyrekcji Kliniki zadania samodzielnie lub za
posrednictwem upowaznionej osoby.

Celem nadzoru nad realizacja Swiadczen opieki zdrowotnej pod wzgledem medycznym Kierownik
»Warsaw Dermatologist” Sp z 0. 0. Sp.k. moze tworzy¢ samodzielne stanowiska Kierownikow
medycznych dla poszczegdlnych dziedzin ochrony zdrowia.

1.

2.

§15.

Na stanowisko Kierownika medycznego moze zosta¢ powotana osoba z wyksztatceniem
wyzszym medycznym, posiadajaca minimum tytul magistra lub inny réwnorzedny.
Kierownicy medyczni, o ktéorych mowa w ust. 1, podlegaja bezposrednio Kierownikowi Kliniki.

Personel Podmiotu Leczniczego odpowiada przede wszystkim za:

=

S o

§16.

§17.

§18.

Organizacja biezacej pracy w punktu rejestracji,

Organizacja oraz nadzér nad prawidlowoscia obstugi pacjentéw w punkcie rejestracii,

Dbatosc¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy,

Dbatos¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujacego sie punktach rejestracji
i bedacego wtasnoscia Kliniki;

Dbatos¢ o prawidtowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych swiadczen pobieranie optat;
Wykonywanie innych zadan zleconych przez Zarzad Kliniki czy tez Dyrektora Zarzadzajacego.

. Do podstawowych zadan Dyrektora ds. medycznych nalezy sprawowanie merytorycznego

nadzoru i kontroli nad jakoscia procesu udzielania i dokumentowania swiadczen zdrowotnych
oraz jego zgodnosci z zasadami sztuki medyczne;j.

. Do zadan poradni nalezy w szczegdlnosci realizowanie kompleksowej opieki lekarskiej danej

specjalnosci, badanie, diagnozowanie, leczenie oraz profilaktyka chordb, orzekanie o stanie
zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania, leczenie specjalistyczne.

. Poszczegolne jednostki i komorki organizacyjne Kliniki oraz osoby

wykonujgce prace badz swiadczace ustugi w ramach tych jednostek i komorek, obowigzane sg
do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego, efektywnego i zgodnego z prawem
funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym i
administracyjno-gospodarczym.

. Za prawidlowe wspoldziatanie odpowiada Dyrektor Zarzadzajacy oraz Kierownicy

poszczegdlnych jednostek i komoérek organizacyjnych.



§19.

1. Gospodarka finansowa, rachunkowos¢ oraz obstuga kadrowa ,Warsaw Dermatologist” Sp z o.

0. Sp.k. sg prowadzone na zasadach obowiazujacych Spotke.

ORGANIZACJA I PRZEBIEG OBSEUGI PACJENTA W PUNKCIE REJESTRACJI ORAZ
PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§20.

1. Wszystkie swiadczenia realizowane w Klinice, winny by¢ wykonywane z nalezytq starannoscia,

§21.

§22.

§23.

w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i
sanitarnym.

. »Warsaw Dermatologist” Sp z 0. 0. Sp.k. organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w

zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci tych
sSwiadczen w sposob gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodna forme korzystania ze
Swiadczen.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez osoby, ktére posiadaja wymagane

przepisami prawa kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami,
certyfikatami lub zaswiadczeniami.

. Osoby wykonujace zawod medyczny w Klinice udzielaja $wiadczen zdrowotnych w sposéb

odpowiadajacy wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz kierujac sie zasadami etyki zawodowe;j.

. Proces udzielania Swiadczen rozpoczyna sie w punkcie rejestracji, gdzie pacjenci zgtaszaja sie

w celu ustalenia terminu udzielenia Swiadczenia. Rejestracja pacjentow odbywa sie w sposéb
okreslony w obowiazujacych przepisach prawa, w szczegolnosci osobiscie, za posrednictwem
pelomocnika badz telefonicznie.

. Kazdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego swiadczenia, a w przypadku

osobistej rejestracji informacje o planowanym swiadczeniu otrzymuje na pismie.

. W punkcie rejestracji, poza mozliwoscig ustalenia daty Swiadczenia, pacjent moze uzyskac

informacje na temat swiadczen dostepnych w placéwce, czasu oczekiwania, form i terminéw
zapisu , wymaganych dokumentéw i skierowan potrzebnych do przyjecia, wynikéw badan
niezbednych podczas wizyty, miejsca wykonania zleconych przez lekarza badan
diagnostycznych, zasad udostepniania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy
placowki. Przy czym szczegdétowe informacje na temat $wiadczen udzielane sa na zyczenie
pacjenta.

. Kazdy pacjent korzystajacy ze swiadczen opieki zdrowotnej w Klinice zobowiazany jest ztozy¢

pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem.

. Kazdy pacjent korzystajacy ze swiadczen opieki zdrowotnej w Klinice zobowiazany jest ztozy¢

pisemne oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskiwania informacji o stanie
swojego zdrowia i udzielonych mu swiadczeniach zdrowotnych oraz do wgladu w dokumentacje



§24.

§25.

§26.

medyczna lub o braku takiego upowaznienia,

. Pacjenci zobowigzani sa do zgtaszania sie w punkcie rejestracji w ustalonym terminie. Ze

wzgleddw organizacyjnych niezbedne jest przybycie co najmniej 5min przed planowang wizyta
i zachowanie punktualnosci zgtoszen.

. W przypadku gdy pacjent nie moze stawi¢ sie w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat ze

Swiadczenia opieki zdrowotnej, obowiazany jest niezwtocznie powiadomié o tym Klinike w
kazdy dostepny sposdb.

. W razie wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania

terminu udzielenia Swiadczenia, a ktére uniemozliwiaja jego dotrzymanie, pacjent jest
informowany telefonicznie lub w inny dostepny sposéb o zmianie tego terminu.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym

terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich
udzielania przez Klinike.

. W trakcie realizacji swiadczenia pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej informacji o

swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia i rokowaniu.

. Pacjent ma oprawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub

odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji. W przypadku zastosowania metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w
formie pisemne;.

. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji swiadczen opieki

zdrowotnej - osoba udzielajaca ma obowiazek postepowac w sposob zapewniajacy
poszanowanie tego prawa.

. Lekarz poradni specjalistycznej w trakcie porady lekarskiej w szczegoélnosci:

o przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe,

okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,

ustala plan leczenia,

w razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne,
zaswiadczenia o stanie zdrowia,

wypekia dokumentacje medyczna zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami
wewnetrznymi.

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

7. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN

§27.

1.

§28.

Warsaw Dermatologist Sp z o. 0. Sp. k. udziela Swiadczen zdrowotnych odptatnie.



. Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane sg na podstawie indywidualnego rozliczenia z

pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi. Zakup ustugi nastepuje w momencie rezerwacji
Swiadczenie zdrowotnego na okreslony dzien u danego specjalisty.

. Pacjent przed rozpoczeciem udzielania Swiadczenia zapoznaje sie z cena Swiadczenia

obowiazujaca w Klinice. Aktualny cennik dostepny jest w Recepcji oraz na stronie
projektskora.pl zaktadce ,Cennik”. Cennik jest integralna czescia regulaminu stanowiacy
zalacznik nr 1

Pacjent reguluje naleznos¢ za ustuge przed jej rozpoczeciem.

W przyapdku czesci ustug wymagane jest wptacenie Zadatku na 3 dni przed planowanym
Swiadczeniem. O takim obowiazku Pacjent jest kazdorazowo informowany.

. Zaptata za swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptata gotdowkowa lub karta ptatnicza

za pokwitowaniem oraz przelewem bankowym.

. Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika Recepcji do

kasy fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

. Na zyczenie pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura.

. Pacjent ustala, z pracownikiem Recepcji lub poprzez rejestracje online, termin realizacji

Swiadczen, dokonujac wyboru sposrod dostepnych terminow.

. Pacjenci uméwieni na Swiadczenie(wizyte) wymagajace wptaty Przedptaty zobowigzani sa

zaplaci¢ przedptate do dwoch godzin po umoéwieniu poprzez ptatnosci online, lub niezwtocznie
gotdwka/karta lub na rachunek bankowy Kliniki:

07 1140 2004 0000 3202 7922 0362. W przypadku ptatnosci przelewem Pacjent
zobligowany jest w okreslonym powyzej terminie wysta¢ potwierdzenie przelewu na adres
zapisy@projektskora.pl . Pacjent jest informowany o obowiazku wptaty przedptaty w dniu
umawiania wizyty. Wptata przedptaty przez Pacjenta jest potwierdzeniem zawarcia umowy
pomiedzy Klinika a Pacjentem(Klientem) na odbycie okreslonego swiadczenia i rezerwacji
czasu specjalisty dla okreslonej osoby, jednoczesnie jest to akceptacja regulaminu Kliniki..

W przypadku gdy Pacjent zdecyduje sie odwota¢ zaplanowana ustuge(zawarcie umowy) na co
najmniej 48 godzin przed jej planowanym rozpoczeciem otrzymuje zwrot przedptaty.

. W przypadku gdy Pacjent zdecyduje sie przetozy¢ zaplanowana ustuge na co najmniej 48

godzin przed jej planowanym rozpoczeciem, wptacona przedptata zostaje zaliczony na poczet
nowej wizyty.

. W przypadku gdy pacjent na co najmniej 48 godzin przed planowang wizyta skutecznie nie

poinformuje Kliniki o checi odwotania lub przetozenie wizyty, wptacona przedptata przepada.

. W dniu poprzedzajacym wizyte pacjent otrzymuje przypomnienie SMS na wskazany podczas

rejestracji numer telefonu o dacie i godzinie planowanej wizyty. Pacjent zobowiazany jest
potwierdzi¢ swoja obecnos¢ telefonicznie lub poprzez odpowiedz wiadomoscia SMS o tresci
,TAK” lub odwota¢ wizyte telefonicznie lub poprzez odpowiedz wiadomoscia SMS o tresci
»NIE”. W przypadku braku odpowiedzi do 3godzin od otrzymania przypomnienia SMS wizyta
zostaje anulowana.

. W przypadku anulowania wizyty zgodnie z postanowieniem punkt 6 pacjentowi nie przystuguje

prawo do wizyty we wczesniej zaproponowanym terminie

. Wszelkie kwestie zwiazane z rezerwacja i odwotaniem wizyt w Klinice( okreslone w §29 ) sa

realizowane w godzinach pracy Kliniki w dni robocze oraz w soboty. Skuteczne
poinformowanie Kliniki o zmianach w rezerwacji ma miejsce wytacznie w godzinach pracy
Kliniki.

. Godzina rozpoczecia Swiadczenia wskazana podczas rezerwacji ma charakter planowany.

Klinika doktada nalezytej starannos$ci, aby Swiadczenia byly realizowane o ustalonej godzinie,
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jednak z uwagi na medyczny charakter dzialalnosci Kliniki, indywidualny przebieg
konsultacji, diagnostyki lub zabiegéw oraz koniecznos¢ zapewnienia wtasciwej opieki
Pacjentom poprzedzajacym, godzina rozpoczecia Swiadczenia moze ulec przesunieciu.
Przesuniecie godziny rozpoczecia Swiadczenia w rozsadnym zakresie, w szczegélnosci
spowodowane przedtuzeniem swiadczen udzielanych Pacjentom poprzedzajacym, sytuacja
medyczna wymagajaca dodatkowego czasu lub innymi okolicznosciami organizacyjnymi
niezaleznymi od Pacjenta, nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania umowy przez
Klinike i nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Pacjenta roszczen z tego tytutu.
W przypadku przewidywanego istotnego opdznienia Klinika, w miare mozliwosci
organizacyjnych, informuje Pacjenta o opdznieniu. Jezeli opdznienie uniemozliwia Pacjentowi
skorzystanie ze Swiadczenia, Klinika zaproponuje Pacjentowi najblizszy mozliwy nowy termin
realizacji Swiadczenia, a wptacona Przedplata zostanie zaliczona na poczet tego terminu.

10. Wszelkie reklamacje zwigzane z procesem rejestracji oraz wnoszonymi optatami nalezy
kierowac na adres Kliniki Projekt Skéra ul. Poznanska 37/a42 00-689 Warszawa.

8. ZASADY UDOTEPNIANIA DOKUMENTAC]I MEDYCZNE]
§30.

« Klinika prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych oraz
zapewnia ochrone i poufno$é¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa.

» Dokumentacja medyczna udostepniana jest na pisemny wniosek:

o pacjentowi ktdrego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawicielowi ustawowemu lub
osobie upowaznionej przez pacjenta, za okazaniem dowodu tozsamosci;

o podmiotom uprawnionym na podstawie obowiazujacych przepisow, w szczegdlnosci:

= podmiotom udzielajacym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciagtosci Swiadczen zdrowotnych;

= organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawoddéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegolnosci
kontroli i nadzoru;

= podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

o ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiazku
z prowadzonym postepowaniem;

o uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

o organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwiazku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

o podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

o zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

o lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwiazku z prowadzeniem procedury oceniajacej
podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

o wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie



§31.

§32.

prowadzonego postepowania;

o spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed Wojewodzka komisja do
spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

o 0sobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr
174, poz. 1039), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia.

. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi

badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych
umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 winno wyraznie (literalnie) wskazywadé, ze

dotyczy dostepu do dokumentacji medycznej danego pacjenta.

. Po $mierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczna ma osoba upowazniona przez

pacjenta za zycia.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

o w oryginale do wgladu w siedzibie przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego
o poprzez sporzadzenie jej kopii,
o poprzez sporzadzenie jej odpisow lub wyciggow.

. W sytuacjach okreslonych w obowiazujacych przepisach dokumentacja moze by¢ wydana w

oryginale z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu i za pokwitowaniem, jezeli uprawniony
organ lub podmiot (w tym pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona do
wgladu w dokumentacje) Zzada udostepnienia oryginatow tej dokumentacji.

. Udostepnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje przez:

przekazanie informatycznego nosnika danych z zapisana dokumentacja,
dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacji,
przekazanie papierowych wydrukow - na zadanie uprawnionych podmiotéw lub organdw.

. W przypadku gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej i jest udostepniana w

postaci papierowych wydrukow, osoba upowazniona przez podmiot potwierdza ich zgodnos$¢ z
dokumentacja w postaci elektronicznej i opatruje swoim podpisem i pieczatka, wraz z
podaniem daty.

. Dokumentacja udostepniana jest odptatnie pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub

osobie upowaznionej przez pacjenta na pisemny wniosek.

. Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podja¢ Kierownik komarki

organizacyjnej, Kierownik medyczny, Kierownik recepcji, Dyrekcja Kliniki, Lekarz prowadzacy.

. W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe odmowa wraz z podaniem

przyczyny wymaga zachowania formy pisemnej.

. W przypadku wydania dokumentacji medycznej w oryginale konieczne jest pozostawienie jej

kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

. Klinika udostepnia dokumentacje bez zbednej zwtoki.
§33.

. Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej znajdujacej sie w formie

elektronicznej, oraz przestanej w formie elektronicznej na wskazany przez pacjenta adres



§34.

§35.

§36.

§37.

§38.

email, Klinika nie pobiera od Pacjenta zadnych optat. Dokumentacja udostepniana jest zgodnie
z 8§30 ust 2. pkt. a

. Dokumentacja moze zosta¢ wydana wylacznie na podstawie decyzji osoby uprawnionej i po

potwierdzeniu tozsamos¢ osoby odbierajacej dokumentacje z danymi wnioskodawcy.

. Wnioskodawca potwierdza osobisty odbidr dokumentacji wtasnorecznym podpisem na Karcie

wydania dokumentacji.

. Na wniosek osoby uprawnionej dokumentacja moze zostac przestana pocztowa przesytka

polecona za potwierdzeniem odbioru. W takim przypadku na formularzu wydania dokumentacji
nalezy odnotowa¢ nr nadawczy i zalaczy¢ potwierdzenie nadania oraz zwrotne potwierdzenie
odbioru.

. Klinika oraz osoby swiadczace w jej imieniu ustugi lecznicze, moga udziela¢ innym podmiotom

wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:

pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych osob;

zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwiazanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczacym w
udzielaniu tych Swiadczen;

obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.

. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie

przekazywania dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia pacjentéw odbywa sie
Z poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, a w szczegolnosci praw
pacjenta.

. PRZEPISY PORZADKOWE

. Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do przestrzegania

zapisOw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem pézZniejszych zmian jego
tresci, ktére nastapily po dniu zlozenia oswiadczenia.

. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie

dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest w Recepcji Kliniki oraz na stronie
internetowej podmiotu.

. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do przestrzegania

zasad porzadkowych obowigzujacych w Klinice, a niewynikajacych bezposrednio z tresci
Regulaminu, w szczego6lnos$ci umieszczonych na tablicach informacyjnych, na drzwiach
wejsciowych, w Recepcji, przekazywanych ustnie przez pracownikéw Kliniki.

Na terenie Kliniki istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojéw alkoholowych
oraz zazywania srodkdéw odurzajacych.

§39.



1. Pacjenci przebywajacy na terenie Kliniki zobowigzani sa do poszanowania mienia bedacego
wlasnoscia Kliniki oraz nalezacego do innych pacjentéw, jak rowniez do zachowania czystosci
w pomieszczeniach z ktorych korzystaja.

2. Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktorym mowa w ust. 1 pacjenci ponosza odpowiedzialnosé
na zasadach ogolnych.

§40.

1. Pacjenci obowigzani sa przestrzega¢ norm spotecznego zachowania, poszanowania godnosci i
prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu Kliniki.

2. Pacjenci winni odnosi¢ sie kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentéw i personelu Kliniki.

§41.
Pacjenci Kliniki nie moga:

» samowolnie korzystac ze, sprzetéw i aparatury stuzacych do realizacji Swiadczen,
 samodzielnie uruchamiac¢ i wylaczac aparatury medyczne;j,

» wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sa Swiadczenia bez zgody personelu Kliniki,
« zakldcac realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;j.

§42.

1. Odziez wierzchniag pacjenci pozostawiaja w wyznaczonych do tego miejscach poza gabinetami
w ktorych udzielane sa Swiadczenia medyczne.
2. Pacjenci zgtaszaja sie na zabiegi bez bizuterii, zegarkdw, telefonow komdrkowych.

§43.

Klinika nie odpowiada za rzeczy bedace wlasnoscia pacjentéw pozostawione w szatni, szafkach lub
pomieszczeniach Kliniki. Zaleca sie pozostawienie wartosciowych rzeczy w domu.

§44.

Personel kliniki zobowigzany jest do:

 noszenia odziezy ochronnej o ustalonej kolorystyce,

e noszenia w widocznym miejscu identyfikatora z imieniem i nazwiskiem,

« przestrzegania kolejnosci przyje¢ pacjentow,

« kulturalnego, zyczliwego i powsciagliwego zachowania wobec pacjentéw oraz pozostatych oséb
personelu.

10. TRYB SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW
§45.

1. Pacjenci moga sktadac skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci Kliniki do Zarzadu Kliniki, w
szczegolnosci do Dyrektora Zarzadzajacego oraz ds. Medycznych.

2. Skargi i wnioski mozna sktadac na piSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

info@projektskora.pl

3. Skargi rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia wptywu. W przypadku ztozonej
sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych
czasowq ich niezdolnos$cia do pracy, urlopem itp. odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w
pozZniejszym terminie. O tym fakcie pacjent zostaje powiadomiony.



POLITYKA PRYWATNOSCI

ogolne zasady przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w Projekt Skora nalezacym
do Warsaw Dermatologist sp. z 0.0. s. k.

Szanowni Panstwo, niniejsza ogélna klauzule informacyjna kierujemy do wszystkich oséb fizycznych,
co do ktérych nie zaadresowaliSmy klauzuli szczegolowej. Zatem wskazuje sie, iz adresatami
niniejszego dokumentu w pierwszej kolejnosci sa:

 0soby zainteresowane ustugami Warsaw Dermatologist sp. z o0.0. s. k.,
« 0soby odwiedzajace niniejsza strone internetowa, jak i konta w platformach mediéw

spotecznosciowych nalezace do Warsaw Dermatologist sp. z o.0. s. k.,

« kontrahenci bedacy osobami fizycznymi, z ktérych ustug korzysta Warsaw Dermatologist sp. z

0.0. s. k., jak rowniez reprezentanci, pelnomocnicy, czy tez tzw. osoby kontaktowe wystepujace
w imieniu kontrahentow.

INFORMAC]JE WSTEPNE
Administrator danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Warsaw Dermatologist sp. z 0.0. s. k. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Poznanska 37/a42 00-689 Warszawa wpisana do Rejestru przedsiebiorcow
pod numerem KRS 0000804589, NIP 7010945763: (dalej takze jako: Klinika i/lub
Administrator).

. Administrator kieruje niniejsza informacje do 0sob fizycznych w zwigzku z koniecznos$cia

realizacji obowiazkéw okreslonych w art. 13 ust. 1 i 2 oraz w art. 14 ust. 1 i 2 Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej jako: RODO).

. Administrator zidentyfikowat szczegétowe kategorie podmiotéw danych i jezeli jest to zasadne,

to kieruje do nich odrebne komunikaty zawierajace informacje o przetwarzaniu danych
osobowych. Przyktadem takiego dzialania sa klauzule informacyjne kierowane do pacjentow
Kliniki, kandydatéw do pracy, os6b bioracych udziat w wydarzeniach marketingowych
organizowanych przez Klinike, czy tez oséb objetych monitoringiem wizyjnym stosowanym
przez Klinike.

. Administrator z nalezyta starannoscia dobrat i zastosowat srodki techniczne i organizacyjne

zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych. Dane osobowe sa zabezpieczone
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z
naruszeniem obowiazujacych przepiséw prawa.

Z administratorem mozna kontaktowac sie poprzez adres e-mail: info@projektskora.pl.

W przypadku braku pewnosci odnosnie tresci zadanego pytania mozna je kierowac takze na
adres: kontakt@projektskora.pl.

Podstawy upowazniajace Klinike do przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe sa przetwarzane przez Klinike zgodnie z okreslonymi podstawami i w jasno
wskazanych celach, tj.:

1.

udzielenie odpowiedzi na zadawane pytania w zwigzku z kontaktem nawigzywanym przez
potencjalnych klientow, jak i kontrahentow bedacych osobami fizycznymi (ew. takze przez
reprezentantow i osoby powigzane z kontrahentami) - podstawa przetwarzania: zgoda
podmiotu danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO lub niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
dziatania podjetego przez Klinike na zadanie podmiotu danych przed zawarciem umowy, tj. art.
6 ust. 1 lit. b RODO,

. realizacja umowy z dostawca ustug, czy tez innego rodzaju kontrahentem bedacym osoba

fizyczna - podstawa przetwarzania: niezbednos¢ przetwarzania dla potrzeby realizacji umowy
i/lub dziatanie podjete przez Klinike na zadanie podmiotu danych przez zawarciem umowy, tj.



art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

. przetwarzanie danych osobowych pracownikéw, czy tez reprezentantow realizujgcych dziatania

na rzecz dostawcéw ustug i innych kontrahentéw, ktdre moga pojawic sie w trakcie realizacji
zawartych umow - podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - gdzie za prawnie uzasadniony interes
wskazuje sie realizacje dziatalnosci statutowej Administratora,

. przetwarzanie danych osobowych 0séb wizytujacych strone internetowa, jak i konta w mediach

spotecznosciowych Kliniki - podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych
interesow administratora danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - gdzie za prawnie uzasadniony
interes wskazuje sie przede wszystkim marketing ustug wtasnych,

. wypelnienie obowigzkdéw prawnych ciazacych na Administratorze danych, tj. m.in. obowigzki

rachunkowe, podatkowe, czy tez realizacja rozbudowanego katalogu praw podmiotéw danych,
jak i obstuga incydentow zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych - podstawa
przetwarzania: realizacja obowigzkéw prawnych ciazacych na administratorze danych, tj. art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zrodia pochodzenia danych osobowych, ktére przetwarza Administrator Klinika wskazuje, ze jezeli
dane osobowe nie trafity do nas bezposrednio od podmiotu danych, to zrédtem ich pozyskania moze
by¢ przede wszystkim:

1.

3.

kontrahent Kliniki (tj. przede wszystkim pracodawca, czy tez zleceniodawca tzw. oséb
kontaktowych, jak i reprezentantéw wymienionych w umowach),

Zrodto informacji ogélnodostepnych (tj. przede wszystkim ogolnodostepne bazy rejestrowe
podmiotow gospodarczych),

inny administrator danych osobowych (tj. np. dostawcy platform mediéw spotecznosciowych).

Zakres danych osobowych przetwarzany przez Klinike

1.

4.

W trakcie realizacji czynnosci przetwarzania Administrator stosuje zasade minimalizacji
danych. Jezeli katalog danych nie jest okreslony wprost przepisami prawa lub gdy nie
otrzymujemy go osobiscie od pomiotu danych, to Administrator ogranicza taki katalog do
niezbednych danych.

. Klinika wskazuje, iz podmioty danych sa zobowigzane do wskazywania danych peinych,

aktualnych i prawdziwych.

. Realizacja celdw przetwarzania, ktore zostaty opisane powyzej, w zdecydowanej wiekszosci

przypadkow, nie wymaga przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych, tj. takze
danych dotyczacych stanu zdrowia. W zwigzku z powyzszym osoby decydujace sie na
przekazanie danych osobowych Administratorowi, powinny nie realizowac takiego przekazania
w nadmiernym katalogu.

Jezeli Klinika przetwarza danych osobowe 0s6b fizycznych pozyskane z innego zrddta, to zakres
przetwarzanych danych z reguty ogranicza sie do: imienia i nazwiska, podstawowych danych
kontaktowych i adresowych oraz wskazan dotyczacych przynaleznosci stuzbowej, czy tez
rodzaju wykonywanej dziatalnosci gospodarczej. Klinika moze takze przetwarzac dane takie jak
adres IP, preferencje dotyczace przegladania stron internetowych, czy tez inne dane osobowe
generowane przez uzytkownikéw platform mediéw spotecznosciowych.

Odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Klinike

1.

2.

Przetwarzane przez Administratora dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiazujacych przepiséw prawa, a w tym
wlasciwym organom panstwowym.

Ponadto przetwarzane przez Administratora dane osobowe, w zaleznosci od celu



5.

przetwarzania, moga by¢ udostepniane:

. podmiotom przetwarzajacym, takim jak: zewnetrzny podmiot swiadczacy obstuge ksiegowa,

zewnetrzne podmioty realizujac obstuge informatyczna Administratora, a w tym takze hosting
skrzynek mailowych, zewnetrzne podmioty doradcze i audytorskie, kurierzy, agencje
marketingowe oraz ewentualne podmioty, ktére w inny sposob wspétpracuja z Klinika, co
dotyczy takze podmiotéw zaangazowanych w obstuge pacjentow,

. odbiorcom bedacym odrebnymi administratorami danych osobowych, takim jak: podmiot

swiadczacy ustugi pocztowe, kancelarie prawne, dostawcy platform mediéw spotecznosciowych
oraz pozostali kontrahenci kliniki.

Administrator wskazuje, iz dane osobowe moga by¢ transferowane poza EOG, tj. do panstw
trzecich tylko w przypadku przetwarzania danych osobowych w platformach mediéw
spotecznosciowych. Podmiot danych akceptuje taki transfer korzystajac z mediéw
spotecznosciowych, jak i akceptujac wewnetrzne regulaminy dotyczace swiadczenia ustug.
Szczegoly dotyczace zabezpieczenia takiego transferu sa dostepne w regulaminach dostawcéw
platform mediéw spotecznosciowych. Kraj transferu to w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
USA, a deklarowane zabezpieczenie to gtéwnie certyfikat udziatu w programie Tarcza
Prywatnosci. Administrator informuje, iz nie przewiduje i nie dokonuje transferu danych
osobowych do organizacji miedzynarodowych.

Czas przechowania danych osobowych

1.

Zasadniczym kryterium, ktore wyznacza okres przechowania danych osobowych jest czas
niezbedny do zrealizowania celu przetwarzania.

2. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, to taka zgode mozna wycofa¢ w kazdym

momencie. Administrator wskazuje jednak, ze w przypadku takiego dzialania moga istnie¢ inne
przestanki uzasadniajace dalsze przetwarzanie danych osobowych.

. Gdy przetwarzanie odbywa sie ze wzgledu na koniecznos$¢ wypetnienia obowiazku prawnego

cigzacego na Administratorze, czy tez w zwigzku z realizacja umowy lub dla potrzeb realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, to okresy i kryteria decydujace o czasie
przechowania moga by¢ podyktowane m.in.:

okresem realizacji danego stosunku umownego,

. obowiazkiem przechowania dowodow ksiegowych - 5 lat od poczatku roku nastepujacego po

roku obrotowym, w ktorym dana transakcja zostala ostatecznie zakonczona, czy tez rozliczona,

. potrzeba zabezpieczenia lub pdzniejszego dochodzenia roszczen - podstawowy termin 6 lat od

dnia, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne.

Prawa przystugujace osobom fizycznym w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przez
Administratora

1.

N E WD

W zaleznosci od realizowanej czynnosci przetwarzania katalog praw, ktory moze przystugiwac
osobom fizycznym okresla ponizsze zestawienie:

prawo dostepu do danych,

prawo do sprostowania danych,

prawo do usuniecia danych,

prawo do ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do sprzeciwu.

Skorzystanie z uprawnien moze byc¢ realizowane poprzez wystanie stosownego zadania na
adres email: info@projektskora.pl.

Administrator wskazuje takze, iz podmiotom danych przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Koniecznos$¢ podania danych osobowych Administratorowi

Jezeli obowiazek podania danych osobowych nie wynika wprost z postanowien umownych, czy tez z
przepisu prawa, to podanie danych osobowych jest dziataniem dobrowolnym, lecz niezbednym do
realizacji wspdtpracy z Klinika, skorzystania z ustug Kliniki, czy tez nawiazania kontaktu z Klinika.
Niniejszy dokument przedstawia zbiorczo wiekszos¢ informacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych. Szczegotowe informacje dotyczace konkretnych czynnosci przetwarzania mozna uzyskac
kontaktujac sie z administratorem ochrony danych osobowych przy uzyciu adres e-mail:
info@projektskora.pl

Informacja o plikach Cookies

1.

2.

Dla poprawnego dziatania swojej strony internetowej Administrator stosuje pliki Cookies, w
tym w sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb.

Korzystanie z witryny bez zmian ustawien dotyczacych Cookies oznacza, ze beda one
zapisywane na urzadzeniu koncowym osoby korzystajacej ze strony internetowej
Administratora. Osoba taka moze, w kazdym czasie, dokona¢ zmiany ustawien dotyczacych
Cookies w swojej przegladarce internetowe;j.

Pliki Cookies, a w tym Cookies sesyjne moga rowniez dostarczy¢ informacji na temat
urzadzenia koncowego, jak i wersji przegladarki, ktora jest uzywana przez osobe fizyczna.
Zadania te realizowane sa dla prawidlowego wyswietlania tresci w ramach witryny
Administratora.

Cookies to krotkie pliki tekstowe, ktore w zadnym wypadku nie umozliwiaja personalnej
identyfikacji osoby odwiedzajacej witryne i nie sa w nim zapisywane informacje mogace taka
identyfikacje umozIliwic.

Dodatkowe informacje o stosowaniu monitoringu wizyjnego

1.

Klinika stosuje monitoring wizyjny w pomieszczeniach wewnatrz obiektu. Mowa tutaj o
monitorowaniu pomieszczen ogdlnodostepnych (korytarz, recepcja).

Podstawowe cele zastosowania monitoringu wizyjnego to zabezpieczenie mienia nalezacego do
Administratora oraz zapewnienie bezpieczenstwa pacjentéw.

. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych, w zaleznosci od celu przetwarzania,

wynikaja ze zgody lub prawnie uzasadnionego interesu administratora danych, co jest opisane
w odrebnych i szczegétowych klauzulach informacyjnych.

Podmiotem, ktory ma staly dostep do nagran z monitoringu wizyjnego jest Administrator
Kliniki.

Podstawowy okres przechowania nagran z monitoringu nie przekracza 3 miesiecy od dnia
rejestracji nagrania.

Zarzad Kliniki
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