Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Michat Kaps Posrednictwo Handlowe

CZESC I. REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
§ 1. Ustugodawca

1. Ustugi $wiadczy Michat Kaps, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Michat Kaps Posrednictwo
Handlowe, ul. Piotra Czajkowskiego 3/49, 92-511 £6dz, NIP 7272609316, REGON 361771309, wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej: ,,Ustugodawca”).

2. Kontakt z Ustugodawca: e-mail psychologia@lionsempire.pl, telefon +48 505 754 873.

3. Ustugodawca posiada tytut magistra psychologii uzyskany na Uniwersytecie SWPS w Warszawie.

4. Regulamin okresla zasady rezerwacji, ptatnosci i Swiadczenia ustug za posrednictwem systemu rejestracji
Medfile oraz modutu wideokonsultacji HaloDoctor, udostepnianych przez BioStat Sp. z 0.0. z siedziba w
Rybniku.

§ 2. Definicje

1. Klient: osoba fizyczna, ktora rezerwuje ustuge za posrednictwem systemu rejestracji.

2. Konsument: Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza, zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzana z tq dziatalnoscia, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.
Przystuguja jej uprawnienia konsumenta okreslone w § 71 § 8.

§ 3. Charakter ustug

1. Ustugodawca $swiadczy ustugi doradcze i psychoedukacyjne w formie konsultacji online:

a) Konsultacja Psychologiczna dla Mezczyzn, 60 minut;

b) Wstepna Konsultacja Zapoznawcza dla Mezczyzn, 12 minut.

2. Ustugi nie stanowia psychoterapii, leczenia, terapii medycznej ani psychiatrycznej, ani swiadczen
zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej. Maja charakter psychoedukacyjny, doradczy,
analityczny i rozwojowy, oparty na psychologii poznawczej, spotecznej, psychologii stresu oraz motywacji.
3. Konsultacje realizowane sa w oparciu o autorski model M.I.N.D. (Mapping, Insight, Navigation,
Debriefing), stanowiacy ustrukturyzowang rame pracy z presja, decyzja i przeciazeniem poznawczym,
zakonczona operacyjnym podsumowaniem (debriefingiem).

4. Ustlugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu osobistego.

5. Ustugi nie sa przeznaczone dla os6b w stanie nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia. W takiej sytuacji
nalezy zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112 lub skontaktowac¢ sie z Centrum Wsparcia dla Os6b Dorostych w
Kryzysie Psychicznym pod numerem 800 70 2222.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z ustug niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna wersja przegladarki
internetowej (Chrome, Firefox, Safari, Edge lub Opera) z wlaczona obstuga plikow cookies i JavaScript,
kamera, mikrofon oraz aktywny adres e-mail.

2. Klient zapewnia stabilne polaczenie internetowe oraz miejsce gwarantujace poufnos¢ rozmowy.

3. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 5. Rezerwacja i zawarcie umowy

1. Rezerwacji dokonuje sie przez formularz w systemie rejestracji Medfile, wybierajac ustuge i termin.
2. Warunkiem rezerwacji jest akceptacja niniejszego dokumentu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych dotyczacych zdrowia, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 Czesci II.

3. Umowa zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Klienta potwierdzenia rezerwacji na adres e-mail.



Potwierdzenie stanowi utrwalenie tresci umowy na trwatym nosniku.

4. Link do bezpiecznego potaczenia w module wideokonsultacji HaloDoctor przesytany jest na adres e-mail
podany w formularzu przed rozpoczeciem konsultacji.

5. Klient moze otrzymywac przypomnienia o wizycie droga e-mail lub SMS.

§ 6. Ceny i ptatnosci

1. Ceny ustug podane sa w systemie rejestracji w ztotych polskich i sg cenami koncowymi. Cena Konsultacji
Psychologicznej dla Mezczyzn wynosi 249 zt za 60 minut.

2. Ptatnos$¢ dokonywana jest z géry, w chwili rezerwacji, za posrednictwem serwisu Przelewy24,
prowadzonego przez PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu.

3. Dostepne metody ptatnosci obejmuja metody udostepniane przez Przelewy24, w szczegdlnosci szybkie
przelewy internetowe, BLIK oraz karty ptatnicze.

4. Brak ptatnosci w chwili rezerwacji skutkuje brakiem potwierdzenia rezerwacji.

5. Na zadanie Klienta Ustugodawca wystawia dowod zakupu lub fakture.

6. Zwroty ptatnosci realizowane sa w terminie 14 dni, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorej uzyt
Klient, chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposéb zwrotu niepowodujacy dla niego kosztéw.

§ 7. Zmiana i odwolanie terminu

1. Klient moze bezplatnie zmienic¢ lub odwota¢ termin najpdzniej na 24 godziny przed planowang konsultacja.
W przypadku odwotania Ustugodawca zwraca cata wptacona kwote.

2. W przypadku odwotania pdzniej niz 24 godziny przed konsultacja lub niestawienia sie na nia, optata nie
podlega zwrotowi, poniewaz termin byl zarezerwowany wytacznie dla Klienta.

3. W przypadku odwotania konsultacji przez Ustugodawce Klient wybiera nowy termin albo otrzymuje zwrot
catej kwoty.

4. Postanowienia ust. 2 nie ograniczaja uprawnien Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajacych z § 8.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
sktadajac oswiadczenie na adres psychologia@lionsempire.pl. Moze w tym celu skorzysta¢ z wzoru formularza
odstapienia stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

2. Konsument, ktory zazadal rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie i odstapit od umowy
po jej rozpoczeciu, zaptaci za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.

3. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia nie przystuguje, gdy
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia
zostatl poinformowany, ze po jego spekieniu utraci prawo odstapienia.

4, Ustugodawca zwraca ptatnosé¢ w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstapieniu.

§ 9. Reklamacje

1. Ustugodawca odpowiada za zgodnos¢ ustugi z umowa. Reklamacja moze dotyczyé w szczegolnosci dziatania
systemu rezerwacji, obstugi ptatnosci, niedostarczenia linku do konsultacji z winy Ustugodawcy lub
niezrealizowania konsultacji zgodnie z ustalonym terminem i zakresem.

2. Brak osiagniecia subiektywnie oczekiwanego rezultatu nie stanowi podstawy reklamacji, o ile konsultacja
zostata przeprowadzona zgodnie z umowa.

3. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres psychologia@lionsempire.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ imie i
nazwisko, opis zastrzezen oraz dane pozwalajace zidentyfikowaé rezerwacje.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz na adres e-
mail Klienta.

5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania sporéw, w tym z pomocy miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentow oraz Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w f.odzi.



§ 10. Poufnosc¢

1. Informacje przekazane w trakcie konsultacji objete sa tajemnica zawodowa psychologa, zgodnie z ustawa o
zawodzie psychologa oraz samorzadzie zawodowym psychologéw i zasadami etyki zawodowe;.

2. Konsultacje nie sa nagrywane. Klient nie nagrywa konsultacji bez zgody Ustugodawcy.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Czesc II.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Zmiana dokumentu nie dotyczy rezerwacji potwierdzonych przed wejSciem zmiany w zycie.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Dokument obowiazuje od dnia 29 wrzesnia 2026 r.

CZESC II. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH (POLITYKA PRYWATNOSCI)
§ 1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Michat Kaps, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma Michat Kaps Posrednictwo Handlowe, ul. Piotra Czajkowskiego 3/49, 92-511 Lodz, NIP 7272609316,
REGON 361771309 (dalej: ,Administrator”). W sprawach ochrony danych mozna kontaktowac¢ sie pod
adresem psychologia@lionsempire.pl lub telefonicznie pod numerem +48 505 754 873. Administrator nie
powotat inspektora ochrony danych.

§ 2. Zakres danych

1. Administrator przetwarza: dane identyfikacyjne i kontaktowe (imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu), inne dane podane w formularzu rejestracji, o ile formularz ich wymaga (np. data urodzenia, adres),
dane do wystawienia dowodu zakupu lub faktury, dane o ptatnosci (kwota, data, identyfikator i status
transakcji), dane o rezerwacji (termin, rodzaj ustugi, historia konsultacji) oraz informacje przekazane przez
Klienta w trakcie konsultacji wraz z notatkami Administratora.

2. Informacje przekazywane w trakcie konsultacji moga obejmowa¢ dane dotyczace zdrowia, w tym zdrowia
psychicznego, stanowiace szczegolna kategorie danych w rozumieniu art. 9 RODO.

3. Administrator nie otrzymuje i nie przechowuje danych karty ptatniczej ani danych logowania do
bankowosci elektronicznej.

§ 3. Cele i podstawy prawne

1. Dane przetwarzane sa w celu:

1) rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy, przesytania przypomnien o wizycie (e-mail, SMS) oraz kontaktu
organizacyjnego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2) obstugi ptatnosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

3) przetwarzania informacji dotyczacych zdrowia przekazanych w trakcie konsultacji i prowadzenia notatek,
na podstawie wyraznej zgody Klienta (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), wyrazanej przy rezerwacji;

4) wykonania obowiazkéw podatkowych i rachunkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

5) rozpatrywania reklamacji i oSwiadczen o odstapieniu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO;

6) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w zakresie danych
szczegolnej kategorii na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

2. Zgode, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Z uwagi na charakter ustugi brak
zgody uniemozliwia przeprowadzenie konsultacji.

§ 4. Odbiorcy danych



1. PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu, operator serwisu Przelewy24, w zakresie realizacji ptatnosci. W tym
zakresie PayPro S.A. jest odrebnym administratorem danych, a zasady przetwarzania okresla polityka
prywatnosci Przelewy24.

2. BioStat Sp. z 0.0., ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik, KRS 0000351860, NIP 6423125404, dostawca
systemu Medfile i modutu wideokonsultacji HaloDoctor, w zakresie obstugi rezerwacji, kalendarza,
powiadomien, dokumentacji oraz konsultacji online. BioStat przetwarza dane w imieniu Administratora na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych, zawartej w Regulaminie i Umowie serwisu i aplikacji
Medfile. Dane przechowywane sa na serwerach znajdujacych sie w Unii Europejskie;j.

3. W przypadku, gdy Klient samodzielnie zaktada konto w Portalu Pacjenta Medfile, BioStat Sp. z 0.0. jest w
zakresie tego konta odrebnym administratorem danych. Zasady przetwarzania okresla polityka prywatnosci
dostepna pod adresem https://www.medfile.pl/dane-osobowe.

4. Podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi poczty elektronicznej, informatyczne, ksiegowe i
prawne, w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug.

5. Organy publiczne, wylgcznie gdy obowiazek udostepnienia danych wynika z przepisow prawa.

6. Tresci przekazywane w trakcie konsultacji nie sa udostepniane innym osobom.

§ 5. Przekazywanie danych poza EOG

W zwiazku z funkcja kalendarza w systemie Medfile dane dotyczace terminéw wizyt moga zosta¢ przekazane
do Google LLC z siedziba w USA. Podstawa przekazania sa standardowe klauzule umowne zatwierdzone
przez Komisje Europejska (art. 46 RODO). Poza tym zakresem Administrator nie przekazuje danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

§ 6. Okres przechowywania

1. Dane zwiazane z rezerwacja i wykonaniem umowy: przez czas wspotpracy, a nastepnie do uptywu terminu
przedawnienia roszczen.

2. Notatki z konsultacji i informacje dotyczace zdrowia: przez 3 lata od ostatniej konsultacji albo do wycofania
zgody, chyba ze dalsze przechowywanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Dokumenty rozliczeniowe: przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci
podatku.

§ 7. Prawa Klienta

1. Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
uzasadnionym interesie Administratora oraz wycofania zgody w dowolnym momencie.

2. Prawo do otrzymania kopii nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych oséb (art. 15 ust. 4
RODO). Prawo do usuniecia nie obejmuje danych, ktérych przechowywanie wymagaja przepisy prawa.

3. W celu realizacji praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem pod adresem
psychologia@lionsempire.pl.

4. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa.

§ 8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rezerwacji i realizacji ustugi. Podanie danych do faktury
jest wymagane przepisami prawa podatkowego w przypadku zadania jej wystawienia.

§ 9. Profilowanie
Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany i nie stosuje profilowania.

§ 10. Bezpieczenstwo i poufnosé



Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne chroniace dane, w tym szyfrowane potaczenia,
uwierzytelnianie dwusktadnikowe, regularne kopie zapasowe prowadzone przez dostawce systemu oraz
ograniczenie dostepu do dokumentacji wytacznie do osoby Administratora. Tajemnica zawodowa moze zostac
uchylona wylacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci w sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia Klienta albo innych oséb.

§ 11. Pliki cookies

Rezerwacja odbywa sie w systemie Medfile. Zasady stosowania plikéw cookies w tym systemie okresla
polityka prywatnosci BioStat Sp. z 0.0., dostepna pod adresem https://www.medfile.pl/polityka-prywatnosci.

§ 12. Zmiany

Aktualna wersja dokumentu publikowana jest w systemie rejestracji Medfile. Dokument obowigzuje od dnia
29 wrzesnia 2026 r.



