Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:
https://centrumreszko.medfile.pl

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez

Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie https://centrumreszko.medfile.pl/ w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem: https://centrumreszko.medfile.pl/

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Uslugodawca - Emilia Reszko prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa RESZKO MED
Emilia Reszko ,ul. ks. Brunona Aleksandra 4, 46-300 Olesno, NIP: 5761584460, adres e-mail do
kontaktu: biuro@centrumreszko.pl.

3. Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostalte ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce , Uméw wizyte”.



2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. Uzupelni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. Jesli dotyczy - uisci¢ przedptate w formie zadatku w wysokosci 50% ceny wizyty wskazanej przy
wyborze terminu wizyty. Jezeli wizyta nie zostanie odwotana przez pacjenta przynajmniej na 24h
przed umowionym terminem, zadatek nie podlega zwrotowi.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupemieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

5. Jesli dotyczy - warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie
zadatku w wysokosci nie mniejszej niz 50% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za
dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty.

6. Jesli dotyczy - w razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub
niezwlocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty,
termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentow.

7. Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

1. za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”

2. Na miejscu w Centrum Zdrowia i Estetyki Reszko przy ul. Ameriga Vespucciego 34a, 51-504
Wroctaw.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy: biuro@centrumreszko.pl.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.



§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy: biuro@centrumreszko.pl. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje utrata
przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spodznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spoznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.
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. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi catos¢ uiszczonej przedplaty.
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. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemoéw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:
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1. rachunku bankowego,
2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcq, a Pacjentem, sgdem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2025 r.

POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 1. Administrator i kontakt
Administratorem danych jest RESZKO MED Emilia Reszko, ul. ks. Brunona Aleksandra 4, 46-300
Olesno; e-mail: biuro@centrumreszko.pl

§ 2. Cele i podstawy przetwarzania

1) Rezerwacja i obstuga terminu wizyty - art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w zakresie ewentualnych danych o
zdrowiu - art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

2) Prowadzenie dokumentacji medycznej i inne obowigzki prawne - art. 6 ust. 1 lit. c RODO + przepisy
szczegolne.

3) Przypomnienia i kontakt organizacyjny dot. wizyty - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4) Dochodzenie lub obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5) Marketing wiasnych ustug kanatami elektronicznymi - wytacznie na zgodzie (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), jezeli jest stosowany.

§ 3. Okresy przechowywania
Dane bedziemy wykorzystywac przez okres niezbedny do realizacji opisanych powyzej celow.
W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

okres do momentu ewentualnego skutecznego wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych,

okres wynikajacy z przepisow prawa (co do zasady wynosi on 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu w dokumentacji medycznej Pacjenta.),



okres przedawnienia roszczen,
okres do momentu ewentualnego ztozenia skutecznego sprzeciwu.

§ 4. Odbiorcy i powierzenia

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom swiadczacym ustugi na rzecz Administratora: dostawcy
systemu rejestracji/EDM Medfile Sp. z 0.0. (podmiot przetwarzajacy), dostawcy SMS/e-mail i hostingu,
biuro rachunkowe, dostawcy ptatnosci (jesli uzywani), a takze podmiotom uprawnionym na mocy prawa.
Z podmiotami przetwarzajacymi Administrator zawart umowy powierzenia - art. 28 RODO.
Administrator nie przekazuje danych pacjentow innym podmiotom w celach niezwigzanych z realizacja
Swiadczen zdrowotnych, obstuga rezerwacji ani obowigzkami prawnymi.

§ 5. Przekazywanie poza EOG

Co do zasady nie przekazujemy danych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jezeli wyjatkowo nastapi
przekazanie - odbedzie sie na podstawach wymaganych przez RODO (np. standardowe klauzule
umowne).

§ 6. Prawa osdb

Przystuguje prawo dostepu do danych, uzyskania kopii, sprostowania, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia (gdy ma zastosowanie), sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO.

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych -
w przypadku danych, ktore na jej podstawie sa przetwarzane. Jezeli skorzystaja Panstwo z tego prawa,
zaprzestaniemy przetwarzania danych takich danych i zostana one usuniete. Wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodnos¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy zgoda obowiazywata.

Kontakt w sprawach danych: biuro@centrumreszko.pl.

§ 7. Wymog podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania rezerwacji on-line; brak podania danych
uniemozliwia rezerwacje.

§ 8. Zautomatyzowane decyzje

Informujemy, ze Panstwa dane nie beda wykorzystywane dla podejmowania decyzji opartych wytacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art. 22
RODO.

§ 9. Cookies
Strona moze uzywac plikdw cookie/analityki w celach funkcjonalnych i statystycznych.

§ 10. Wejscie w zycie i zmiany
Niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuje od dnia 01.06.2025 r. Zmiany publikujemy poprzez
aktualizacje tresci dokumentu.



