Regulamin swiadczenia ustug specjalistycznych
Prosze o zapoznanie sie z ZASADAMI WSPOLPRACY:

1. OPLATY

Kosz konsultacji specjalistycznej stacjonarnej - 330 zt ( pierwsza wizyta)

Koszt konsultacji specjalistycznej online - 350 zt

Koszt terapii - ustalamy indywidualnie ( w zaleznosci od trudnosci oraz dtugosci zajec).
Koszt krétkiej konsultacji do 15 min. ( wytacznie pacjenci w stalej terapii) -120/150 zt

Chec otrzymania opinii/ zaswiadczenia (ptatne dodatkowo 150zt) lub faktury prosze zgtaszac przed
spotkaniem.

Rezerwacja wizyty stacjonarnej u specjalisty wymaga wplaty zadatku w wysokosci 120/100zt , ktéry zaliczany
jest na poczet ceny wizyty. Nie podlega zwrotowi. W sytuacjach wyjatkowych i uzasadnionych (np. nagty
pobyt w szpitalu) i braku mozliwosci odbycia wizyty w innym terminie, po ustaleniu ze specjalista mozliwy
jest zwrot zadatku, wéwczas czas oczekiwania na zwrot to ok 3 tygodnie.

Rezerwacja wizyty online u specjalisty wymaga wptaty zadatku w wysokosci 350zt , ktéry zaliczany jest na
poczet ceny wizyty.

W ramach wplaconego zadatku pacjent ma prawo zmieni¢ termin wizyty, zmieni¢ rodzaj wizyty badz
skorzystac z krétkiej porady jesli zgtosi taka cheé do rejestracji za posrednictwem miala:
rejestracja.neurologopeda@gmail.com, telefonicznie badZ smsowo pod numer: 578070333 do godziny 18.00
dnia poprzedzajacego wizyte. Wiadomosci wysytane za posrednictwem mediow spotecznosciowych oraz za
posrednictwem prywatnych adreséw mailowych oraz nr telefondw specjalistow nie beda rozpatrywane.

Specjalista udziela konsultacji wytacznie w umoéwionym terminie — stacjonarnie lub online, w zaleznosci od
wybranej formy wizyty.

Nie ma obowiazku odpowiadania na wiadomosci przesytane za posrednictwem komunikatoréw (WhatsApp,
SMS, e-mail, Instagram, Facebook itp.) poza ustalonym czasem konsultacji.

Jesli pacjent potrzebuje dodatkowej rozmowy, interpretacji wynikdéw lub oméwienia stanu zdrowia, konieczne
jest umdéwienie sie na wizyte/konsultacje w dostepnych godzinach pracy gabinetu.

2. ODWOLYWANIE / PRZEKEADANIE ZAJEC

a) konsultacje odwotane/ przetozone w czasie krétszym niz 24h od umowionej wizyty sa w peini odptatne.

b) Wielokrotne odwolywanie/przektadanie zaje¢ mniej niz 2 dni kalendarzowe przed spotkaniem moze
skutkowa¢ zakonczeniem wspotpracy.

c) konsultacja online : prosze sprawdzi¢ potaczenie oraz przygotowac sprzet (stuchawki, mikrofon, kamere)
przed zajeciami. Platnos$¢ nie zostanie zwrdcona, jesli po Panstwa stronie wystapia problemy technicznie.



10 minut po otwarciu okna konsultacji, jesli nie beda Panstwo dostepni i nie poinformuja mnie o opdznieniu,
konsultacja zostanie zamknieta, a zajecia beda liczone tak, jakby sie odbyty.

d) W przypadku odwotania wizyty przez specjaliste, wptacony zadatek zostaje przeniesiony na nowy termin
lub zwrécony pacjentowi - wedle jego wyboru

e) Pacjent ma prawo odwotac lub przetozyé wizyte bez utraty zadatku, pod warunkiem poinformowania
poradni najpdzniej na 24h godzin przed umowionym terminem. Wéwczas zadatek zostaje zaliczony na poczet
kolejnej wizyty.

W przypadku odwotania wizyty po tym terminie lub nieobecnosci pacjenta bez uprzedzenia, zadatek nie
podlega zwrotowi, wowczas nalezy pokry¢ koszt calej wizyty.

W sytuacjach wyjatkowych i niezaleznych od pacjenta (np. nagta choroba, hospitalizacja, zdarzenia losowe),
pacjent moze zgtosi¢ ten fakt i wowczas poradnia, po rozpatrzeniu okolicznosci, umozliwi przeniesienie
zadatku na inny termin.

Konsultacje online odbywaja sie przy pomocy Medfile

3. CZAS TRWANIA konsultacji neurologopedycznej, jak i zaje¢ terapeutycznych, widnieje w systemie jako 35
minut

Konsultacja online 35 min w tym oraz dodatkowa analiza nagran, oméwienie przebiegu ¢wiczen oraz dalsze
okreslenie dziatania.

4. Specjalista nie ma obowiazku wystawienia pisemnej diagnozy. Jest ona dodatkowo ptatna (150zl),
wydawana w formacie pdf., mailowo, na prosbe pacjenta/opiekuna. Che¢ otrzymania opinii prosze zgtosic¢
najpdézniej w trakcie trwania spotkania. Po zakonczeniu wizyty nie bedzie takiej mozliwosci.

5. Terapeuta ma prawo odmdwi¢ przyjecia pacjenta z powodu spdéznienia powyzej 10 min.

6. Zastrzegam sobie prawo do odwotania/zakonczenia terapii w kazdym momencie jej trwania.

8. Skutecznosc¢ terapii i czas jej trwania to kwestia indywidualna, w duzej mierze zalezna od regularnych
wizyt oraz ¢wiczenia w domu.

9. Diagnozy/terapie logopedyczne moga by¢ nagrywane przez terapeute w celu zapewnienia dobrej jakosci
wspoOlpracy.
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Powyzszy regulamin nie wymaga zgody pisemnej. Przed rejestracja wizyty nalezy zapoznac sie z
regulaminem.

Umoéwienie wizyty na portalu Medfile jest jednoznaczne z zaakceptowaniem zasad wspotpracy oraz
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych.



