Regulamin Serwisu (Regulamin Swiadczenia Ustug) - grupaextra
Serwisy internetowe udostepniane przez Administratora: halodoktor.pl, znanylekarz.pl swiadcza ustugi
medyczne zgodnie z niniejszym Regulaminem, w mys| ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng. Zapoznanie sie z Regulaminem stanowi obowiazek kazdego Ustugobiorcy.
§1 Definicje

1. Administrator - grupaextra Mateusz Murzyn z siedziba w Opolu, ul. Matopolska 9, 45-301 Opole, NIP: 7543362337,
REGON: 526238711, prowadzgca podmiot leczniczy pod nazwa Gabinety Lekarskie grupaextra.
o Kontakt e-mail: kontakt@grupaextra.pl
2. Cennik - cennik ustug medycznych i telemedycznych dostepny w kazdym czasie na wszystkich serwisach
Administratora.
3. Lekarz - osoba uprawniona do udzielania $wiadczen zdrowotnych w podmiocie Administratora. Lekarz ma prawo:
o zadac¢ udostepnienia konta internetowego Pacjenta przy ustugach online; odmowa udostepnienia skutkuje
uznaniem wizyty za odbytg oraz mozliwoscig odmowy wystawienia e-zwolnienia lub e-recepty,
o podejmowac decyzje o wystawieniu recepty lub zwolnienia lekarskiego.
4. Pacjent - osoba fizyczna korzystajgca z ustug medycznych lub telemedycznych w imieniu wiasnym lub osoby, za
ktéra dziata jako przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny.
Serwis - serwisy internetowe: halodoktor.pl, znanylekarz.pl.
Ustuga Medyczna - swiadczenie zdrowotne stacjonarne w gabinecie lub w formie wizyty domowej.
Ustuga Telemedyczna - swiadczenie zdrowotne z wykorzystaniem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢.

Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych korzystajaca z Serwiséw i ustug
Administratora.

9. E-zwolnienie, E-recepta, E-skierowanie - dokumenty medyczne w formie elektroniczne;.
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§2 Postanowienia ogdlne

Korzystanie z Serwiséw oznacza akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Administrator przetwarza dane zgodnie z RODO i Politykg Prywatnosci.

Pacjent wyraza zgode na przetwarzanie danych w celu realizacji ustug medycznych i telemedycznych.
Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych lub zaktécajgcych funkcjonowanie Serwiséw.
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§3 Ogodlne warunki swiadczenia ustug

1. Ustugi s$wiadczone sa poprzez:

o udostepnienie tresci o ofercie,

o umozliwienie rezerwacji wizyt online w Serwisach Administratora.
2. Ustugi moga by¢ bezptatne lub odptatne.

3. Wymagania techniczne: przegladarka internetowa, dostep do internetu, urzadzenie do kontaktu telefonicznego lub
online.

§4 Zamowienie Ustugi

1. Rejestracja i rezerwacja wizyt mogg odbywac sie:
o telefonicznie,
o online w Serwisach: halodoktor.pl, grupaextra.pl, extralekarz.pl, znanylekarz.pl,
o przez zewnetrzny serwis medfile.pl.
Pacjent zobowigzany jest podac prawdziwe dane i wypetni¢ wszystkie pola obowigzkowe.
Odwotanie wizyty online mozliwe do 10 minut przed rozpoczeciem.
Po 3 prébach kontaktu z Pacjentem wizyta uznawana jest za zrealizowana.
Decyzje o0 mozliwosci wystawienia e-recepty lub e-zwolnienia podejmuje wytacznie Lekarz.
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§5 Realizacja Ustugi Telemedycznej
1.Ustuga Telemedyczna realizowana jest przez Lekarza wyfacznie z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (wideo konsultacja przez platforme medfile.pl, czat lub telefonicznie).



2. Ustugi Telemedyczne realizowane sg w terminie zarezerwowanym przez Pacjenta. Lekarz podejmuje trzykrotna prébe
potaczenia z Pacjentem przez internet lub telefon w odstepach czasu nie krétszych niz 5 minut. Brak pofaczenia po 3
préobach skutkuje uznaniem wizyty za zrealizowana.

3. Lekarz ma prawo zada¢ udostepnienia dokumentacji medycznej lub konta internetowego Pacjenta w celu
weryfikacji stanu zdrowia. W przypadku odmowy wspétpracy przez Pacjenta, wizyta zostaje uznana za zrealizowang, a
lekarz moze odmoéwi¢ wystawienia e-recepty, e-zwolnienia lub innego dokumentu medycznego.

4. Brak mozliwosci potgczenia z Pacjentem lub odmowa udostepnienia dokumentacji skutkuje uznaniem wizyty za
zrealizowanga i brakiem obowigzku zwrotu srodkéw.

5. Ustuga Telemedyczna realizowana jest na podstawie informacji o stanie zdrowia wskazanych przez Pacjenta oraz
ewentualnej dokumentacji medycznej przedstawionej przez niego.

6. W przypadku zasadnosci przepisania leku, Pacjent po realizacji Ustugi przez Lekarza otrzymuje wiadomos¢ z kodem
umozliwiajacym realizacje E-recepty lub przez platforme medfile.pl w trakcie trwania ustugi telemedyczne,j.

7. Lekarz posiada prawo do odmowy wystawienia E-recepty, jesli informacje wskazane przez Pacjenta, dokumentacja
medyczna lub wywiad dodatkowy nie uzasadniaja koniecznosci wystawienia recepty.

8. Administrator zastrzega, iz E-recepty wystawione sg przez Lekarza na petng odptatnos¢ przez Pacjenta.

9. Po realizacji Pacjent na zyczenie otrzymuje wiadomos¢ przestang na jego adres poczty elektronicznej zawierajaca
dokumentacje medyczng z udzielonej ustugi zabezpieczong hastem.

§6 Realizacja Ustugi Medycznej

1. Ustuga Medyczna realizowana jest zgodnie z dokonang przez Pacjenta rezerwacjg - w miejscu pobytu
(zamieszkania) Pacjenta lub w gabinecie stacjonarnym Administratora.

2. Pacjent zobowigzany jest do przebywania w miejscu pobytu wskazanym w rezerwacji na godzine rozpoczecia wizyty
domowej lub w przypadku wizyty stacjonarnej stawienia sie w gabinecie o umdwionej godzinie. Brak obecnosci lub
opdznienie powyzej 15 minut skutkuje uznaniem wizyty za zrealizowana.

3. Lekarz ma prawo zgdac udostepnienia dokumentacji medycznej lub konta internetowego Pacjenta w celu
weryfikacji stanu zdrowia. W przypadku odmowy wspétpracy, wizyta zostaje uznana za zrealizowang, a lekarz moze
odméwi¢ wystawienia e-recepty, e-zwolnienia lub innego dokumentu medycznego.

4. Pacjent w miare mozliwosci powinien okaza¢ Lekarzowi dokumentacje medyczng wydang przez podmioty
zewnetrzne, jezeli jest to konieczne do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

5. Lekarz uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci Pacjenta. Odmowa podania informacji lub podanie btednych
danych skutkuje odmowa realizacji ustugi z zachowaniem prawa do wynagrodzenia na rzecz Administratora.

6. Administrator prowadzi dokumentacje medyczng Pacjenta zgodnie z ustawg o prawach pacjenta. Pacjent ma prawo
dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w tej ustawie.

§7 Ptatnosci

1. Ustugi telemedyczne i domowe ptatne z géry przez systemy: PayU, Przelewy24.
2. Wizyty stacjonarne ptatne gotdéwka lub kartg po realizacji ustugi.
3. Zwrot ptatnosci zgodnie z regulaminem serwisdw ptatnosci, jesli odwotanie nastgpi zgodnie z zasadami (84 ust.3).

88 Anulowanie i zmiana terminu

1. Wizyte stacjonarng mozna zmieni¢ lub anulowac 2 godziny przed rozpoczeciem bez konsekwencji finansowych.
2. Wizyte online lub domowg mozna anulowaé do 10 minut przed rozpoczeciem.
3. Po 3 prdbach kontaktu wizyta uznawana jest za zrealizowana.

§9 Odpowiedzialnos¢ Administratora

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania Ustugobiorcéw wynikajgce z ich dziatan w Serwisach.

2. Administrator nie odpowiada za dane wprowadzone przez Ustugobiorcédw ani za czynnosci, ktére uniemozliwity

Swiadczenie ustugi.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzszg.

4. W przypadku szkody wynikajacej z umysinego dziatania Administratora, odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do
wysokosci ptatnosci uiszczonej przez Ustugobiorce za ustuge, z zastrzezeniem praw konsumenta.
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§10 Odstapienie od umowy

1. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni.

2. W razie odstgpienia ptatnosci zostang zwrécone w tej samej formie, w jakiej dokonano zaptaty, w terminie 14 dni.

3. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jesli Administrator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry
zostat poinformowany o utracie prawa po spetnieniu Swiadczenia.

§11 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje mozna zgtasza¢ e-mailem na kontakt@grupaextra.pl.
2. Termin rozpatrzenia reklamacji: maksymalnie 14 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

§12 Odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy w zakresie tresci

1. Ustugobiorca odpowiada za tresci zamieszczane w Serwisie i oSwiadcza, ze dziatanie jest legalne.
2. Zabronione jest zamieszczanie tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajacych prawa osoéb trzecich, zawierajgcych
ztosliwe oprogramowanie lub propagujacych nienawiscé.

8§13 Postanowienia koncowe

Administrator moze zmienia¢ Regulamin z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Administrator moze okresowo wytacza¢ Serwis w celu konserwacji.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Spory podlegajg rozstrzygnieciu przez polski sgd powszechny.

Konsument moze korzysta¢ z mediacji, sgdu polubownego lub miejskiego rzecznika konsumentéw.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 marca 2025 r.
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