REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG MEDYCZNYCH
ZACISZE ZDROWIA SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

W OSIELSKU

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Uslug Medycznych okresla zasady $wiadczenia ustug dla
pacjentow.

2. Regulamin wizyt okresla ogolne warunki umowy korzystania z ustug swiadczonych przez
ZACISZE ZDROWIA spéltka z ograniczona odpowiedzialnoscia, dalej ,,ZACISZE ZDROWIA”, w tym w
szczegolnosci prawa i obowiazki stron, jak rowniez klauzule informacyjna w zakresie przetwarzania
danych osobowych zgodnie z RODO.

3. Zalacznikiem do niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug Medycznych jest ,,Regulamin
Swiadczenia Ustug Medycznych Droga Elektroniczna - WIDEOPORADY ONLINE”, ktory okresla
warunki i zasady swiadczenia ushug droga elektroniczna z wykorzystaniem serwisu
www.zaciszezdrowia.pl , w tym w szczegolnosci warunki i zasady skladania Zamoéwien na ustuge
medyczna, Swiadczona takze droga elektroniczna, w formie teleporad, uiszczania ceny ustugi
medycznej oraz zawarcia przez Pacjenta Umowy o swiadczenie ustug medycznych.

§2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia maja nastepujace znaczenie:

1. Regulamin - niniejszy Regulamin.

2. ZACISZE ZDROWIA - podmiot leczniczy Zacisze Zdrowia spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Osielsku (KRS: 0001178733, NIP: 5543037174, ul. Lazurowa
23, 86-031 Osielsko), swiadczacy konsultacje medyczne w ramach Wizyt albo Teleporad na
rzecz Pacjentow.

3. CENTRUM MEDYCZNE ZACISZE ZDROWIA - zaklad leczniczy, prowadzony przez podmiot
leczniczy przy ul. Narcyzowa 4, 86-031 Osielsko, w ktorym udzielane sa swiadczenia medyczne
i odbywane sa wizyty.

4. Pacjent: osoba fizyczna, ktora umawia Wizyte albo Teleporade przez rejestracje online.

5. Maloletni - osoba ponizej 18 roku zycia.

6. Umowa - umowa o swiadczenie ustug medycznych - umowa pomiedzy Pacjentem a Zaciszem
Zdrowia celem skorzystania z uslug medycznych przez Pacjenta. Potwierdzenie przez ZACISZE
ZDROWIA zamowionej przez Pacjenta wizyty/teleporady jest rownowazne z zawarciem Umowy.

7. Usluga medyczna - udzielenie swiadczen zdrowotnych, polegajace na dzialaniu shuzacemu
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zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia., obejmuje, m.in. konsultacje i
porady lekarskie, diagnostyke i leczenie, a takze ustugi towarzyszace.

. Konsultacja - spotkanie ze Specjalista (osobiste w formie wizyty lub za pomoca srodkow

porozumiewania sie na odlegtosc), ktorego celem jest postawienie diagnozy, ustalenie
leczenia lub uzyskanie porady zdrowotnej.

Wizyta - okresla ustuge konsultacji medycznej (komercyjnej) swiadczonej przez Specjalistow
ZACISZA ZDROWIA stacjonarnie, w zakladzie leczniczym CENTRUM MEDYCZNE ZACISZE
ZDROWIA przy ul. Narcyzowej 4 w Osielsku, w terminie zarezerwowanym przez Pacjenta.

Teleporada - okresla ustuge konsultacji medycznej (komercyjnej) swiadczonej przez
Specjalistow ZACISZA ZDROWIA telefonicznie w terminie zarezerwowanym przez Pacjenta.

Wideoporada online - konsultacja online - za pomoca srodkéw porozumiewania sie na
odleglos¢ przy pomocy serwisu HaloDoctor, w terminie zarezerwowanym przez Pacjenta.

Specjalista - osoba zatrudniona lub wspélpracujaca z ZACISZEM ZDROWIA, niezaleznie od
podstawy prawnej, do ktorego Pacjent moze umowic sie na Wizyte albo Teleporade,
posiadajacy wazne prawo wykonywania zawodu.

Strona internetowa- strona internetowa ZACISZA ZDROWIA, ktora umozliwia dokonanie
rejestracji dostepna pod adresem: www.zaciszezdrowia.pl , pod linkiem ,, Umoéw wizyte”.

Cennik - aktualny wykaz cen za usluge komercyjnej Wizyty albo Teleporady medycznej u
danego specjalisty ZACISZA ZDROWIA, dostepny na stronie internetowej
www.zaciszezdrowia.pl . Ceny wskazane w cenniku stanowia kwoty brutto w polskich zlotych.
Cennik moze by¢ aktualizowany, a ceny ulega¢ zmianom.

Oplata - cena za konsultacje medyczna, takze uiszczona w formie zadatku.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

§3 Formy udzielania swiadczen zdrowotnych

ZACISZE ZDROWIA organizuje i udziela swiadczen zdrowotnych:
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 stacjonarnie w formie wizyt w zakladzie leczniczym CENTRUM MEDYCZNE ZACISZE
ZDROWIA, znajdujacym sie pod adresem: ul. Narcyzowa 4, 86-031 Osielsko;

» zdalnie za pomoca srodkow porozumiewania sie na odleglosc,

w dniach i godzinach funkcjonowania zakladu leczniczego (tj. w dniach od poniedziatku do piatku,

w godzinach od 8:00 do 20:00 oraz w soboty w godzinach od 8:00 do 14:00), po uprzedniej
rejestracji Pacjenta.

2. Udzielanie swiadczen zdrowotnych za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ odbywa sie w formie:

 telefonicznej (poprzez polaczenie na numer telefonu Pacjenta),

¢ lub zdalnie - online (audio i wideo) za posrednictwem Serwisu internetowego
www.halodoctor.pl z dostepna opcja czatu ze Specjalista (wideoporada online).

Warunkiem odbycia wideoporady online za posrednictwem serwisu haloDoctor, dostepnego pod
domena www.halodoctor.pl., jest zaakceptowanie Regulaminu Serwisu haloDoctor przed
udzieleniem swiadczen zdrowotnych. Regulamin Serwisu haloDoctor jest dostepny na stronie:

https://www.halodoctor.pl/regulamin-serwisu.

§4 Umawianie wizyt stacjonarnych lub konsultacji online

1. ZACISZE ZDROWIA zapewnia rejestracje pacjentow:
1. osobiscie w placowce medycznej,
2. droga telefoniczna pod numerem: +48 604 396 909,

3. droga elektroniczna na jeden z trzech ponizszych sposobow:

 mailowo: kontakt@zaciszezdrowia.pl,

e przez portal ZnanyLekarz.pl,

 przez formularz dostepny na stronie internetowej: www.zaciszezdrowia.pl pod linkiem , Umoéw
wizyte”.
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* Rejestracja telefoniczna odbywa sie w godzinach otwarcia zakladu leczniczego ZACISZE
ZDROWIA.

 Warunkiem prawidlowego korzystania z rejestracji droga elektroniczna jest spelnienie przez
Pacjenta wymagan technicznych w zakresie sprzetu elektronicznego okreslonych odrebnym
regulaminem Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych Droga Flektroniczna -
WIDEOPORADA ONLINE, stanowiacym zalacznik do niniejszego Regulaminu.

* Rejestracja droga elektroniczna za pomoca portalu Znanyl.ekarz odbywa sie na zasadach
dostawcy ustugi. Skladajac Zamowienie na usluge medyczna za posrednictwem serwisu
ZnanylLekarz Pacjent zobowiazany jest, celem realizacji ustugi medycznej, do zapoznania sie i
akceptacji takze postanowienia.

e Regulaminu serwisu ZnanyLekarz.pl dostepnego pod adresem:

https://www.znanylekarz.pl/regulamin

» Rejestracja droga elektroniczna poprzez mail lub za pomoca formularza , Umoéw wizyte”
odbywa sie na zasadach opisanych ponizej.

e W celu umowienia wizyty przez strone internetowa, pacjent winien klikna¢ widzet ,, Umow
wizyte” dostepny na stronie internetowej ZACISZA ZDROWIA.

* W celu dokonania rezerwacji wizyty pacjent bedzie zobowiazany do wybrania jednego z
dostepnych terminéw wizyty/teleporady oraz podania nastepujacych danych:

e imienia i nazwiska,

e numeru PESEL,

e numeru telefonu,

¢ adresu zamieszkania,

¢ adresu e-mail.

* W procesie rezerwacji wizyty Pacjent bedzie zobowiazany, celem skutecznego zarejestrowania
wizyty, tym samym zawarcia umowy, do zapoznania sie i zaakceptowania postanowien
niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa (,,Akceptuje
postanowienia Regulaminu”), a nastepnie klikniecie przycisku , Zarejestruj sie”.

* Dokonujac akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu Pacjent oswiadcza, iz dane
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wprowadzane w imieniu swoim i/lub maloletniego, pozostajacego pod jego wladza
rodzicielska, sa zgodne ze stanem rzeczywistym, a w przypadku wskazania danych
niezgodnych z takim stanem, ZACISZE ZDROWIA, niezaleznie od dalszych postanowien
Regulaminu, nie obciaza zadne ryzyko zwiazane z wykonywaniem na rzecz Pacjenta
zamowionych ushug.

Po umowieniu wizyty/teleporady pacjent otrzymuje wiadomosc¢ e-mail oraz SMS z
potwierdzeniem rezerwacji i szczegotami wizyty.

§5 Warunki udzielania swiadczen

. Niniejszym Regulamin ma zastosowanie do ustug medycznych udzielanych zaréwno w formie
wizyt (stacjonarnych), jak i teleporad oraz wideoporad, zamawianych droga elektroniczna.

. Z chwila otrzymania przez Pacjenta potwierdzenia rezerwacji wizyty droga mailowa i/lub SMS,
dochodzi do zawarcia umowy o udzielenie swiadczenia zdrowotnego miedzy Pacjentem a
ZACISZEM ZDROWIA.

. Umowa zawierana na zasadach okreslonych w regulaminie jest umowa dotyczaca ustug
zdrowotnych w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, co oznacza, ze przepisy tejze
ustawy znajduja do niej zastosowanie jedynie w zakresie wskazanym w art. 3a ust. 2 ustawy o
prawach konsumenta.

. Udzielanie swiadczen zdrowotnych przez Specjalistow nastepuje w oparciu o wskazania
aktualnej wiedzy medycznej i naukowej, dostepnymi za pomoca systemu teleinformatycznego
lub systemu lacznosci, metodami i Srodkami rozpoznawania i leczenia choréb, zgodnie z
zasadami etyki zawodowej oraz z nalezyta starannoscia.

. Pacjent jest swiadomy i akceptuje fakt, iz mozliwos¢ udzielenia swiadczen zdrowotnych i
realizacji ushugi medycznej, moze by¢ uzalezniona od przekazania Specjaliscie, np. za
posrednictwem maila na adres kontakt@zaciszezdrowia.pl tresci dokumentacji medycznej
Pacjenta lub osoby maloletniej pozostajacej pod jego opieka prawna, w szczegdlnosci w
przypadku, gdy informacja lub porada dotycza zdiagnozowanych i/lub leczonych uprzednio juz
schorzen.

Niezaleznie od udzielanej przez Klienta zgody na przetwarzanie danych dotyczacych stanu
zdrowia swojego i 0sob maloletnich pozostajacych pod jego opieka prawna, Pacjent poprzez
akceptacje niniejszego Regulaminu wyraza swiadoma i dobrowolna zgode na gromadzenie,
przechowywanie, przekazywanie dokumentacji medycznej Specjalistom w celu realizacji ustugi
na rzecz Pacjenta.

Uslugodawca zapewnia bezpieczenstwo wszelkich gromadzonych i przekazywanych danych i
oswiadcza, iz nie bedzie udostepnial danych dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta w celach
innych niz opisane w niniejszym Regulaminie.
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e Opiekun prawny maloletniego akceptuje, ze wszelkie postanowienia Regulaminu w tym
zakresie dotycza tez koniecznosci gromadzenia takich danych w stosunku do maloletnich
Pacjentow, bedacych bezposrednim odbiorca uslug medycznych swiadczonych przez ZACISZE
ZDROWIA, w tym tych swiadczonych droga elektroniczna.

6. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamowionej przez Pacjenta Ushugi medycznej z
przyczyn niezaleznych od ZACISZA ZDROWIA, zaproponuje on Pacjentowi nowy termin
realizacji Uslugi medycznej nie dluzszy niz 24h od planowanego terminu lub w zaleznosci od
mozliwosci, realizacje Uslugi medycznej w tym samym terminie przez innego Specjaliste.

7. W przypadku zgody Pacjenta na alternatywny sposob realizacji ustugi medycznej, zgodnie z
ust. 6 powyzej, uiszczona cena konsultacji/zadatek nie podlegaja zwrotowi, oplaty sa zaliczane
na poczet nowej wizyty.

8. Oplata za konsultacje/zadatek podlegaja zwroceniu na rzecz Pacjenta niezwlocznie, nie
pOzniej niz w terminie 14 dni, w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia przez ZACISZE
ZDROWIA alternatywnego sposobu realizacji Uslugi medycznej na rzecz Pacjenta w trybie
okreslonym w ust. 6 powyzej.

9. Konsultacje uwaza sie za odbyta takze wtedy, gdy zostala przerwana przez Specjaliste przed
uplywem przewidzianego czasu, z przyczyn uniemozliwiajacych jej prawidlowe udzielenie,
lezacych po stronie Pacjenta lub maloletniego Pacjenta, pozostajacego pod opieka prawna, lub
nie zostala udzielona z przyczyn zawinionych przez Pacjenta, gdy Specjalista gotow byl do jej
udzielenia.

10. Teleporada odbywa sie poprzez nawigzanie polaczenia telefonicznego. Wideoporada odbywa
sie poprzez nawiazanie polaczenia wideo za posrednictwem polaczenia internetowego.

Polaczenie inicjowane jest przez Specjaliste zgodnie ze sposobem i informacjami podanymi w
Zamowieniu.

e Pacjent ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
Teleporady/Wideoporady, wynikajace z niespelnienia przez Pacjenta wymagan okreslonych w
Regulaminie.

¢ W celu realizacji Ustugi medycznej w formie Teleporady/Wideoporady Specjalista podejmuje
trzykrotnie probe kontaktu z Pacjentem w ciagu 15 min. od zaplanowanej godziny realizacji
teleporady poprzez wskazany przez Uprawnionego kanal kontaktu.

e Kontakt telefoniczny nastepuje na podany przez Pacjenta w formularzu numer telefonu, w
godzinach dostepnosci Specjalisty. Kontakt bedzie nastepowal z zastrzezonego numeru
telefonu. Jezeli Pacjent ma zablokowane polaczenia z numerdéw zastrzezonych, powinien
odblokowac je przed terminem wykonania Teleporady. W uzasadnionych przypadkach kontakt
z lekarzem moze sie wydluzyc.
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» W razie nieskutecznosci kontaktu jednym kanalem, Specjalista moze podja¢ kontakt z
Pacjentem inna, mozliwa droga.

e Trzy udokumentowane, bezskuteczne proby kontaktu z Pacjentem powoduja, ze
Teleporada/Wideoporada uwazana jest za odbyta - zrealizowana. Ewentualnie uiszczona przez
Pacjenta oplata/zadatek za Teleporade/Wideoporade nie podlegaja wowczas zwrotowi.

Realizacja ustugi medycznej dotyczy: konsultacja i uzyskania fachowej porady medycznej na
podstawie wywiadu, przestanej dokumentacji, wynikow badan, zdje¢ lub w uzasadnionych
przypadkach, otrzymania e-skierowania, zaswiadczenia, E-ZAL, e- recepty na kontynuacje
farmakoterapii.

§6 Zasady platnosci

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez ZACISZE ZDROWIA w peli odplatnie. Cennik
swiadczen jest dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.zaciszezdrowia.pl

. W przypadku konsultacji pierwszorazowych oraz konsultacji u psychiatry dzieciecego
obowiazuje przedplata w formie zadatku w wysokosci 100% obowiazujacej ceny wizyty.

. Zadatek, w przypadku zrealizowania zaplanowanej konsultacji medycznej, podlega zaliczeniu
na poczet ceny za swiadczona ustuge medyczna.

4. Niezrealizowanie wizyty/teleporady/wideporady przez Specjaliste, niezaleznie od przyczyny,

nie odnosi, jednakze skutku w postaci mozliwosci zadania przez Pacjenta zwrotu od ZACISZA
ZDROWIA zadatku w podwdjnej wysokosci. Zadatek, jesli podlega zwrotowi na rzecz Pacjenta,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, jest zwracany maksymalnie w wysokosci przez niego
uiszczonej.

. W przypadku konsultacji wymagajacych przedptaty w formie zadatku (tj. za konsultacje
pierwszorazowe oraz u psychiatry dzieciecego), pacjent otrzymuje dodatkowa informacje
mailowa i SMS, dotyczaca koniecznosci dokonania platnosci w celu potwierdzenia rezerwacji.

Po wpisaniu danych, o ktérych mowa w §4 ust. 8 powyzej, w przypadku wizyt, o ktorych mowa
w pkt. 5 powyzej, Pacjent zostanie przekierowany na strone internetowa operatora platnosci
internetowych, celem dokonania platnosci.

. Obshuga platnosci realizowana bedzie za posrednictwem platformy PayU.

. Platnosc¢ za wizyte/teleporade/wideoporade wymagajaca wplaty zadatku, bedzie wymagana:

* najpdézniej 2 dni przed planowanym terminem wizyty/teleporady,


http://www.zaciszezdrowia.pl

» w przypadku rezerwacji terminu przypadajacego wczesniej niz za 2 dni — w ciagu 1 godziny od
momentu otrzymania potwierdzenia rezerwacji wizyty/teleporady;

» wyjatek stanowia wizyty/teleporady u lekarza psychiatry dzieciecego — kazda
wizyta/teleporada oplacana jest z gory, najpozniej 7 dni przed planowanym terminem
wizyty/teleporady.

9. W przypadku nieoplacenia zadatku w terminie, rejestracja zostaje anulowana, a Umowa
uwazana jest za niezawarta.

10. Po zaksiegowaniu platnosci:

» w przypadku Konsultacji online - pacjent otrzyma wiadomos¢ SMS oraz e-mail z linkiem do
platformy HaloDoctor;

o w przypadku Wizyty - pacjent otrzyma wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem dokonania platnosci.

11. W przypadku pozostalych konsultacji, w tym drugo- i kolejnorazowych, zaplata ceny
konsultacji winna nastapic:

» w przypadku wizyty (stacjonarnej) - najpozniej w dniu wizyty, bezposrednio przed udzieleniem
swiadczen, w rejestracji zakladu leczniczego lub zostac¢ uiszczona przelewem zwyklym lub
przez PayU przed umoéwionym terminem wizyty.

o w przypadku teleporad i wideoporad - przelewem zwyklym lub przez PayU przed uméwionym

terminem (godzing) teleporady.

12. Za termin zaplaty uwaza sie termin uznania rachunku bankowego ZACISZA ZDROWIA.

§7 Spoznienia

1. W przypadku spdéznienia Pacjenta na umowiona godzine konsultacji:

1. przekraczajacego polowe czasu przeznaczonego na konsultacje, specjalista moze odmowic
realizacji wizyty, jesli Pacjent nie wymaga natychmiastowej pomocy medycznej.



Ostateczna decyzje dotyczaca przyjecia pacjenta na konsultacje podejmuje Specjalista.

2. w przypadku krétszego spoznienia czas konsultacji zostaje odpowiednio skrocony o czas
spdznienia Pacjenta.

3. W przypadku odmowy przez Specjaliste realizacji konsultacji w sytuacji, o ktérej mowa w pkt.
1) powyzej, Pacjent ponosi cene za wizyte/teleporade w wysokosci stosunkowej.

2. W przypadku spdéznienia specjalisty:

1. czas konsultacji nie ulega skroceniu, zaplanowana konsultacja odbywa sie bez zmian, w
terminie przesunietym o czas spoZnienia;

2. przy spéznieniu specjalisty powyzej polowy czasu przeznaczonego na konsultacje, Pacjent
moze zdecydowac o zakonczeniu konsultacji przy otrzymaniu pelnego zwrotu oplaty za nia lub
odby¢ ja zgodnie z pkt. 1) powyzej.

§8 Zasady odstapienia od umowy

i anulowania konsultacji oraz zmiany terminu konsultacji

1. Pacjent ma prawo odstapienia od Umowy, tym samym anulowania konsultacji bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Pacjent moze dokona¢ anulowania wizyty w wybranej przez siebie formie -
telefonicznej/mailowej/SMS albo poprzez funkcje ,,Odwolaj wizyte”.

Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy, z ktérego Pacjent moze skorzystac, stanowi zalacznik
do Regulaminu.

3. Potwierdzenie odstapienia od umowy - anulowania konsultacji Pacjent otrzyma na wskazany
przez siebie adres e-mail niezwlocznie po otrzymaniu przez Uslugodawce oswiadczenia o
odstapieniu od umowy zlozonego w zakreslonym terminie.

4. Odstapienie od umowy dokonane z zachowaniem powyzszych zasad skutkowa¢ bedzie zwrotem
100% uiszczonej oplaty (ceny konsultacji/zadatku) na rzecz Pacjenta, niezwlocznie, najpozniej
w terminie 14 dni od dnia zlozenia oswiadczenia o odstapieniu, przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyl Pacjent, chyba ze zgodzil sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.



5. Zgodnie z trescia art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug, za ktore konsument jest
zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonal w peli ustluge za wyrazna i
uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
Ze po spelnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

Niniejszym, Pacjent oswiadcza, ze przyjal to do wiadomosci i zrozumial, ze w przypadku
zrealizowania wizyty lub teleporady, Pacjent traci prawo do odstapienia od Umowy.

6. W sytuacji uplywu terminu do odstapienia od Umowy, mozliwa jest ewentualna zmiana
terminu wizyty/teleporady najpdzniej na 24 godziny przed planowanym terminem
wizyty/teleporady.

1. W sytuacji zachowania 24-godzinnego terminu, uiszczona przez Pacjenta cena wizyty/zadatek
zostaje zaliczony na poczet konsultacji w innym ustalonym z Pacjentem terminie;

2. w przypadku niestawiennictwa Pacjenta na wizyte/teleporade bez zmiany terminu lub po
uplywie terminu do zmiany - uiszczona cena konsultacji/zadatek nie podlegaja zwrotowi;

3. w sytuacji niestawiennictwa Pacjenta na wizyte/teleporade pierwszorazowa, przy kolejnej
rezerwacji wizyty/teleporady Pacjent bedzie zobowiazany do dokonania ponownie przedplaty z
gory (w formie zadatku) jak przy wizycie pierwszorazowej;

4. W przypadku niepojawienia sie Pacjenta na wizycie lub teleporadzie u Specjalisty lekarza
psychiatry dzieciecego, uiszczony przez Pacjenta zadatek nie podlega zwrotowi oraz nie ma
mozliwosci przelozenia wizyty na inny termin.

§9 Wizyta w ZACISZU ZDROWIA - weryfikacja tozsamosci

1. W dniu terminu wizyty Pacjent zobowiazany jest do stawienia sie w recepcji ZACISZA

ZDROWIA na 10 minut przed planowanym terminem wizyty w celu weryfikacji tozsamosci.

2. Weryfikacja tozsamosci Osoby badanej w ramach wizyty nastepuje na podstawie waznego
dowodu osobistego, paszportu lub innego waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
zawierajacego dane umozliwiajace jednoznaczna identyfikacje osoby Pacjenta.

3. Weryfikacja tozsamosci Pacjenta, ktora korzysta z rejestracji telefonicznej dokonywana jest
poprzez podanie przez Pacjenta nastepujacych danych:



a) imie i nazwisko,
b) PESEL,
c) numeru telefonu,
d) adres zamieszkania/korespondencyjny.
4. Weryfikacja tozsamosci Osoby badanej przed wykonaniem swiadczenia jest niezbedna dla

ochrony jej danych, ochrony tajemnicy zwiazanej ze swiadczen ustlug medycznych oraz w celu
bezpiecznego wykonania swiadczenia.

5. Brak weryfikacji tozsamosci Pacjenta przez pracownika recepcji ZACISZA ZDROWIA
uniemozliwia odbycie wizyty.

6. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze brak mozliwosci weryfikacji jego tozsamosci lub odmowa

weryfikacji skutkowa¢ bedzie odmowa udzielenia swiadczenia zdrowotnego.

§10 Ochrona danych osobowych

7. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronie internetowej
www.zaciszezdrowia.pl jest Zacisze Zdrowia spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba w Osielsku.

8. Administrator wyznaczyl osobe, z ktéra mozna sie kontaktowa¢ w sprawie ochrony danych
osobowych i ich przetwarzania:

e droga mailowa na adres: kontakt@zaciszezdrowia.pl.

e lub pisemnie na adres: ul. Narcyzowa 4, 86-031 Osielsko.

9. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda:

1. w celu realizacji obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze, wynikajacego z ustawy z
dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

2. ponadto dane osobowe szczegolnej kategorii, tj. dane na temat zdrowia, beda przetwarzane do
celow profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy,
diagnozy medycznej zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia, zapewnienia zabezpieczenia
spolecznego, zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej na podstawie art. 9 ust. 2


http://www.zaciszezdrowia.pl
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lit h RODO zwiazku z przepisami:

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej,

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy,

ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u
ludzi,

ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, * ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i poloznej,

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepelnosprawnych,

ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia,

ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji,

ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detektywistycznych,

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych,

ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o pracy na morzu,

ustawy z dnia 17 pazZdziernika 2003 r. o wykonywaniu prac podwodnych,

ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami,

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym,

ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadéow powszechnych,

ustawy z dnia 28 stycznia 2016 r. Prawo o prokuraturze,

ustawy z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sadowych,
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ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela,

ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe,

ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe,

i innymi przepisami prawnymi wynikajacymi z zadan ZACISZA ZDROWIA, oraz w celu
wypelnienia obowiazkow i wykonywania szczegolnych praw przez Administratora lub osobe,
ktorej dane dotycza, w dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej
- na podstawie art. 9 ust. 2 lit b RODO w zwiazku z ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o shuzbie

medycyny pracy;

w celu rejestracji wizyty - podjecie dzialan zmierzajacych do zawarcia umowy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj. wypelienie obowiazkow
wynikajacych z przepisow prawa,

. w celu wydania e-orzeczenia oraz udostepnienia go do pobrania w systemie informatycznym -

na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

w celu prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej - na podstawie art. 9 ust. 1 lit.
h RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwiazku z ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

. w celu nawigzania kontaktu (adres email, numer telefonu) - na podstawie wyrazonej przez

Panstwa zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (zapewnienie sprawnej opieki medycznej), tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

w celu realizacji umowy - na podstawie zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

. w celach realizacji obowiazkow prawnych, w tym podatkowych - na podstawie ciazacego na

Administratorze obowiazku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

a takze moga by¢ przetwarzane m.in. w celu dochodzenia roszczen wynikajacych z przepisow
prawa cywilnego, jesli takie sie pojawia - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Panstwa dane osobowe zawarte w dokumentacji medycznej beda przechowywane przez okres
20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z
wyjatkiem przypadkow wskazanych w przepisach prawa, tj. w art. 29 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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Dane przetwarzane w celach rachunkowych, ksiegowych, podatkowych beda przechowywane
przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstal obowiazek podatkowy.
Dane przetwarzane w celu dochodzenia, obrony przed roszczeniami, beda przechowywane
przez okres przedawnienia roszczen wskazanych w przepisach prawa.

Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo do zadania od Administratora
danych dostepu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO, a w szczego6lnosci prawo do
bezplatnej pierwszej kopii danych zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo do niezwlocznego
sprostowania danych osobowych. Jezeli sprostowanie mialoby dotyczy¢ danych medycznych, to
Uzytkownik ma prawo zazada¢ niezwlocznego sprostowania lub uzupehlienia danych
osobowych zawartych w dokumentacji medycznej wylacznie w zakresie, w jakim nie bedzie
prowadzi¢ to do naruszenia autonomii zawodowej osoby wykonujacej zawod medyczny, ktéra
dokonywala wpisu do dokumentacji medycznej.

W przypadku danych medycznych prawo do usuniecia danych (prawo do zapomnienia) jest
ograniczone z uwagi na przepisy prawa nakazujace przechowywanie dokumentacji medycznej
przez wskazany w przepisach okres.

Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo do ograniczenia przetwarzania
w zakresie zgodnym z art. 18 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo do przeniesienia danych w
zakresie zgodnym z art. 20 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania w zakresie zgodnym z art. 21 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

Dla danych przetwarzanych na podstawie zgody, maja Panstwo prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Panstwa dane beda przetwarzane przez upowaznionych pracownikow i wspétpracownikow
Administratora. Udostepnianie danych osobowych odbywa sie wylacznie uprawnionym
podmiotom na podstawie przepisow prawa lub zawartych umow powierzenia przetwarzania
danych. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty swiadczace ustugi na rzecz
Administratora, w tym ushugi informatyczne, hostingowe, udostepniajace systemy
informatyczne, a takze operatorzy platnosci elektronicznych (e-platnosci) obstugujacy
transakcje online (np. serwisy platnicze, integratorzy platnosci) oraz banki i instytucje
finansowe uczestniczace w procesie rozliczen (m.in. autoryzacja i rozliczanie platnosci). Dane
moga zosta¢ udostepnione podmiotom medycznym w celu zapewnienia ciagltosci swiadczenia
ushug medycznych. Ponadto dane osobowe w przypadkach wskazanych w przepisach prawa
beda udostepnianie do centralnego systemu Platforma P1 (raportowanie zdarzen medycznych
zgodnie z ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia).
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Panstwa dane nie beda przekazywane do panstw trzecich (nie nalezacych do Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Podanie Panstwa danych osobowych jest niezhedne do wykonania swiadczen zdrowotnych,
wykonania badania, a obowiazek podania danych wynika z przepisow prawa. Podanie danych
dodatkowych (takich jak numer telefonu, adres email) jest dobrowolne i nie ma wplywu na
wykonanie badan. Skorzystanie z rezerwacji wizyty droga elektroniczna jest dobrowolne.

Panstwa dane nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania.

Polityka prywatnosci oraz polityka plikow cookie Serwisu sa dostepne na stronie
https://wcmp.pl/, w stopce w sekcji ,Informacje dodatkowe”, pod zakladka ,Polityka
prywatnosci”, natomiast szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
w zwiazku z konkretnym swiadczeniem zdrowotnym/badaniem/wydaniem orzeczenia zawarte
sa na stronie internetowej Administratora w sekcji , Informacje dodatkowe”, zakladka ,, RODO”
oraz w poszczegolnych skierowaniach, dokumentach wydawanych osobom badanym i osobom,
ktorych dane sa przetwarzane.

§11 Postepowanie reklamacyjne (skargowe)

. Pacjentowi przystuguje prawo skladania reklamacji oraz skarg i zazalen w sprawach

dotyczacych swiadczen zdrowotnych i ich organizacji.

. Reklamacje/skargi moga by¢ skladane w jednej z ponizszych form:

» pisemnej, ztozonej osobiscie w siedzibie ZACISZA ZDROWIA,

e pisemnej, przesylajac przesylke pocztowa na adres: ul. Narcyzowa 4, 86-031 Osielsko,

« ustnej, skladajac telefonicznie za posrednictwem numeru telefonu udostepnionego na stronie
internetowej;

» ustnej, skladajac osobiscie w recepcji podczas wizyty Pacjenta w ZACISZE ZDROWIA;

« elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres:
kontakt@zaciszezdrowia.pl.

3. Prawidlowo zlozona reklamacja/skarga powinna zawiera¢ nastepujace dane:
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e oznaczenie Pacjenta (imie, nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji, numer telefonu);

e opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji/skargi.

§12

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin opracowany zostal zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami, w
tym przede wszystkim ustawa o dzialalnosci leczniczej.

2. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej ZACISZA ZDROWIA oraz na terenie Zakladu
Leczniczego.

4. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja zachowania formy i trybu wlasciwego dla
jego wprowadzenia.

5. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 18 maja 2026 r.

Zalaczniki:
- Wzor oswiadczenia o odstapieniu od Umowy,

- Regulamin Swiadczenia Uslug Medycznych Droga Elektroniczna - ,WIDEOPORADY ONLINE".

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
/ ANULOWANIU KONSULTAC]I

MiejscowoSC, data: .....cocveervveeriveenieeniieniie e

Dane Pacjenta:

Imie i NAaZWISKO: .......ovvvvvviiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeee
AdTES: oo,

PESEL: wovviiiieieeeeeeeeeeeeeeeee,

Telefon: ..cocoeeeeeeeiiiiiii,

E-mail: ..o

Do:

ZACISZE ZDROWIA Sp. z o.0.
ul. Narcyzowa 4
86-031 Osielsko



e-mail: kontakt@zaciszezdrowia.pl

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym odstepuje od umowy o swiadczenie ustug medycznych zawartej dnia
............................................. dotyczace;j:

e wizyty / teleporady / wideoporady*

e termin konsultacji: .......cccceeeeeniiiiiiieiiiiiiieeees

e specjalista: .......cooeveiiiiiii,

Prosze o anulowanie konsultacji oraz zwrot uiszczonej optaty / zadatku na rachunek bankowy:
lub przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przy dokonaniu ptatnosci.*

Podpis Pacjenta:

* niepotrzebne skresli¢

Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych Droga Elektroniczna - WIDEOPORADA ONLINE

§1

1. Niniejszy REGULAMIN TELEPORADA ONLINE stosuje sie do swiadczonych przez ZACISZE
ZDROWIA spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, dalej ,,ZACISZE ZDROWIA” ushug za
posrednictwem serwisu haloDoctor. Serwis haloDoctor dostepny jest pod domena
www.halodoctor.pl. Dostawca serwisu haloDoctor jest firma BioStat Sp. z.0.0.

2. Korzystanie przez Pacjenta z serwisu www.halodoctor.pl w celu odbycia przez Pacjenta
viedoporad online wymaga akceptacji niniejszego REGULAMINU VIDEOPORAD ONLINE oraz
regulaminu serwisu haloDoctor dostepnego na stronie: www.halodoctor.pl/regulamin-
serwisu

Jezeli Pacjent nie akceptuje postanowien niniejszego REGULAMINU VIDEOPORAD ONLINE lub
Regulaminu serwisu haloDoctor lub Regulaminu swiadczenia ustug medycznych przez ZACISZE
ZDROWIA, powinien niezwlocznie zaprzesta¢ korzystania z serwisu haloDoctor.

3. Viedeoporady online sa odplatne. Zasady platnosci okresla Regulamin swiadczenia usthug
medycznych.

4. Niniejszy REGULAMIN WIDEOPORAD ONLINE stanowi regulamin, o ktorym mowa w art. 8
ust. 1 ustawy o swiadczeniu ushug droga elektroniczna.
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5. Niniejszy REGULAMIN WIDEOPORAD ONLINE okresla w szczegolnosci:

1. rodzaje i zakres uslhug swiadczonych droga elektroniczng;

2. warunki swiadczenia ushug droga elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne
do wspélpracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym postuguje sie ustugodawca oraz

zakaz dostarczania przez ushugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

3. warunki zawierania i rozwiagzywania umow o swiadczenie ushug droga elektroniczna;

4. tryb postepowania reklamacyjnego.

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym REGULAMINIE VIDEOPORAD ONLINE
zastosowanie ma REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG MEDYCZNYCH ZACISZE ZDROWIA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W BYDGOSZCZY.

§2 Stownik pojec
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia maja nastepujace znaczenie:
1. Dostawca Uslug Zdrowotnych - ZACISZE ZDROWIA SPOEKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA W OSIELSKU (wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod nr.
KRS: 0001178733, NIP: 5543037174; ul. Lazurowa 23, 86-031 Osielsko).

2. Uzytkownik- Pacjent, ktory korzysta z Uslug swiadczonych droga elektroniczna za
posrednictwem serwisu haloDoctor

3. serwis haloDoctor - oprogramowanie udostepniane przez BioStat Sp. z.0.0. pod domena
www.halodoctor.pl

4. Ustluga dostepna w serwisie haloDoctor - ustluga swiadczona za posrednictwem BioStat Sp.
z.0.0. na zasadach okreslonych w regulaminie dostepnym na stronie

www.halodoctor.pl/regulamin-serwisu

5. Videoporada online/Usluga Zdrowotna - usluga swiadczona przez Dostawce Ushug

Zdrowotnych, polegajaca na swiadczeniach zdrowotnych realizowanych przez Dostawce Uslug
Zdrowotnych. na rzecz Uzytkownika, realizowana na odlegtos¢ - bez bezposredniego badania

przedmiotowego Uzytkownika, udzielana przy pomocy przekazu, ktory jest w calosci

nadawany, odbierany lub transmitowany za pomoca systemow teleinformatycznych lub
systemow lacznosci, w formie wideokonsultacji tj. przekazu audiowizualnego pomiedzy
Uzytkownikiem a Dostawca Uslug Zdrowotnych za posrednictwem serwisu haloDoctor.
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§3 Warunki korzystania z serwisu

1. Pacjent zobowiazany jest do korzystania z serwisu haloDoctor zgodnie z Regulaminem serwisu
haloDoctor udostepnionym przez administratora serwisu haloDoctor.

2. Dostep do haloDoctor jest mozliwy na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym spelniajacym
nastepujace warunki techniczne:

1. Nalezy uzywac jednej z nastepujacych przegladarek lub nowszych:

o Microsoft Edge,

o Chrome - od wersji 21,

o Mozilla Firefox - od wersji 28,

o Opera - od wersji 12.1,

o Safari - od wersji 6.1.

2. Wymagane jest wlaczenie obstugi:

o Ciasteczek - Cookies - do przechowywania sesji uzytkownikéw,

o JavaScript - wymagany jest do prawidlowego wyswietlania i funkcjonowania interfejsu
aplikacji.

3. System operacyjny, w ktorym uruchamiane sa przegladarki internetowe wypisane powyzej nie
ma wplywu na dzialanie aplikacji, o ile spelniony jest punkt 1 oraz 2. Testowane systemy
operacyjne to lub nowsze:

o Windows XP, 7, 8 oraz 10,

o Mac OS X,

o Debian 7, 8 oraz 9,

o Ubuntu 16 oraz 17,

o Linux Mint.



4. Minimalne wymagania sprzetowe wynosza nastepujaco:

o Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspolczesne procesory),

o 512MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow
64-bitowych,

o minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych
i ciasteczek.

5. Stale polaczenie do sieci Internet.

3. Dostawca Ushug Zdrowotnych nie pobiera od Uzytkowania oplat za korzystanie z serwisu
haloDoctor. Dla korzystania z serwisu haloDoctor niezbedne jest polaczenie urzadzenia
Uzytkownika z Internetem. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz Uzytkownik zobowiazany
jest do pokrycia ewentualnych kosztow polaczenia z siecia Internet w toku korzystania z
serwisu haloDoctor, zgodnie z umowa laczaca Uzytkownika z dostawca ustug
telekomunikacyjnych.

4. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z
serwisu haloDoctor pokrywa Uzytkownik we wlasnym zakresie na podstawie umow zawartych z
operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawca Internetu. Dostawca Ustug
Zdrowotnych nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokosc¢ oplat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z serwisu haloDoctor.

§4 Odpowiedzialnos¢

1. Dostawca Uslug Zdrowotnych niniejszym informuje, iz korzystanie z uslug swiadczonych droga
elektroniczna za posrednictwem sieci Internet wiaze sie z ryzykiem. Podstawowym
zagrozeniem jest mozliwos¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego przez tzw. wirusy,
robaki i konie trojanskie. By unikna¢ zagrozen z tym zwiazanych zaleca sie, by osoby
korzystajace z Internetu zainstalowaly na swoim Urzadzeniu oprogramowanie antywirusowe i
na biezaco je aktualizowaly.

2. Dostawca Uslug Zdrowotnych nie moze zagwarantowac¢ pelnej ciaglosci dzialania serwisu
haloDoctor oraz zapobiec przerwom w jej dostepnosci dla Uzytkownika, ktore moga by¢
spowodowane czynnikami wewnetrznymi zwiazanymi z rozbudowa lub pracami
konserwacyjnymi serwisu haloDoctor albo czynnikami zewnetrznymi, na ktére Dostawca Ustug
Zdrowotnych nie ma wplywu, w tym przerwom w dostepnosci serwisu haloDoctor.
spowodowanym dzialaniem sily wyzszej.

3. Wszelka odpowiedzialnos¢ za dzialanie serwisu haloDoctor ponosi jego dostawca na zasadach
okreslonych w Regulaminie serwisu haloDoctor.



4. W przypadkach szczegodlnych, w razie stwierdzenia przez Dostawce Ushug Zdrowotnych
okolicznosci majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ serwisu haloDoctor, Dostawca
Ushug Zdrowotnych ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia
Wideoporad online bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow, z zastrzezeniem prawa
do zmiany formy wizyty na wizyte stacjonarna lub porade telefoniczna w rozumieniu
Regulaminu swiadczenia ustug medycznych przez ZACISZE ZDROWIA.

5. Dostawca Ustug Zdrowotnych nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za:

1. uzywanie przez Uzytkownika w Aplikacji danych osobowych oséb trzecich;

2. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug przez operatoréw telekomunikacyjnych, z
ktorymi Uzytkownik zawarl odpowiednie umowy;

3. niedzialanie lub nienalezyte dzialanie serwisu haloDoctor na urzadzeniu Uzytkownika;

4. szkody spowodowane niezgodnym z niniejszym Regulaminem lub niezgodnym z prawem
wykorzystywaniem serwisu haloDoctor lub Urzadzenia przez Uzytkownika;

5. wszelkie skutki wynikajace z przejecia danych dostepu Uzytkownika do serwisu
haloDoctor (np. e-mail, login, haslo) przez osobe trzecia, jezeli przejecie to nastapilo z
przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustlug Zdrowotnych

6. podjete przez Uzytkownika dzialania lub tez skutki zaniechan w zwiazku z uzyskanymi za
posrednictwem serwisu haloDoctor informacjami;

7. przerwy w dzialaniu serwisu haloDoctor wynikajace z przyczyn niezawionych przez
Dostawce Ushug Zdrowotnych, w tym awarii spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem
sprzetu, oprogramowania lub laczy telekomunikacyjnych (systemow
teleinformatycznych), ktorych utrzymanie nie lezy w gestii Dostawcy Ustug Zdrowotnych;

8. utrate danych spowodowana awaria sprzetu, serwiséw informatycznych lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od Dostawcy Ustug Zdrowotnych;

9. brak mozliwosci swiadczenia Ustug z przyczyn technicznych zaistnialych po stronie
zewnetrznych dostawcow serwisow, z ktorych Dostawca Ustug Zdrowotnych korzysta przy
realizacji Ustug;

§5 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dzialania serwisu haloDoctor, w szczegdlnosci dotyczace
nieprawidlowosci lub przerw w funkcjonowaniu serwisu haloDoctor, nalezy kierowa¢ w trybie i
na zasadach okreslonych przez dostawce serwisu haloDoctor.



2. Reklamacje dotyczace jakosci swiadczonych przez Dostawce Ustug Zdrowotnych Videoporad
Online nalezy kierowac¢ w trybie i na zasadach okreslonych w REGULAMIN ZACISZE.

3. Ushug swiadczonych droga elektroniczna, Aplikacji, moga by¢ skladane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Uslugodawcy: kontakt@zaciszezdrowia.pl ,w terminie 30
dni od dnia wystapienia nieprawidlowosci.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1. dane osobowe identyfikujace Uzytkownika, co najmniej imie i nazwisko oraz adres
mailowy

2. data wystapienia nieprawidlowosci,

3. opis nieprawidlowosci (0znaczenie funkcjonalnosci, ktorej dotyczy reklamacja i
wyczerpujace wskazanie na czym polega nieprawidlowosc)

5. W przypadku braku wymaganych informacji, Ustugodawca moze wezwac¢ reklamujacego do ich
uzupekienia.

6. Uslugodawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia. O rozpatrzeniu reklamacji Uslugodawca niezwlocznie poinformuje reklamujacego
poczta elektroniczna na adres e-mail, za posrednictwem ktérego reklamujacy wniost
reklamacje, chyba ze reklamujacy zazada innej dostepnej formy. Jezeli Ustugodawca nie
udzielil odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
uwaza sie, ze uznal reklamacje.

1. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sa zgodnie z przepisami RODO oraz innymi
przepisami powszechnie obowiazujacego prawa.

2. Szczegotowa informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zawarta

jest w ,, Polityce prywatnosci i plikow cookies”.

§6 Zmiana Regulaminu

1. Dostawca Ustug Zdrowotnych ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegolnosci:

1. gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa lub ze wzgledu na uznanie konkretnego postanowienia
Regulaminu za niedozwolone,


mailto:kontakt@zaciszezdrowia.pl

2. w razie zmiany rodzaju i zakresu Ushug oraz warunkow lub zasad swiadczenia Ushug,

3. w celu realizacji obowiazku wynikajacego z powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa lub obowiazku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji
administracyjnej.

2. Dostawca Ustug Zdrowotnych poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu z 30 - dniowym
wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany poprzez zamieszczenie informacji na stronie
www.zaciszezdrowia.pl przez okres co najmniej 30 dni oraz poprzez wystanie w podanym
terminie wiadomosci zawierajacej zmieniony Regulamin na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika podany do kontaktu.

3. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25.05.2026 r.
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