
Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną określa zakres i
warunki umawiania i rezerwacji terminu wizyt za pośrednictwem strony
internetowej: medfile.pl

2. Definicje:
   1. Cennik – cennik Usług, udostępniany Pacjentowi na Stronie internetowej
Usługodawcy,
   2. Pacjent – osoba fizyczna, który korzysta z usług świadczonych drogą
elektroniczną przez Usługodawcę,
   3. Regulamin – niniejszy regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną,
udostępniony nieodpłatnie na stronie medfile.pl w formie, która umożliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umożliwić swobodne zapoznawanie się
z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacją,
   4. Strona internetowa – strona Usługodawcy, służąca do umawiania i rezerwacji
terminu wizyt, dostępna pod adresem https://rejestracja.medfile.pl/
   5. Usługa – usługa świadczona przez Usługodawcę, polegająca na udostępnieniu
Pacjentowi możliwości umawiania i rezerwacji terminu wizyty drogą elektroniczną,
   6. Usługodawca - Men's Med sp. z o.o., ul. Szlak 77/222, 31-153 Kraków, NIP:
6762698060, adres e mail do kontaktu: kontakt@mensmed.pl,

3. Aby móc korzystać z Usługi, należy zapoznać się dokładnie z treścią Regulaminu
oraz zaakceptować jego warunki. Brak akceptacji warunków Regulaminu
uniemożliwia korzystanie z Usługi.

4. Pozostałe usługi, tj. wizyta, odbywają się osobiście w gabinecie, w terminie i
miejscu wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki świadczenia pozostałych usług
nie są objęte Regulaminem.

 

§ 2. Sposób korzystania ze świadczonych usług i opłaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa się za pośrednictwem formularza
rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zakładce
„Umów wizytę”.

2. Pacjent rezerwujący wizytę zobowiązany jest:
   1. uzupełnić formularz o wymagane dane: imię i nazwisko, numer telefonu oraz
adres e-mail;
   2. uiścić przedpłatę w formie zaliczki w wysokości 100% ceny wizyty wskazanej przy
wyborze terminu wizyty.



3. Podanie danych przez Pacjenta jest równoznaczne ze złożeniem jego oświadczenia
o zgodności z prawdą wszelkich danych udostępnionych Usługobiorcy oraz
posiadaniu pełnej zdolność do czynności prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia
posiadaniu niezbędnej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupełnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez
Pacjenta w formularzu rejestracyjnym zostanie wysłana informacja o sposobie
uiszczenie przedpłaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedpłaty w
formie zaliczki w wysokości nie mniejszej niż 100% ceny wizyty wynikającej z
Cennika. Przedpłatę uważa się za dokonaną dopiero po jej zaksięgowaniu na
rachunku bankowym Usługodawcy lub potwierdzeniu wpłaty poprzez przesłanie
potwierdzenia przelewu.

6. W razie braku uiszczenia przedpłaty do 24 h po rezerwacji terminu lub
niezwłocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krótszym niż 24 h do
wybranego terminu wizyty, termin uznaje się za nierezerwowany i dostępny dla
pozostałych potencjalnych pacjentów.

7. Przedpłatę można uiścić w następujący sposób:
   1. przelewem bankowym na rachunek bankowy Usługodawcy.       
   2. Informację o zaksięgowaniu przedpłaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub
jego anulowaniu z powodu braku uiszczenia przedpłaty Pacjent otrzyma niezwłocznie
na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

 

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgłaszać reklamacje związane z Usługą za pośrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Usługodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych licząc od
daty otrzymania reklamacji.

 

§ 4. Odwołanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwołanie wizyty w zarezerwowanym terminie możliwe jest najpóźniej 24 h przed
tym terminem. W przypadku braku stawiennictwa na umówionej wizycie i braku
odwołania we wskazanym terminie, uiszczona przedpłata nie podlega zwrotowi.

2. Odwołanie zarezerwowanego terminu wizyty jest możliwe przez wysłanie
wiadomości e-mail na adres e mail Usługodawcy podany w Regulaminie.
Usługodawca nie przewiduje innej możliwości odwołania rezerwacji.



3. Brak stawiennictwa na umówionej wizycie lub brak odwołania we wskazanym
terminie skutkuje przepadkiem przedpłaty. Przedpłata nie podlega zwrotowi
niezależnie od przyczyny.

4. Spóźnienie się Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia
skutkuje jej skróceniem o czas spóźnienia, przy czym opłata pozostaje bez zmian. W
razie spóźnienia przekraczającego połowę planowanego czasu trwania wizyty
Usługodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje
przepadkiem przedpłaty. Przedpłata nie podlega zwrotowi niezależnie od przyczyny
spóźnienia. Usługodawca zastrzega sobie prawo do odwołania zarezerwowanego
terminu wizyty najpóźniej na godzinę przed terminem. W razie odwołania
Usługodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku
akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Usługodawca zwróci
Pacjentowi całość uiszczonej przedpłaty.

6. Usługodawca dokona zwrotu przedpłaty w terminie 7 dni od dnia odwołania
zarezerwowanego terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.
 

§ 5. Wymagania techniczne

1.Dostęp do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty możliwy jest na
urządzeniu komputerowym lub mobilnym przy spełnieniu następujących warunków:
   1. korzystania z jednej z następujących przeglądarek: Internet Explorer, Microsoft
Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,     2. korzystanie z jednego z
systemów operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
   3. minimalne wymagania sprzętowe:
      1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierający SSE2 (wszystkie współczesne
procesory),
      2. 512MB pamięci RAM dla systemów 32-bitowych oraz 2GB pamięci RAM dla
systemów 64 bitowych,
      3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych
tymczasowych i ciasteczek,
      4. stałe połączenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za pośrednictwem formularza konieczne jest posiadanie
przez Pacjenta:
   1. rachunku bankowego,
   2. konta poczty elektronicznej,
   3. telefonu stacjonarnego lub komórkowego.
 

§ 6. Postanowienia końcowe



1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory między Usługodawcą a Pacjentem będą rozstrzygane w sposób
polubowny.

3. W przypadku nierozwiązania sporów na drodze polubownej, między Usługodawcą,
a Pacjentem, sądem właściwym jest Sąd właściwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca
siedziby Usługodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie będą miały
przepisy powszechnie obowiązującego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 20.08.2025 r.       

 

Polityka Prywatności i Ochrony Danych Osobowych w serwisie internetowym
www.mensmed.pl

Informacje ogólne

Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych przez Użytkowników
w związku z korzystaniem przez nich ze strony internetowej dostępnej pod adresem www.mensmed.pl.

W trosce o bezpieczeństwo powierzonych nam danych osobowych wdrożyliśmy procedury, które mają zapobiec
naruszeniu bezpieczeństwa danych osobowych. Procedury te są zgodne z obowiązującym prawem, w szczególności z:

Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO),
Ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.,
Ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną 18 lipca 2002 r.,
Ustawą o prawach pacjenta oraz Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów,
zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
Ustawą o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Użytkownikach i ich zachowaniach w następujący sposób:

poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzu kontaktowym informacje, tj. imię, nazwisko, adres e – mail,
poprzez wprowadzone dane kontaktowe w formularzu zarezerwowania wizyty, tj. imię, nazwisko, adres e – mail, numer
telefonu, rodzaj wizyty,
poprzez kody monitorujące ruch na stronie www (w tym m.in. poprzez zapisywanie w urządzeniach końcowych pliki
cookies – tzw. „ciasteczka”),
serwis może zapisać ponadto informacje o parametrach połączenia (w tym oznaczenie czasu, adres IP).

Zastrzegamy sobie prawo do zmian w polityce prywatności, na które może wpłynąć rozwój technologii internetowej, ewentualne
zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwój naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach
będziemy informować w sposób widoczny i zrozumiały.

W serwisie mogą pojawiać się linki do innych stron internetowych, zwłaszcza w artykułach, wiadomościach oraz w postaci
obrazków. Takie strony internetowe nie są w żaden sposób nadzorowane przez nasz serwis. Strony te mogą posiadać własne
polityki dotyczące prywatności oraz regulaminy, z którymi zalecamy się zapoznać.



W związku z powyższym Administrator serwisu internetowego – www.mensmed.pl
– zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informuje, że:

Administratorem danych osobowych Użytkowników strony oraz Klientów/Pacjentów korzystających z naszych usług są podmioty
należące do GRUPY MENSMED:

MENSMED Sp. z o.o., ul. Szlak 77/222, 31-153 Kraków
Piotr Sekuła Indywidualna Praktyka Lekarska, ul. Szlak 77/222, 31-153 Kraków

Z Administratorem można kontaktować się poprzez e-mail: kontakt@mensmed.pl

Dane osobowe Użytkowników będą przetwarzane w celu:

udzielenia odpowiedzi na zapytania, zawarte w formularzu kontaktowym lub korespondencji e-mail (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
zarezerwowania wizyty – poprzez wypełnienie formularza online (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
realizacji przez nas usług strony internetowej – w tym celu przetwarzamy takie informacje jak: Pani/Pana adres IP,
informacje o plikach cookies, dane przeglądarki internetowej, z której Pani/Pan korzysta, dane dotyczące aktywności na
naszej stronie internetowej, dane dotyczące sesji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
prowadzenia analiz jakości świadczonych przez nas usług w celu poprawy ich funkcjonalności oraz prowadzenia
statystyk korzystania z naszej strony internetowej, za pomocą plików cookies, adresów IP, danych dot. przeglądarki
internetowej, aktywności na stronach www oraz sesji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku skorzystania z naszych usług, Administrator będzie przetwarzał dane w celu:

niezbędnym do realizacji świadczeń zdrowotnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c, art. 9 ust. 2 lit h RODO),
zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarządzania systemami i usługami opieki zdrowotnej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. c, f oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO, art. 3 ustawy o działalności leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów, zakresu i
wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania),
zapewnienia zabezpieczenia społecznego oraz zarządzania systemami i usługami zabezpieczenia społecznego (podstawa
prawna: art. art. 6 ust. 1 lit. c, art. 9 ust. 2 lit h RODO i art. 54 ustawy o świadczeniach pieniężnych z ubezpieczenia
społecznego w razie choroby i macierzyństwa lub innych właściwych przepisów z zakresu prawa ubezpieczeń
społecznych),
niezbędnego kontaktu z Klientem/Pacjentem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO),
realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, w tym obowiązków księgowo – rachunkowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
ewentualnego dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe Użytkowników pozostawione w naszym serwisie mogą być przekazywane procesorom w związku ze zleconą
usługą administracji i wsparcia technicznego strony, w tym przede wszystkim:

wydawcom systemów analitycznych
firmie świadczącej usługi hostingowe.

Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa, takim jak Krajowa
Administracja Skarbowa. Ponadto dane te mogą być powierzane podmiotom realizującym działania na polecenie Administratora
– takim jak dostawcy usług IT.

Podanie danych gromadzonych w dokumentacji medycznej, w tym oznaczenie tożsamości Klienta/Pacjenta z wykorzystaniem
jego danych osobowych, jest obowiązkowe. Niepodanie nam danych może skutkować odmową rezerwacji wizyty czy udzielenia
świadczenia zdrowotnego.

Podanie innych danych osobowych (np. numer telefonu czy adres e-mail) jest co do zasady dobrowolne – ich niepodanie nie
będzie skutkowało odmową udzielenia świadczenia zdrowotnego, lecz wówczas nie będzie możliwości np. potwierdzenia wizyty
lub jej odwołania przez telefon, SMS lub skrzynkę poczty elektronicznej.

Dane osobowe Użytkowników i Klientów/Pacjentów będą przetwarzane:

przez czas trwania korespondencji i mogą zostać usunięte przez Administratora w każdym momencie po uprzednim
zgłoszeniu żądania usunięcia,
przez okresy, o których mowa w art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz innych ustaw
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szczególnych, tj.: dokumentacja medyczna – przez okres 20 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym
dokonano ostatniego wpisu;
dokumentacja rozliczeniowa (faktury, rachunki) – przez okres 5 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym
upłynął termin płatności podatku;
druki ZUS ZLA (zwolnienia lekarskie) – przez okres 3 lat,
do momentu wycofania zgody.

Użytkownicy i Klienci/Pacjenci posiadają prawo do:

Dostępu do treści swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy ich dane oraz
informacji dotyczących takiego przetwarzania,
Prawo do sprostowania danych, jeżeli dane przetwarzane przez nas są nieprawidłowe lub niekompletne,
Usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych – w sytuacji, gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie
udzielonej nam zgody,
Przenoszenia danych,
Wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie naszego uzasadnionego interesu lub wobec
przetwarzania w celu marketingu bezpośredniego,
Cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnięciem – jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie udzielonej nam zgody, w
przypadkach i na warunkach określonych w RODO.

Wyżej wymienione prawa można realizować poprzez kontakt z Administratorem.

Użytkownik oraz Klient/Pacjent ma także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzasadnione jest, że jego dane osobowe przetwarzane są przez Administratora niezgodnie z przepisami RODO.

Dane osobowe nie będą przetwarzanie w sposób zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.

Dane osobowe Użytkowników i Klientów/Pacjentów nie będą przekazywane do organizacji międzynarodowych oraz państw
trzecich.

Informacja o plikach cookies

Serwis korzysta z plików cookies (tzw. „ciasteczka”), które stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe, które
przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu i przeznaczone są do korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu
końcowym oraz unikalny numer. Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskującym do nich dostęp jest operator Serwisu www.hipokrateszabrze.pl.

Pliki cookies wykorzystywane są w następujących celach:

tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy Serwisu korzystają ze stron internetowych,
co umożliwia ulepszanie ich struktury i zawartości,
utrzymanie sesji Użytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzięki której Użytkownik nie musi na każdej podstronie Serwisu
ponownie wpisywać loginu i hasła;

W ramach Serwisu stosowane są dwa zasadnicze rodzaje plików cookies: „sesyjne” (session cookies) oraz „stałe”
(persistent cookies). Cookies „sesyjne” są plikami tymczasowymi, które przechowywane są w urządzeniu końcowym
Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyłączenia oprogramowania (przeglądarki
internetowej). „Stałe” pliki cookies przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika przez czas określony w
parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez Użytkownika.

Oprogramowanie do przeglądania stron internetowych (przeglądarka internetowa) zazwyczaj domyślnie dopuszcza
przechowywanie plików cookies w urządzeniu końcowym Użytkownika. Użytkownicy Serwisu mogą dokonać zmiany
ustawień w tym zakresie. Przeglądarka internetowa umożliwia usunięcie plików cookies. Możliwe jest także
automatyczne blokowanie plików cookies. Szczegółowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przeglądarki internetowej. Ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności
dostępne na stronach internetowych Serwisu.



Pliki cookies zamieszczane w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu i wykorzystywane mogą być również przez
współpracujących z operatorem Serwisu reklamodawców oraz partnerów. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony
prywatności tych firm, aby poznać zasady korzystania z plików cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka
ochrony prywatności Google Analytics. Pliki cookie mogą być wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczególności
sieć Google, do wyświetlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Użytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu
mogą zachować informację o ścieżce nawigacji Użytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie. W zakresie
informacji o preferencjach Użytkownika gromadzonych przez sieć reklamową Google użytkownik może przeglądać i
edytować informacje wynikające z plików cookies przy pomocy narzędzia: https://www.google.com/ads/preferences/. 
                                         

 


