Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i
warunki umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony
internetowej: medfile.pl

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ushug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej
Ustlugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga
elektroniczna przez Uslugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustlug droga elektroniczna,
udostepniony nieodplatnie na stronie medfile.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie
z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Uslugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji
terminu wizyt, dostepna pod adresem https://rejestracja.medfile.pl/

5. Ushuga - ushuga swiadczona przez Uslugodawce, polegajaca na udostepnieniu
Pacjentowi mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Ustugodawca - Men's Med sp. z o.0., ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow, NIP:
6762698060, adres e mail do kontaktu: kontakt@mensmed.pl,

3. Aby moc korzystac z Ushugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu
oraz zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkow Regulaminu
uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostale ushugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i
miejscu wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostalych ustug
nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze Swiadczonych ushug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza
rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce
,Umow wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupelni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz
adres e-mail;

2. uisci¢ przedplate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy
wyborze terminu wizyty.



3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego osSwiadczenia
0 zgodnosci z prawda wszelkich danych udostepnionych Uslugobiorcy oraz
posiadaniu pelnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia
posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupelieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez
Pacjenta w formularzu rejestracyjnym zostanie wysltana informacja o sposobie
uiszczenie przedplaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedplaty w
formie zaliczki w wysokosci nie mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajacej z
Cennika. Przedplate uwaza sie za dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na
rachunku bankowym Uslugodawcy lub potwierdzeniu wplaty poprzez przestanie
potwierdzenia przelewu.

6. W razie braku uiszczenia przedplaty do 24 h po rezerwacji terminu lub
niezwlocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym niz 24 h do
wybranego terminu wizyty, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla
pozostalych potencjalnych pacjentow.

7. Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposdb:

1. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustlugodawcy.

2. Informacje o zaksiegowaniu przedplaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub
jego anulowaniu z powodu braku uiszczenia przedplaty Pacjent otrzyma niezwlocznie
na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zglaszac¢ reklamacje zwiazane z Usluga za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Uslugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od
daty otrzymania reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotlanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpozniej 24 h przed
tym terminem. W przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku
odwolania we wskazanym terminie, uiszczona przedplata nie podlega zwrotowi.

2. Odwolanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wyslanie
wiadomosci e-mail na adres e mail Uslugodawcy podany w Regulaminie.
Ustlugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwolania rezerwacji.



3. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwolania we wskazanym
terminie skutkuje przepadkiem przedplaty. Przedplata nie podlega zwrotowi
niezaleznie od przyczyny.

4. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia
skutkuje jej skroceniem o czas spdéznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W
razie spéznienia przekraczajacego polowe planowanego czasu trwania wizyty
Uslugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje
przepadkiem przedplaty. Przedplata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny
spoznienia. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego
terminu wizyty najpdézniej na godzine przed terminem. W razie odwolania
Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku
akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Uslugodawca zwrdci
Pacjentowi calos¢ uiszczonej przedplaty.

6. Uslugodawca dokona zwrotu przedplaty w terminie 7 dni od dnia odwolania
zarezerwowanego terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1.Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na
urzadzeniu komputerowym lub mobilnym przy spelieniu nastepujacych warunkow:
1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft
Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari, 2. korzystanie z jednego z
systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
3. minimalne wymagania sprzetowe:
1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspolczesne
procesory),
2. 512MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla
systemow 64 bitowych,
3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych
tymczasowych i ciasteczek,
4. stale polaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie
przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komoérkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe



1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Uslugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob
polubowny.

3. W przypadku nierozwiazania sporéw na drodze polubownej, miedzy Uslugodawca,
a Pacjentem, sadem wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca

siedziby Ustlugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 20.08.2025 r.

Polityka Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych w serwisie internetowym
www.mensmed.pl

Informacje ogolne

Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikow
w zwiazku z korzystaniem przez nich ze strony internetowej dostepnej pod adresem www.mensmed.pl.

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych osobowych wdrozyliSmy procedury, ktore maja zapobiec
naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych. Procedury te sa zgodne z obowiazujacym prawem, w szczegolnosci z:

® Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO),

e Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.,

e Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna 18 lipca 2002 r.,

e Ustawa o prawach pacjenta oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

e Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujacy sposob:

poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzu kontaktowym informacje, tj. imie, nazwisko, adres e - mail,

¢ poprzez wprowadzone dane kontaktowe w formularzu zarezerwowania wizyty, tj. imie, nazwisko, adres e - mail, numer
telefonu, rodzaj wizyty,

poprzez kody monitorujace ruch na stronie www (w tym m.in. poprzez zapisywanie w urzadzeniach koficowych pliki
cookies - tzw. ,ciasteczka”),

® serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potaczenia (w tym oznaczenie czasu, adres IP).

Zastrzegamy sobie prawo do zmian w polityce prywatnosci, na ktére moze wplynaé rozwdj technologii internetowej, ewentualne
zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach
bedziemy informowac¢ w sposéb widoczny i zrozumialy.

W serwisie moga pojawiac sie linki do innych stron internetowych, zwlaszcza w artykutach, wiadomosciach oraz w postaci
obrazkéw. Takie strony internetowe nie sa w zaden sposéb nadzorowane przez nasz serwis. Strony te moga posiada¢ wlasne
polityki dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie zapoznac.



W zwiazku z powyzszym Administrator serwisu internetowego - www.mensmed.pl
- zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 RODO informuje, ze:

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw strony oraz Klientéw/Pacjentéw korzystajacych z naszych ustug sa podmioty
nalezace do GRUPY MENSMED:

e MENSMED Sp. z 0.0., ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow
e Piotr Sekuta Indywidualna Praktyka Lekarska, ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakdow

Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: kontakt@mensmed.pl

Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane w celu:

¢ udzielenia odpowiedzi na zapytania, zawarte w formularzu kontaktowym lub korespondencji e-mail (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

¢ zarezerwowania wizyty - poprzez wypekienie formularza online (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e realizacji przez nas ustug strony internetowej - w tym celu przetwarzamy takie informacje jak: Pani/Pana adres IP,
informacje o plikach cookies, dane przegladarki internetowej, z ktérej Pani/Pan korzysta, dane dotyczace aktywnosci na
naszej stronie internetowej, dane dotyczace sesji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e prowadzenia analiz jako$ci $wiadczonych przez nas ustug w celu poprawy ich funkcjonalnosci oraz prowadzenia
statystyk korzystania z naszej strony internetowej, za pomoca plikow cookies, adreséw IP, danych dot. przegladarki
internetowej, aktywnosci na stronach www oraz sesji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku skorzystania z naszych ushug, Administrator bedzie przetwarzal dane w celu:

¢ niezbednym do realizacji $wiadczen zdrowotnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit h RODO),

® zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. c, f oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO, art. 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i
wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania),

¢ zapewnienia zabezpieczenia spolecznego oraz zarzadzania systemami i ustugami zabezpieczenia spotecznego (podstawa
prawna: art. art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit h RODO i art. 54 ustawy o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spolecznego w razie choroby i macierzynstwa lub innych wtasciwych przepiséw z zakresu prawa ubezpieczen
spotecznych),

¢ niezbednego kontaktu z Klientem/Pacjentem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO),

e realizacji obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze, w tym obowiazkéw ksiegowo - rachunkowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe Uzytkownikéw pozostawione w naszym serwisie moga by¢ przekazywane procesorom w zwiazku ze zlecona
ustuga administracji i wsparcia technicznego strony, w tym przede wszystkim:

e wydawcom systemoéw analitycznych
e firmie Swiadczacej ustugi hostingowe.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, takim jak Krajowa
Administracja Skarbowa. Ponadto dane te moga by¢ powierzane podmiotom realizujacym dziatania na polecenie Administratora
- takim jak dostawcy ustug IT.

Podanie danych gromadzonych w dokumentacji medycznej, w tym oznaczenie tozsamosci Klienta/Pacjenta z wykorzystaniem
jego danych osobowych, jest obowigzkowe. Niepodanie nam danych moze skutkowa¢ odmowa rezerwacji wizyty czy udzielenia
swiadczenia zdrowotnego.

Podanie innych danych osobowych (np. numer telefonu czy adres e-mail) jest co do zasady dobrowolne - ich niepodanie nie
bedzie skutkowalo odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, lecz wéwczas nie bedzie mozliwosci np. potwierdzenia wizyty
lub jej odwotania przez telefon, SMS lub skrzynke poczty elektroniczne;j.

Dane osobowe Uzytkownikow i Klientéw/Pacjentow beda przetwarzane:

e przez czas trwania korespondencji i moga zosta¢ usuniete przez Administratora w kazdym momencie po uprzednim
zgloszeniu zadania usuniecia,
e przez okresy, o ktdrych mowa w art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz innych ustaw
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szczegolnych, tj.: dokumentacja medyczna - przez okres 20 lat, liczac od konica roku kalendarzowego, w ktérym
dokonano ostatniego wpisu;

¢ dokumentacja rozliczeniowa (faktury, rachunki) - przez okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
uplynatl termin ptatnosci podatku;

e druki ZUS ZLA (zwolnienia lekarskie) - przez okres 3 lat,

¢ do momentu wycofania zgody.

Uzytkownicy i Klienci/Pacjenci posiadaja prawo do:

¢ Dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy ich dane oraz
informacji dotyczacych takiego przetwarzania,

e Prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez nas sa nieprawidtowe lub niekompletne,

¢ Usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w sytuacji, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
udzielonej nam zgody,

® Przenoszenia danych,

e Whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie naszego uzasadnionego interesu lub wobec
przetwarzania w celu marketingu bezposredniego,

e Cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem - jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej nam zgody, w
przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO.

Wyzej wymienione prawa mozna realizowac poprzez kontakt z Administratorem.

Uzytkownik oraz Klient/Pacjent ma takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzasadnione jest, ze jego dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora niezgodnie z przepisami RODO.

Dane osobowe nie beda przetwarzanie w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.

Dane osobowe Uzytkownikow i Klientéw/Pacjentéw nie beda przekazywane do organizacji miedzynarodowych oraz panstw
trzecich.

Informacja o plikach cookies

Serwis korzysta z plikéw cookies (tzw. ,ciasteczka”), ktore stanowia dane informatyczne, w szczegoélnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koficowym oraz unikalny numer. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu www.hipokrateszabrze.pl.

Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

e tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystaja ze stron internetowych,
co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

e utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu
ponownie wpisywac loginu i hasta;

W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: , sesyjne” (session cookies) oraz , stale”
(persistent cookies). Cookies , sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). , Stale” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza
przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany
ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikow cookies. Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowej. Ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wplynac¢ na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.



Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga by¢ rowniez przez
wspolpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partneréw. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony
prywatnosci tych firm, aby poznac¢ zasady korzystania z plikow cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka
ochrony prywatnosci Google Analytics. Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegolnosci
sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu
moga zachowac informacje o Sciezce nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie. W zakresie
informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze przegladac i
edytowac informacje wynikajace z plikow cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.



