REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MEDYCZNYCH
Prywatna Praktyka Lekarska lek. Justyna Kos

§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia przez Prywatna Praktyke Lekarska lek.
Justyne Kos ustug droga elektroniczna w ramach strony internetowe;j
gabinetleczeniaotylosci.pl oraz podstawowe zasady udzielania Swiadczen.

2. Niniejszy Regulamin okresla réwniez:

a) zasady i warunki swiadczenia ustug zdrowotnych,

b) zasady udzielania Swiadczen w formie teleporad, wideoporad oraz wizyt
stacjonarnych,

c) zasady zawierania umow na odlegtos¢.

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) sposdb rezerwacji wizyt i zawierania umowy,
b) zakres swiadczonych ustug,
¢) warunki realizacji ustug,
d) zasady dokonywania ptatnosci,
e) warunki odstapienia od umowy,
f) tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji.

4. Do swiadczenia ustug maja zastosowanie w szczegolnosci przepisy:
* ustawy o dziatalnosci leczniczej,
* ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
* ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
* Kodeksu cywilnego,
* przepisow o ochronie danych osobowych (RODO).

5. Aby mdc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz
zaakceptowac jego warunki.

6. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.
7. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

* Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug Praktyki,

* Personel medyczny - lekarz, dietetyk, psycholog, psychoterapeuta, uprawnieni na
podstawie przepisow prawa do udzielania swiadczen zdrowotnych

* Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia,

* Ustuga - odptatna konsultacja medyczna (online lub stacjonarna),

* Umowa - umowa zawarta pomiedzy Pacjentem a Praktyka,

* Cennik - aktualny wykaz ustug wraz z cenami,



* Dokumentacja medyczna - dokumentacja prowadzona zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

* Strona internetowa - strona Praktyki stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem gabinetleczeniaotylosci.pl

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i optat

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Umdw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujgcy wizyte zobowigzany jest:

2.1. uzupetnic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, PESEL, numer telefonu oraz adres e-
mail;

2.2. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze
terminu wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o ich zgodnosci z
prawdg oraz o posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub w przypadku je;
ograniczenia posiadaniu zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego Pacjent otrzyma link do dokonania ptatnosci.
Przedptate uznaje sie za dokonang po jej zaksiegowaniu na rachunku Ustugodawcy lub
potwierdzeniu przez serwis przelewy?2

5. Brak ptatnosci do 72h przed terminem wizyty skutkuje jej anulowaniem.

6. Ptatnos$ci mozna dokonac:

6.1. przelewem tradycyjnym na numer rachunku: PL 77 1240 2382 1111 0011 6676 1305
6.2. przez platforme przelewy24 - za pomocg aplikacji banku lub przez ptatnosci BLIK
6.3. ptatnos¢ gotédwka - dotyczy wizyt stacjonarnych

§ 3. Zakres ustug

1. Praktyka Swiadczy ustugi medyczne w szczegdlnosci w zakresie leczenia otytosci.
2. Ustugi realizowane sg w formie:

a) teleporad,

b) wideoporad,

) wizyt stacjonarnych.
3. Zakres ustug obejmuje w szczegdblnosci:

* konsultacje lekarskie, dietetyczne, psychologiczne

* wydawanie zalecen terapeutycznych,



* wystawianie e-recept,
* prowadzenie dokumentacji medycznej
* wystawianie zaswiadczen lekarskich

4. Teleporady i wideoporady majg ograniczony zakres i nie zastepujg badania fizykalnego. W
przypadku pogorszenia stanu zdrowia Pacjent powinien niezwtocznie skorzysta¢ z bezposredniej
pomocy medycznej.

5. W przypadku braku mozliwosci postawienia diagnozy na odlegtos¢ personel medyczny moze
odméwic kontynuowania konsultacji oraz zaleci¢ wizyte stacjonarna.

6. Tresci zamieszczone na stronie internetowej Praktyki (w tym artykuty, materiaty edukacyjne oraz
kalkulator BMI) majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig porady medyczne,j.

7. Wizyty stacjonarne odbywajg sie w miejscu wskazanym podczas rezerwacji.

8. Zaswiadczenia lekarskie, psychodietetyczne oraz psychologiczne wystawiane sg odptatnie na
prosbe Pacjenta. Koszt sporzadzenia zaswiadczenia w jezyku polskim wynosi 30 zt, natomiast w
jezyku angielskim 50 zt. Optata za wystawienie zaswiadczenia jest pobierana przed jego wydaniem, w
formie ptatnosci przelewem na numer rachunku: PL 77 1240 2382 1111 0011 6676 1305

§ 4. Rodzaje wizyt

1. Wizyta lekarska - 30 minut- konsultacja + mail z podsumowaniem wizyty i zaleceniami +
kontakt mailowy przez 2 miesigce od wizyty

2. Wizyta psychodietetyczna - 50 minut

3. Wizyta psychologiczna - 50 minut - konsultacja

4. Pakiet leczenia otytosci premium - 2 wizyty- lekarska i psychodietetyczna/psychologiczna -
wazne 3 miesigce od daty odbycia pierwszej wizyty

5. Pakiet leczenia otytosci premium plus - 3 wizyty - lekarska i psychodietetyczna oraz
psychologiczna - wazne 3 miesigce od daty odbycia pierwszej wizyty

6. Pakiet 5 wizyt psychodietetycznych - pakiet wazny przez 3 miesigce od pierwszej wizyty

7. Pakiet 5 wizyt psychoterapeutycznych - pakiet wazny przez 3 miesigce od pierwszej wizyty

§ 5. Dokumentacja przed wizyta

1. Pacjent zobowigzany jest przestac:
1.1. aktualng dokumentacje medyczng,
1.2. Aktualne wyniki badan

1.3. opcjonalnie dzienniczek zywieniowy.

2. Dokumenty nalezy przesta¢ najpdzniej na 2 godziny przed wizytg w przypadku wizyty droga
elektroniczna.

3. Dokumentacja przestana po tym czasie nie bedzie analizowana - w takim przypadku konieczne
bedzie umdwienie dodatkowej konsultacji.

4. Personel medyczny nie analizuje wynikdw badanh przesytanych miedzy wizytami - wymagane jest
umowienie odpowiedniej konsultac;ji

§ 6. Wizyta



1. Pacjent oswiadcza, ze wszelkie przekazywane przez niego informacje sg zgodne z prawda.

2. Wizyta obejmuje wywiad, analize badan i ustalenie planu postepowania - ostateczng decyzje co do
stosowanego leczenia podejmuje personel medyczny.

3. Personel medyczny moze odmowic przepisania lekéw bez wskazan lub w razie przeciwwskazan.

4. Ze wzgledu na specyfike porad czas wizyty moze byc¢ skrocony, jesli jej cel zostat osiggniety, a
pacjent nie ma wiecej pytan.

5. Ze wzgledu na specyfike porad spdznienie personelu medycznego do 30 minut nie uprawnia do
zwrotu, konsultacja odbywa sie z opéZnieniem. Powyzej 30 minut - Pacjent moze ubiegad sie o zwrot
50% wartosci wizyty.

6. W przypadku spdznienia Pacjenta - konsultacja ulega odpowiedniemu skréceniu, bez prawa do
obnizenia ceny

7. W razie probleméw technicznych albo niestawienia sie na wizycie stacjonarnej personel medyczny
podejmie trzy préby kontaktu telefonicznego. W razie nieodebrania potaczen wizyta zostaje
anulowana.

8. Po wizycie pacjent jest uprawniony do kontaktu mailowego do 3 miesiecy od ostatniej wizyty, czas
odpowiedzi do 5 dni roboczych

§7. Wymagania techniczne

1. Do skorzystania z ustug online wymagane sa:
* urzadzenie z dostepem do Internetu,
* aktualna przegladarka internetowa,
* aktywny adres e-mail,
* kamera i mikrofon (w przypadku wideoporady).
2. Pacjent ponosi we wtasnym zakresie koszty zwigzane z dostepem do sprzetu i Internetu.
3. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
4. Kalkulator BMI dostepny na stronie dziata lokalnie - dane nie sg zapisywane ani przetwarzane przez
Praktyke.

§8. Zmiana terminu i rezygnacja

1. Zmiana terminu zarezerwowanej konsultacji, zarowno pojedynczej, jak i realizowanej w ramach
wykupionego pakietu, jest mozliwa najpdzniej do dnia poprzedzajacego planowang konsultacje.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail Ustugodawcy podany w Regulaminie.

3. Brak odwotania konsultacji w terminie, o ktérym mowa powyzej, skutkuje uznaniem konsultacji
za zrealizowang. W przypadku konsultacji pojedynczej uiszczona optata nie podlega zwrotowi,
natomiast w przypadku konsultacji realizowanej w ramach pakietu konsultacja zostaje uznana za
wykorzystang w ramach tego pakietu.

4. W przypadku rezygnacji z pakietu po odbyciu co najmniej jednej konsultacji, optata uiszczona za
pakiet nie podlega zwrotowi.

5. W przypadku rezygnacji z pakietu przed odbyciem pierwszej konsultacji, Pacjentowi przystuguje
zwrot uiszczonej optaty za pakiet, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. Praktyka zastrzega sobie prawo do zmiany terminu konsultacji z przyczyn od niej niezaleznych.
W takim przypadku Ustugodawca uzgodni z Pacjentem nowy termin konsultacji



§9. Odstapienie od umowy

1. Pacjentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
2. Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadku, gdy ustuga zostata w petni wykonana
za wyrazna zgoda Pacjenta przed uptywem terminu do odstapienia.

§10. Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktada¢:
* droga elektroniczna (e-mail),
* pisemnie (listownie).
2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania.

§11. Odpowiedzialnos¢

1. Praktyka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

* problemy techniczne lezace po stronie Pacjenta,

* brak mozliwosci potaczenia,

* podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych.
2. Ustugi Swiadczone sa zgodnie z aktualna wiedza medyczna oraz obowiazujacymi
standardami.

§12. Prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty udostepniane przez Praktyke (w tym tresci, grafiki, dokumenty)
podlegaja ochronie prawne;j.

2. Dozwolone jest korzystanie z nich wytacznie w ramach uzytku osobistego.

3. Zabronione jest ich kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie w celach
komercyjnych bez uprzedniej zgody.

§13. Dane osobowe

1. Dane osobowe Pacjentow przetwarzane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
w tym RODO.

2. Szczegodtowe informacje zawarte sa w Polityce prywatnosci.

§14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny w formie elektronicznej.

2. Praktyka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

4. Spory wynikajace ze stosowania Regulaminu rozstrzygane beda przez sad wlasciwy
zgodnie z obowiazujacymi przepisami.



