Regulamin systemu rejestracji online

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu Rejestracji on-line Osrodka Pomocy i Edukacji
Psychologicznej INTRA o adresie internetowym www.osrodekintra.pl, prowadzonego przez Osrodek Pomocy i Edukac;ji
Psychologicznej INTRA K. Jedlifiski, M. Fijewska, J. Sokét - Jedlinska, D. Fijewski spétka jawna z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Bajana 4, 01-904 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000395732, NIP 5261737475, REGON 011059252

§1

Definicje

1.

Cennik- cennik Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Pacjenta udostepniany na stronie internetowe;j
Ustugodawcy;

. Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta badz zamierza korzysta¢ z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez

Ustugodawce;

. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na stronie

www.osrodekintra.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢
swobodne zapoznanie sie przez Pacjenta z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacjg;

. Strona internetowa - strona internetowa Ustugodawcy, umozliwiajgca umdwienie oraz rezerwacje terminu wizyt,

dostepna pod adresem www.osrodekintra.pl;

. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci umawiania i

rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna;

. Swiadczenia medyczne - $wiadczenia terapeutyczne/psychiatryczne / superwizyjne/ konsultacyjne dostepne i

$wiadczone przez Ustugodawce;

. Ustugodawca - Osrodek Pomocy i Edukacji Psychologicznej Intra K. Jedlifnski, M. Fijewska, J. Sokét - Jedlifska, D.

Fijewski spo6tka jawna, ul. Bajana 4001-904 Warszawa, NIP: 526 17 37 475, adres e-mail do kontaktu:
sekretariat@osrodekintra.pl tel.: 22 892 00 66

Warunkiem koniecznym korzystania z Ustug przez Pacjenta jest zapoznanie sie z treScig Regulaminy oraz akceptacja jego
warunkdéw. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwi korzystania z Ustugi.

§2

Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug

1.

Ustugodawca umozliwia Pacjentowi, za posrednictwem swojej strony internetowej rezerwacje
i odwotanie Swiadczeh medycznych oferowanych przez Ustugodawce oraz ich optacenie.

. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego

i harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Umoéw wizyte.

. Ustugodawca dokonuje wyboru, wedtug wtasnego uznania, rodzaju $Swiadczeh medycznych, ktére mogg by¢

rezerwowane i odwotywane za posrednictwem Strony internetowe;.

. Nie nalezy rezerwowa¢ wiecej niz jednego $wiadczenia medycznego tego samego rodzaju do czasu skorzystania z

nich badz odwotania.

. Swiadczenia medyczne moga by¢ rezerwowane najpdzniej 12 godzin przed rozpoczeciem ich udzielania. Po

zamknieciu rejestracji on-line istnieje mozliwos$¢ zarezerwowania Swiadczenia telefonicznie pod nr tel. 22 892 00 66,
22 826 35 34, o ile sa dostepne terminy.

. Ceny $wiadczehn medycznych zawiera Cennik dostepny na stronie www.osrodekintra.pl.
. Celem rezerwacji wizyty przez Pacjenta, Pacjent zobowigzany jest do uzupetnienia znajdujgcego sie na stronie

internetowej formularza oraz uiszczenia przedptaty za Swiadczenie medyczne zgodnie z cennikiem ustug
dostepnym na stronie internetowej Ustugodawcy.

. W formularzu rejestracyjnym Pacjent, po wybraniu $wiadczenia medycznego, z ktérego chce skorzystaé, podaje

nastepujgce dane osobowe:
a. imie;

nNazwisko;

numer telefonu;

numer PESEL;

adres e-mail;

f. adres zamieszkania.

®c ot

. Pacjent zobowigzany jest réwniez, przed wystaniem formularza, do akceptacji warunkéw Regulaminu, poprzez

zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

§3

Poprzez podanie danych w formularzu oraz akceptacje warunkéw Regulaminu, Pacjent oswiadcza, ze podane przez
niego w formularzu dane sg prawdziwe, a nadto, iz posiada on petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych lub niezbedne zgody opiekuna prawnego.
Po uzupetnieniu danych wszystkich danych wskazanych w formularzu na adres e-mail wskazany
w formularzu przez Pacjenta, wystany zostanie link umozliwiajacy dokonanie przedptaty za wizyte. Uiszczenie
przedptaty jest warunkiem koniecznym potwierdzenia rezerwacji i realizacji ustugi.
Przedptaty dokona¢ nalezy najpézniej na 24h przed planowanym terminem wizyty. Brak jej dokonania skutkowac
bedzie anulowaniem wizyty.
Przedptata za wizyte moze zosta¢ dokonana za posrednictwem:
a. ptatnosci PayU (dokonana co najmniej p6t godziny przed terminem wizyty);
b. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy (dokonana co najmnigj
co najmniej 2 dni robocze przed sesjg, tak aby dzien roboczy przed sesja (liczy sie data wptywu Srodkdéw
pienieznych) wptata wptyneta na konto bankowe Ustugodawcy i zostata rozliczona w stosowanym przez
Ustugodawce systemie;
Optacenie sesji za pomoca przestanego linku do ptatnosci PayU powoduje wystawienie faktury pro forma i
automatyczng zmiane statusu wizyty na optacona.
Po prawidtowym wypetnieniu formularza i dokonaniu ptatnosci, Pacjent otrzyma na podany przez siebie adres e-
mailowy potwierdzenie rezerwacji terminu wizyty.
Zawarcie umowy $wiadczenia ustugi rejestracji elektronicznej nastepuje z chwilg przestania przez Ustugodawce
potwierdzenia rezerwacji terminu wizyty na adres e-mail podany przez Pacjenta.
W uzasadnionych przypadkach zarezerwowane $wiadczenia medyczne mogg zosta¢ odwotane przez Ustugodawce,
ze wskazaniem przyczyny odwotania i propozycji kolejnego terminu.
W przypadku odwotania wizyty przez Ustugodawce i braku akceptacji zaproponowanego nowego terminu przez
Pacjenta, przedptata zostanie zwrécona w petnej wysokosci na rachunek bankowy Pacjenta w terminie do 7 dni
roboczych od dnia odwotania wizyty.
Pacjent otrzyma, na jeden dzien przed zarezerwowanym terminem $wiadczenia, e-mail
z przypomnieniem o terminie wizyty.

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1.

Odwotanie wizyty mozliwe jest najp6zniej na 24 h przed zarezerwowanym terminem.

2. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie wskazanym w ust. 1 i niestawienia sie na termin umoéwionej wizyty,

§4

przedptata nie podlega zwrotowi.

. Odwotania dokonac nalezy telefonicznie poprzez numer telefonu: 22 892 00 66 lub

za posrednictwem wiadomosci e-mail, na adres: sekretariat@osrodekintra.pl.
Pacjent ma obowigzek stawi¢ sie na wizyte punktualnie. W sytuacji spdznienia na wizyte, niezaleznie od
okolicznosci, wizyta ulegnie odpowiedniemu skréceniu o czas sp6znienia, bez obnizenia ceny.

Wymagania techniczne do obstugi rezerwacji on-line

1.

2.

Pacjent moze korzysta¢ z Ustug swiadczonych za posrednictwem strony internetowej 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Systemu, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktorego korzysta Pacjent w
szczegolnosci posiadalo: system antywirusowy z najnowsza wersjq definicji wiruséw i uaktualnien; skuteczna
zapore bezpieczenstwa (firewall), zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowe;j.

. Korzystanie ze strony internetowej i rezerwacja wizyt on-line, mozliwe jest przez komputer lub urzadzenie

mobilne z:
a. zainstalowana przegladarka: Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge,
b. systemem operacyjnym: Windows, macOS, Linux,
C. min. 512 MB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit),
d. min. 200 MB wolnego miejsca na dysku,
e. dostepem do Internetu.
f. kamera zainstalowana w komputerze lub urzadzeniu mobilnym dla wizyt online



g. mikrofon zainstalowany w komputerze lub urzadzeniu mobilnym dla wizyt online

§5
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustug i funkcjonowania Strony internetowej mogg by¢ zgtaszane
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@osrodekintra.pl .

2. Reklamacja winna zawiera¢ co najmniej dane Pacjenta, opis zgtaszanych zastrzezen oraz zadania reklamujacego.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Pacjent zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany przez siebie adres e-mail.

4. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych uniemozliwiajgcych dokonanie rejestracji online, Pacjent moze
skontaktowac¢ sie z Ustugodawcg droga mailowg na adres: sekretariat@osrodekintra.pl lub telefonicznie pod
numerem: 22 892 00 66.

§6

Przetwarzanie danych osobowych

1.

§7

Administratorem danych osobowych podanych przez Pacjenta podczas rejestracji wizyty jest Osrodek Pomocy i
Edukacji Psychologicznej Intra K. Jedlinski, M. Fijewska, J. Sokét - Jedlinska, D. Fijewski spétka jawna z siedzibg w
Warszawie, ktéry bedzie je przetwarzat w celu zapewniania obstugi wizyty, udostepniania Ustug, rozwigzywania
probleméw technicznych, kontaktu

z Pacjentem oraz przeprowadzania procedury reklamacyjnej.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z rejestracji. Bez

ich podania nie mozna zakonhczy¢ rejestracji. W razie braku zgody na podanie danych mozna korzystac ze
Swiadczen Medycznych poprzez kontakt telefoniczny pod nr 22 892 00 66, 22 826 35 34, poprzez e-mail na adres:
sekretariat@osrodekintra.pl badz osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.

. Dane osobowe podane podczas rejestracji wizyty przechowywane sg przez okres korzystania

z Ustugi lub do momentu wniesienia sprzeciwu wobec celu takiego przetwarzania, w zaleznosci, ktére z tych
zdarzen wystapi wczesniej. Pacjent ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, prawo zadania ich
sprostowania, badz ograniczenia ich przetwarzania. Pacjent ma réwniez prawo zadania usuniecia danych.

. Szczegébtowe informacje o sposobie i celu, w jakim przetwarzane sg dane osobowe Pacjenta,

a takze o przystugujacych Pacjentowi prawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w zakresie
nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zawarte sg w Polityce prywatnosci dostepne;
na stronie internetowej: www.osrodekintra.pl.

Przetwarzanie danych osobowych

1.

w

Pacjent zobowigzany jest do korzystania ze strony internetowej i rezerwacji on-line w spos6b zgodny z przepisami
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany

obowigzujgcych przepiséw badZz w zwigzku ze zmianami w funkcjonowaniu rejestracji. Kazdy Pacjent zostanie
poinformowany przez umieszczenie na stronie www.osrodekintra.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgce;j
zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie

tej informacji na stronie przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Poinformowanie o zmianie
Regulaminu nastapi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Pacjentem bedga rozstrzygane w sposéb polubowny.
. W przypadku braku porozumienia, wtasciwym do rozwigzania sporéw bedzie sad wtasciwy

dla siedziby Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 01.08.2025



