Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: femklinika.medfile.pl
2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez

Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie femklinika.medfile.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem femklinika.medfile.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Ustugodawca - Femklinika Sp. z 0.0. Poznanska 131, 60-185 Skoérzewo, NIP 7773428548 ,adres
e-mail do kontaktu: biuro@femklinika.pl, tel.: 507238918

3. Aby moc korzystac¢ z Ustugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:



1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

§ 3. Reklamacje

—_

. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem.

N

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie, lub telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w
Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

w

. SpoOznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdZznienia, przy czym optata za wizyte pozostaje bez zmian. W razie spdznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najp6zniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkdow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,



3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdiczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. stale potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. konta poczty elektronicznej,

2. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

—_

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

N

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

w

. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem
wiasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

(S]]

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 02.08.2024

KLAUZULA INFORMACY]JNA RODO

Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) ("RODOQ"), informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest

Femklinika Sp. z 0.0. z siedziba w Skorzewie, ul. Poznanska 131, kod 60-185. Numer identyfikacji



podatkowej NIP: 7773428548,

REGON: 52897591600017. Firma jest wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢
Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego (W-30) za numerem ksiegi rejestrowej
000000277819 ("Administrator").

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, odpowiedzialnego za wszystkie sprawy zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora. W razie pytan dotyczacych przetwarzania
Panstwa danych osobowych lub przystugujacych Panstwu praw, prosimy o kontakt z Inspektorem
listownie na adres: ul. Poznanska 131, 60-185 Skoérzewo, lub za pomoca poczty elektronicznej na
adres: biuro@femklinika.pl

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w nastepujacych celach:

a) **Rezerwacja terminu udzielenia Swiadczenia zdrowotnego** (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - dotyczy

to podstawowych danych identyfikacyjnych (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu). Dane te

sa przechowywane do czasu udzielenia Swiadczenia, a jesli do Swiadczenia nie dojdzie, przez okres do

3 miesiecy od planowanego dnia udzielenia swiadczenia.

b) **Zawarcie i wykonanie umowy o udzielenie Swiadczenia zdrowotnego** (art. 6 ust. 1 lit. b RODO
oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO) - dotyczy to danych zwyktych (imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL,
oznaczenie plci, rodzaj, seria oraz numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, adres e-mail,
numer telefonu, dane najblizszych osob, przedstawiciela ustawowego) oraz danych wrazliwych (dane

o stanie zdrowia, genetyczne, pochodzenie rasowe lub etniczne, przekonania religijne, miejsce pracy,
stan rodzinny). Dane te sa przechowywane przez okres archiwizacji dokumentacji medycznej zgodnie

z art. 29 ustawy z 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, tj. zasadniczo
przez 20 lat.

c) **Realizacja praw przystugujacych Pacjentowi** (art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. cih
RODO) - dotyczy to informacji o stanie zdrowia oraz prowadzenia, archiwizowania i udostepniania
dokumentacji medycznej. Dane te sa przechowywane przez okres archiwizacji dokumentacji

medycznej zgodnie z art. 29 ustawy z 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, tj. zasadniczo przez 20 lat.

Przetwarzanie danych w innych celach

Poza wymienionymi powyzej celami, Administrator przetwarza dane osobowe wytacznie w celu
wypelnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
wynikajacych m.in. z przepisow prawa podatkowego, oraz w celu realizacji uzasadnionych intereséw
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), takich jak przekazywanie danych do operatora ptatnosci,
dokonywanie analizy jakosci swiadczonych ustug, oraz ustalanie, dochodzenie roszczen lub obrona
przed roszczeniami.

Ochrona danych osobowych

Administrator zachowuje Pafistwa dane osobowe w poufnosci i zabezpiecza je przed niepowotanym
dostepem o0séb trzecich zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Panstwa dane osobowe nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) ani do organizacji
miedzynarodowej. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany ani profilowane.
Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych sa pracownicy i wspotpracownicy Administratora, zewnetrzni
dostawcy ustug (np. dostawcy ustug telefonicznych, ptatniczych), podmioty

przetwarzajace dane w imieniu Administratora na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, oraz instytucje uprawnione do kontroli dziatalnosci Administratora.

Przystugujace prawa

Przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

a) Prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, uzupeinienia, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz otrzymania ich kopii.

b) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

c) Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli przetwarzanie danych
narusza przepisy prawa.

d) Prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli przetwarzanie odbywa sie na



podstawie zgody (cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce
przed cofnieciem zgody).

Dobrowolno$¢ podania danych

Podanie danych osobowych w zakresie wskazanym w punkcie 3 a) oraz b) jest niezbedne do zawarcia
umowy o udzielenie Swiadczenia zdrowotnego oraz jej wykonania. W pozostatym zakresie podstawe
przetwarzania danych stanowi przepis prawa.



