Regulamin gabinetu
Mental Care Clinic

§1 Postanowienia ogdlne

1.

2.

Regulamin okresla zakres i rodzaj Swiadczonych ustug psychologicznych przez Gabinet Mental Care
(dalej: Gabinet) a takze warunki ich $wiadczenia.

Podmiotem prowadzacym jest Karolina Chudy - Krycka prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
MENTAL CARE Karolina Chudy - Krycka, z siedzibg w Szklary Gérne 141, 59-335 Szklary Gérne NIP:
6922448663, REGON: 381926009 (dalej: Ustugodawca).

. Ustugi sg Swiadczone osobiscie przez Ustugodawce lub przez zatrudnionych w Centrum specjalistow, w

tym w szczegdlnosci psychologdéw, psychoterapeutéw, dietetykdw, seksuologdw, lekarzy psychiatrow
oraz innych specjalistow z zakresu ochrony zdrowia psychicznego (zwanych dalej tagcznie: Specjalistami).

. Wszystkie ustugi $wiadczone w ramach Gabinetu sg zgodne z Kodeksem Etyki Polskiego Towarzystwa

Psychologicznego oraz przepisami obowigzujgcego prawa polskiego.

. Z trescig Kodeksu Etyki Polskiego Towarzystwa Psychologicznego mozna zapoznac sie pod adresem:

[https://psych.org.pl/dla-psychologow/kodeks-etyczny]

. Ustugi $wiadczone sg w formie stacjonarnej w gabinecie mieszczacym sie w Lubinie ul. Kamienna 1B-1C

oraz drogg elektroniczng (wideokonferencja) za posrednictwem komunikatora, o ktérym mowa w § 7 pkt.
1 Regulaminu.

. Specjalista moze odmoéwic¢ swiadczenia ustugi, jezeli zgtaszany przez Klienta problem wykracza poza

zakres Swiadczonych ustug, jezeli uzna, ze Swiadczone przez niego ustugi nie sq odpowiednie wobec
zgtaszanego problemu lub w przypadku niedostatecznego stanu zdrowia psychofizycznego klienta.

. Specjalista moze odmoéwi¢ Swiadczenia ustug osobie bedacej pod wptywem alkoholu, srodkéw

psychoaktywnych, jest agresywna lub narusza jego dobra osobiste.
Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z ustug
Gabinetu. Korzystanie z ustug oznacza akceptacje wszystkich postanowien Regulaminu.

§ 2. Ustugi i jakosc ich swiadczenia

1.

2.

3.

Gabinet swiadczy na rzecz Klientéw (dalej: Klient) ustugi specjalistyczne (dalej tacznie: Ustugi) z zakresu:
1. konsultacji psychologicznych;
2. diagnozy psychologicznej;
3. wsparcia psychologicznego;
4. psychoterapii;
Ustugi realizowane sg na zlecenie Klienta lub na zlecenie rodzica lub opiekuna prawnego Klienta
wytacznie za jego zgoda.
Konsultacje psychologiczne (dalej: Konsultacje) maja na celu wstepng ocene problemoéw klienta,
zrozumienie jego potrzeb oraz okreslenie dalszych mozliwych krokéw terapeutycznych.
1. Konsultacje obejmuja jedno lub dwa spotkania, podczas ktérych Ustugodawca przeprowadza
wywiad diagnostyczny oraz formutuje wstepne zalecenia.
2. Konsultacje maja charakter doradczy i moga prowadzi¢ do rekomendacji rozpoczecia psychoterapii
lub innych form wsparcia.

Wsparcie psychologiczne (dalej: Wsparcie) ma na celu pomoc w radzeniu sobie z trudnosciami
emocjonalnymi, psychicznymi lub behawioralnymi, ktére nie wymagajg dtugoterminowej psychoterapii,
ale mogg wymagac regularnych spotkan w krétkim lub srednim okresie.
1. Wsparcie obejmuje serie ok. 10-12 spotkan, ktorych liczba moze by¢ zwiekszona lub zmniejszona w
zaleznosci od potrzeb Klienta i wspélnej decyzji Specjalisty oraz Klienta.



2.

4.

Podczas spotkan Specjalista udziela wsparcia w zakresie rozwigzywania biezacych probleméw
zgtaszanych przez Klienta, poprawy funkcjonowania w codziennym zyciu oraz rozwijania
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, emocjami czy relacjami interpersonalnymi.

. W ramach wsparcia Specjalista moze stosowac testy i kwestionariusze psychologiczne, majace na

celu dokfadniejsze zrozumienie stanu psychicznego Klienta oraz ocene jego postepdéw. Narzedzia te
sg dobierane indywidualnie i dostosowywane do specyfiki probleméw zgtaszanych przez Klienta.
Wsparcie jest dostosowywane do indywidualnych potrzeb Klienta na podstawie wstepnych
konsultacji, wynikow testéw i kwestionariuszy oraz biezacej oceny postepdw.

5. Poradnictwo psychologiczne (dalej: Poradnictwo) ma na celu przygotowanie indywidualnego
programu wsparcia dostosowanego do specyficznych potrzeb Klienta, zmierzajgcego do pomocy w
trudnych sytuacjach zyciowych.

1.

2.

Ustugi w ramach Poradnictwa obejmujg identyfikacje zrédet probleméw lub trudnosci, z jakimi
zmaga sie Klient.

Celem poradnictwa jest ksztattowanie i rozwijanie indywidualnego potencjatu Klienta, nauczenie
umiejetnego wykorzystania go w codziennym zyciu, osiggniecie harmonii i spokoju oraz redukcja
lekow.

Poradnictwo jest procesem wymagajgcym zaangazowania klienta oraz systematycznej pracy nad
osiggnieciem ustalonych celdw.

6. Diagnoza psychologiczna (dalej: Diagnoza) ma na celu ocene funkcjonowania psychicznego Klienta,
identyfikacje trudnosci emocjonalnych, poznawczych Iub behawioralnych oraz okreslenie zaleceh
dotyczgcych dalszego postepowania terapeutycznego lub wsparcia.

1.

Diagnoza obejmuje wykorzystanie standaryzowanych testéw, kwestionariuszy, wywiadéw
psychologicznych oraz innych metod i narzedzi psychometrycznych, dobranych indywidualnie w
zaleznosci od zgtaszanych trudnosci i celu diagnozy.

. Wyniki Diagnozy sg omawiane z Klientem, a w razie potrzeby Specjalista moze przedstawi¢

pisemng opinie psychologiczng zawierajgcg opis wynikéw i rekomendacje dotyczace dalszego
postepowania.

Diagnoza moze stanowi¢ odrebny proces lub by¢ elementem wsparcia psychologicznego badz
poradnictwa, jesli wymaga tego sytuacja Klienta.

7. Psychoterapia (dalej: Psychoterapia) ma na celu dtugotrwatg prace nad gtebszymi problemami
emocjonalnymi, behawioralnymi lub psychicznymi zgtaszanymi przez Klienta.

1.

2.

3.

Psychoterapia jest dtugotrwatym procesem obejmujacym regularne, zaplanowane sesje, ktére
moga trwac od kilku do kilkunastu miesiecy, w zaleznosci od potrzeb Klienta.

Psychoterapia jest procesem wymagajagcym zaangazowania klienta oraz systematycznej pracy nad
osiagnieciem ustalonych celéw terapeutycznych.

Psychoterapia rozpoczyna sie zawsze od zawarcia kontraktu terapeutycznego. Ustalone
w nim indywidualne warunki oraz cel wspoétpracy dostosowane sa do potrzeb Klienta i
moga hieznacznie modyfikowac¢ Regulamin.

8. Indywidualne ustalenia z Klientem moga nieznacznie modyfikowac postanowienia Regulaminu w celu
lepszego dostosowania ustug do specyficznych potrzeb Klienta.

9. Ustugodawca i zatrudnieni przez niego Specjalisci poddajg swojg prace statej superwizji w celu
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych i zapewniania najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug.

1.

2.

Superwizja polega na omoéwieniu przypadkdéw terapeutycznych oraz konsultacje z doswiadczonymi
superwizorami w celu doskonalenia warsztatu pracy.

Superwizja jest prowadzona przez wykwalifikowanych i doswiadczonych superwizoréw, zgodnie ze
standardami okreslonymi przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne.

3. Wszystkie informacje omawiane podczas superwizji sg traktowane jako poufne i podlegaja

tajemnicy zawodowej, zgodnie z obowigzujgcymi standardami etyki zawodowe;.



10.

4. Klient, korzystajgc z ustug Ustugodawcy, wyraza zgode na anonimowe omawianie jego przypadkdéw
w ramach superwizji, bez ujawniania danych osobowych ani innych informacji umozliwiajacych
identyfikacje klienta.
Spotkania nie sg standardowo nagrywane ani zapisywane. Nagranie sesji moze odby¢ sie wytacznie za
obopdlng zgoda Klienta i Ustugodawcy.

§ 3. Klienci

N

. Z Ustug moga korzystac osoby petnoletnie z zastrzezeniem §3 ust. 2 i 3.
. Osoby matoletnie mogg skorzystac z Ustug wytgcznie za zgoda rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

W przypadku os6b matoletnich, ktére ukonczyty 16 rok zycia, korzystanie z ustug odbywa sie po
wyrazeniu zgody rodzicéw lub opiekundw prawnych oraz Klienta (zasada podwdjnej zgody).

Na prosbe Ustugodawcy rodzice lub opiekunowie prawni dziecka zobowigzani sa do przedstawienia
najbardziej aktualnego orzeczenia sgdowego lub jakiegokolwiek innego dokumentu, z ktérego wynika
sposéb sprawowania opieki nad dzieckiem.

Ustugodawca ma prawo jednorazowo wylegitymowac rodzica lub opiekuna prawnego dziecka w celu
ustalenia czy jest on przedstawicielem ustawowym Klienta.

§ 4. Umawianie i odwotywanie wizyt, ptatnosci

10.

. Wizyty odbywaja sie wytacznie po wczesniejszym umowieniu.
. Rezerwacja wizyt odbywa sie za posrednictwem formularza rezerwacyjnego dostepnego na stronie

internetowej Ustugodawcy (www.mentalcare.pl), ktéry umozliwia dokonanie rezerwacji przez catg dobe, z
zastrzezeniem postanowien pkt 4 Regulaminu, lub poprzez kontakt telefoniczny z recepcja Gabinetu.
Rezerwacja wizyty z wykorzystaniem formularza rezerwacyjnego moze wymagac¢ dokonania rejestracji w
systemie udostepnionym przez podmiot prowadzacy system rezerwacyjny (www.dobrygabinet.pl).

. Terminy kolejnych wizyt moga by¢ ustalane bezposrednio z Ustugodawcg podczas spotkania. W

przypadku nieustalenia terminu kolejnej wizyty w trakcie spotkania, Klient jest zobowigzany do
samodzielnej rezerwacji wizyty zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 2 Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do odwotania wizyty w przypadku braku mozliwosci jej odbycia. Informacje o
odwotaniu wizyty nalezy przesta¢ droga telefoniczng, SMS-em na numer kontaktowy Ustugodawcy lub
innym uzgodnionym wczesniej sposobem komunikacji.

Warunkiem przyjecia rezerwacji terminu jest podanie przez Klienta numeru telefonu i adresu e-mail do
celéw komunikacji, a w przypadku dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza rezerwacyjnego,
réwniez dokonanie ptatnosci z wykorzystaniem tego serwisu.

Aktualny cennik ustug znajduje sie na stronie internetowej Gabinetu.

. W przypadku spéznienia Klienta na umdwiony termin wizyty, jej czas nie jest przedtuzany, a cena nie jest

zmniejszana.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, utrudnienia lub brak mozliwosci
skorzystania z systemu Medfile, wynikajgce z dziatania lub zaniechania podmiotu prowadzgcego serwis.
Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania portalu nalezy kierowa¢ bezposrednio do podmiotu
prowadzgcego system Dobry Gabinet.

W przypadku jakichkolwiek zmian w regulaminie systemu Medfile Klient zobowigzany jest do zapoznania
sie z jego aktualng wersjg. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieznajomos¢ regulaminu
serwisu przez Klienta.

§5. Platnosci

1.

Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce sg ptatne. Domysing forma ptatnosci jest dokonanie optaty za
posrednictwem formularza rezerwacyjnego, z wykorzystaniem formularza oraz operatora ptatnosci
udostepnionego przez formularz rezerwacyjny.


http://www.mentalcare.pl/

2. Niezaleznie od mozliwosci dokonania ptatnosci online za posrednictwem formularza rezerwacyjnego,
dostepne sg réwniez inne formy ptatnosci - gotéwka, przelewem bankowym, kartg ptatnicza lub BLIK-iem
- po wczesniejszym uzgodnieniu z Ustugodawca.

3. Wizyta odwotana przez Klienta z co najmniej 24 - godzinnym wyprzedzeniem nie podlega optacie.

4. W przypadku odwotania wizyty po godzinie 17:00 dnia poprzedzajgcego umoéwione spotkanie, Klient
zobowigzany jest do uiszczenia 100% ceny wizyty.

5. Za wizyty odwotane przez Ustugodawce nie jest pobierana opfata.

6. W przypadku przeprowadzenia wizyty w formie online, ptatnosci nalezy dokona¢ przelewem z géry.
Wymagane jest zaksiegowanie ptatnosci na koncie Ustugodawcy najpdzniej 24 godziny przed
umoéwionym spotkaniem.

7. W przypadku pierwszej wizyty nowego Klienta wymagana jest przedptata w wysokosci 100% ceny wizyty
(zadatek), dokonana przed uméwionym terminem spotkania. Nowy Klient ma prawo do jednorazowego
przetozenia pierwszej wizyty najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem spotkania.

8. Kwota odptatnosci za prowadzenie ustug psychologicznych w gabinecie moze by¢ waloryzowana o
stopien inflacji. Informacja o zmianach dotyczacych ptatnosci zostanie przekazana Klientom z minimum
miesiecznym wyprzedzeniem.

§ 6. Tajemnica zawodowa i poufnos¢

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy zawodowej oraz poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych od Klienta w trakcie Swiadczenia ustug. Klient ma prawo do zachowania w tajemnicy przez
Ustugodawce informacji z nim zwigzanych z wyjgtkami opisanymi w Regulaminie.

2. Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy zawodowej w zakresie przewidzianym w
kodeksie etyki oraz przez obowigzujace przepisy prawa.

3. Prawo do poufnosci terapii przystuguje rowniez matoletnim Klientom. Ustugodawca nie przekazuje
rodzicom informacji, ktére uzyska od Klienta z zastrzezeniem § 6 pkt. 5 Regulaminu.

4. W przypadku Klientéw matoletnich informacje przekazywane jego rodzicom/opiekunom prawnym
ograniczone sg do ogdlnych wnioskéw i zaleceh z przebiegu spotkan z zastrzezeniem § 6 pkt. 5
Regulaminu.

5. Wyjatkiem od zasady okreslonej w §6 pkt. 1 i 2 Regulaminu jest sytuacja zagrozenia zdrowia lub zycia
Klienta lub innych oséb i inne sytuacje okreslone przez prawo. W szczegdlnosci dotyczy to takich sytuacji,
jak:

1. kiedy zachowanie tajemnicy moze stanowic¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia Klienta lub
innych 0séb;

2. Klient lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

3. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdéd medyczny, uczestniczacym w
udzielaniu tych swiadczen.

6. Klient wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy przez terapeute w przypadku koniecznosci skorzystania z
konsultacji z innym specjalistg (np. lekarzem psychiatra, seksuologiem, psychoterapeutg, superwizorem).
Takie sytuacje sg zawsze wczesniej konsultowane z Klientem.

7. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta, wyraza on zgode na kontakt Ustugodawcy z cztonkiem
najblizszej rodziny lub osobg do kontaktu wskazang i upowazniong przez Klienta, a takze z odpowiednimi
stuzbami wedtug uznania Ustugodawcy.

§7. Bezpieczenstwo sesji online

1. Sesje online sg prowadzone za posrednictwem wybranego komunikatora. Spotkania odbywajg sie



zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa i poufnosci.
2. Klient oraz Ustugodawca zobowigzuja sie do korzystania z bezpiecznych i aktualnych urzadzen oraz
oprogramowania.
3. W trakcie trwania sesji online, w pomieszczeniu, w ktérym odbywa sie sesja, nie mogg przebywad osoby
trzecie.
4. Klient i Ustugodawca zobowigzujg sie do korzystania z komputerdw, tabletéw lub smartfondéw, na ktérych
zainstalowany jest legalny i aktualny system operacyjny oraz oprogramowanie antywirusowe.
5. Aplikacja uzywana do spotkania online powinna by¢ regularnie aktualizowana do najnowszej wersji
dostepnej na rynku.
6. Klient oraz Ustugodawca zobowigzujg sie do korzystania z zabezpieczonych potaczen internetowych,
najlepiej za posrednictwem prywatnych i bezpiecznych sieci Wi-Fi.
7. Klient i Ustugodawca sg zobowigzani do ochrony swoich urzagdzen przed dostepem 0sdb trzecich, w tym
poprzez stosowanie silnych haset.
8. Sesje online nie sg standardowo nagrywane ani zapisywane. Nagranie sesji moze odby¢ sie wytgcznie za
obopdlng zgoda Klienta i Ustugodawcy.
9. Kazda ze stron jest zobowigzana do zapewnienia stabilnego potgczenia internetowego na czas trwania
sesji online.
10. W przypadku przerwania sesji z przyczyn technicznych, Ustugodawca i Klient ustalg nowy termin
spotkania lub kontynuuja sesje po przywréceniu potgczenia w miare mozliwosci.
11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za stabilno$¢ oraz bezpieczehnstwo systemédw komunikacji,
serwerdéw pocztowych oraz innych platform cyfrowych wykorzystywanych do sesji online.
12. Klient, korzystajgc z tych ustug, akceptuje regulaminy i polityki bezpieczenstwa dostawcéw tych ustug
oraz jest swiadomy ewentualnego ryzyka.

§8. Dokumentacja

1. Ustugodawca prowadzi dokumentacje dotyczacag przebiegu Swiadczonych Ustug. Dokumentacja jest
prowadzona w formie elektroniczne,j.

2. Notatki sporzagdzane podczas sesji nie stanowig dokumentacji psychologicznej i nie sg udostepniane
nikomu, w tym Klientowi. Sg one tworzone wytgcznie na wtasny uzytek Specjalisty, w celu rzetelnego
prowadzenia terapii.

3. Dokumentacja przechowywana jest przez okres 5 lat. Po uptywie tego okresu dokumentacja jest
niszczona w sposéb nieodwracalny, zapewniajacy brak mozliwosci odzyskania danych.

4. Ustugodawca nie wydaje opinii.

5. Ustugodawca, na uzasadniony pisemny wniosek Klienta, moze wyda¢ zaswiadczenie. Zaswiadczenie
zawiera jedynie podstawowe informacje o korzystaniu z Ustug takie jak data pierwszego i ostatniego
kontaktu, czas trwania terapii, czestotliwos¢ i forma spotkan.

6. Wydawanie zaswiadczen podlega dodatkowej optacie.

§9. Reklamacje i rozwigzywanie sporow

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg ustug $wiadczonych przez Ustugodawce nalezy sktadad
drogg elektroniczng na adres e-mail kontakt@mentalcare.pl

2. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty ich
otrzymania przez Ustugodawce.

3. W przypadku, gdy reklamacja nie bedzie mogta zostac rozpatrzona z przyczyn lezacych po stronie Klienta
(np. brak wystarczajgcych informacji), Ustugodawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta, okreslajac
niezbedne kroki do uzupetnienia zgtoszenia.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, opis sytuacji bedacej przedmiotem reklamacji oraz
preferowany sposoéb jej rozpatrzenia.

5. OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona takim samym sposobem, w jaki zostata ztozona.



6.

§10.

10.

11.

Strony zobowigzuja sie do dazenia do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw wynikajgcych z
realizacji ustug objetych niniejszym Regulaminem. W przypadku pojawienia sie nieporozumien lub
konfliktdw, Strony w pierwszej kolejnosci podejma prébe ich zatatwienia na drodze negocjacji lub
mediacji.

. Sadem witasciwym do rozpoznawania sporéw wyniktych na tle niniejszego Regulaminu jest sgd wtasciwy

dla siedziby Ustugodawcy.

Przetwarzanie danych osobowych i postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Gabinetu oraz w miejscu

Swiadczenia Ustug.

Regulamin moze ulec zmianie z waznych powoddw, w szczegdlnosci w przypadku zmian przepiséw prawa
lub zmian organizacyjnych (takich jak, ale nie wytacznie: zmiany w strukturze firmy, zmiany godzin
pracy, zmiany w sposobie Swiadczenia ustug, zmiana lokalizacji, zmiany kadrowe, zmiany w
procedurach).

. Zmiany w regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej Gabinetu, o ile

nie wskazano innej daty.

Na co najmniej 14 dni przed planowanym wejsciem w zycie zmian w regulaminie, Klient otrzyma
wiadomos¢ e-mail zawierajacg wyciag proponowanych zmian. Klient, po zapoznaniu sie ze zmianami,
bedzie zobowigzany do podjecia aktywnego kroku w celu ich akceptacji, np. poprzez klikniecie w
odpowiedni link lub wyrazenie zgody w wiadomosci zwrotne;.

. W przypadku braku akceptacji zmian w regulaminie, Klient ma prawo bez konsekwencji zakonczy¢

umowe przed datg wejScia zmian w zycie poprzez ztozenie o$wiadczenia o zakonczeniu korzystania z
ustug.

Korzystanie z ustug Swiadczonych przez Gabinet oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez
Klienta.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w

szczegodlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach Klienta i Rzeczniku Praw Klienta.
Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z klauzulg informacyjng RODO, dostepng na stronie
internetowej Gabinetu lub w siedzibie Gabinetu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w

szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach Klienta i Rzeczniku Praw Klienta.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw konsumenta przystugujacych mu na mocy obowigzujacych
przepisOw prawa.

Wszelkie pytania i uwagi dotyczace Regulaminu oraz $wiadczonych ustug nalezy kierowac do
Ustugodawcy za posrednictwem danych kontaktowych podanych na stronie internetowej Gabinetu.



