Regulamin rezerwacji wizyt online - Holistic Gabinety Medyczne
§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji wizyt w Holistic Gabinety Medyczne za posrednictwem
elektronicznego systemu rezerwacji Medfile.
2. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:
o Cennik - aktualna lista optat za ustugi Gabinetu, dostepna w systemie rezerwacji oraz w siedzibie
Gabinetu.
o Pacjent - osoba petholetnia korzystajaca z elektronicznego systemu rezerwacji Medfile (lub
osoba matoletnia dziatajaca za zgoda i pod opieka opiekuna prawnego).
o Ustlugodawca / Gabinet - Holistic Gabinety Medyczne z siedziba w Wyszkowie (kod pocztowy:
07-200), NIP: 7622026036, e-mail: holisticgabinetymedyczne@gmail.com, tel.: 515 264 110.
o System Medfile - zewnetrzny, bezpieczny system rejestracji pacjentéw online udostepniony
przez Ustugodawce pod bezposrednim linkiem rezerwacyjnym.

3. Dokonanie rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacji Medfile jest rownoznaczne z zapoznaniem
sie z trescia niniejszego regulaminu oraz jego peina akceptacja.

§ 2. Zasady rezerwaciji i platnosci

—_

. Elektroniczne zapisy na wizyty odbywaja sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego w systemie
online Medfile.

2. Warunkiem skutecznej rezerwacji wizyty jest podanie prawdziwych danych osobowych i kontaktowych
(imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail) oraz uiszczenie peiej przedptaty w wysokosci 100%
wartosci wybranej ustugi.

. Platnos¢ przedplaty realizowana jest poprzez:

o Platnos¢ elektroniczna / przelew natychmiastowy udostepniony bezposrednio w systemie
rezerwacji Medfile.
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4. Rezerwacja staje sie w pelni potwierdzona w momencie pozytywnego zaksiegowania transakcji w
systemie ptatnosci online.

. Jezeli optata nie zostanie uiszczona na 24 godziny przed planowanym terminem wizyty (lub
niezwlocznie w przypadku rezerwacji dokonywanych ,na ostatnia chwile”, tj. krdcej niz 24 godziny
przed wizyta), rezerwacja zostaje automatycznie anulowana, a termin powraca do ogdélnej puli wolnych
godzin.

6. O statusie rezerwacji (potwierdzenie lub anulowanie z powodu braku ptatnosci) Pacjent zostanie

poinformowany wiadomoscia e-mail lub SMS.
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§ 3. Polityka odwolywania i zmiany terminéw wizyt

—_

. Pacjent ma prawo do bezkosztowej zmiany terminu lub odwotania wizyty najpézniej na 24 godziny
przed jej planowanym rozpoczeciem. W takim przypadku uiszczona optata podlega zwrotowi lub zostaje
zaliczona na poczet nowego terminu.

2. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty moze nastapi¢ poprzez wiadomos¢ e-mail przestana na adres
Gabinetu, kontakt telefoniczny / SMS lub bezposrednio w systemie Medfile.

. W przypadku niepojawienia sie na wizycie bez wczesniejszego odwotania jej w wyznaczonym terminie
(na co najmniej 24 godziny przed wizyta) lub rezygnacji w krotszym czasie, wniesiona przedptata nie
podlega zwrotowi i stanowi rekompensate za zarezerwowany, niewykorzystany czas specjalisty.

4. Spdznienie sie Pacjenta na wizyte nie wydtuza czasu jej trwania - zabieg ulega skroceniu o czas
opoOzZnienia, a cena pozostaje bez zmian.

. Jesli opdznienie Pacjenta przekroczy potowe zaplanowanego czasu trwania wizyty, Gabinet zastrzega
sobie prawo do odwotania spotkania. W takiej sytuacji wniesiona przedptata przepada w catosci.

. W sytuacji, gdy to Gabinet zmuszony jest odwola¢ wizyte (np. z przyczyn losowych), Pacjent zostanie o
tym poinformowany niezwtocznie. Gabinet zaproponuje woéwczas nowy termin, a w przypadku braku
jego akceptacji - zwrdci wplacona kwote w petnej wysokosci w ciagu 7 dni roboczych.
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§ 4. Reklamacje

. Wszelkie uwagi lub reklamacje dotyczace dziatania systemu rezerwacji online mozna zgtasza¢ droga
elektroniczna na adres e-mail Gabinetu.

. Zgtoszenia reklamacyjne beda rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie do 14 dni od dnia ich
otrzymania.

§ 5. Postanowienia koncowe

. Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie, o czym uzytkownicy
zostana poinformowani poprzez udostepnienie nowej tresci regulaminu w systemie rezerwacyjnym.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie maja powszechnie obowiazujace
przepisy prawa polskiego.



