REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG
MEDYCZNYCH ONLINE

§ 1. Postanowienia Ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug konsultacji medycznych online przez SZYMON
SMEREKA INSTYTUT MESKIEGO ZDROWIA, NIP: 7922302753, REGON: 38004492200000, z siedziba
przy ul. Iwonickiej 38/3L, 35-505 Rzeszow, zwanego dalej ,Ustugodawca”.

Uslugi polegaja na zdalnych konsultacjach medycznych w zakresie zdrowia meskiego, w szczegoélnosci
diagnostyki i terapii niedoboréw hormonalnych, swiadczonych z wykorzystaniem narzedzi do komunikacji na
odlegtos¢ (wideokonsultacje) za posrednictwem platformy do prowadzenia dokumentacji

medycznej Medfile.pl oraz zewnetrznego narzedzia do wideorozméw Google Meet.

Korzystanie z Ustug oznacza akceptacje Regulaminu w catosci.

§ 2. Zasady Umawiania i Platnosci

1. Konsultacje odbywaja sie wytacznie online, po wczesniejszym umdwieniu terminu poprzez bezposredni
kontakt z Ustugodawca (e-mail lub telefon).

2. Warunkiem odbycia konsultacji jest dokonanie optaty za wizyte na rachunek bankowy Ustugodawcy,
zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie internetowej. Dowdd wplaty (potwierdzenie przelewu) nalezy
przestac na adres e-mail Ustugodawcy najpdzniej na 24 godziny przed planowana konsultacja.

3. Po zaksiegowaniu optaty i potwierdzeniu terminu, Pacjent otrzyma na wskazany adres e-mail link do
spotkania wideo na platformie Google Meet oraz instrukcje dotaczenia do rozmowy.

4. Aktualny cennik ustug znajduje sie na podstronie Przebieg i cennik konsultacji.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie zewnetrznych narzedzi, w tym platformy
Google Meet oraz systeméw platniczych, ktore nie sa przez niego bezposrednio administrowane.

§ 3. Obowiazki i Prawa Pacjenta

1. Pacjent zobowiazany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych oraz informacji medycznych
istotnych dla swiadczenia ustugi.

2. Pacjent zobowiazany jest do zapewnienia sobie w czasie konsultacji stabilnego tacza internetowego oraz
sprawnego urzadzenia umozliwiajacego prowadzenie wideorozmowy (kamery, mikrofonu). Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie Pacjenta.
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3. Pacjent ma prawo do uzyskania jasnej informacji o proponowanej diagnostyce i planie leczenia.

4. Konsultacja online nie zastepuje pilnej pomocy medycznej. W przypadku standéw nagtych, Pacjent
zobowiagzany jest do niezwlocznego skontaktowania sie z pogotowiem ratunkowym (tel. 999 lub 112) lub
udania sie na Szpitalny Oddziat Ratunkowy.

§ 4. Obowiazki i Prawa Ustugodawcy

1. Uslugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualna wiedza
medyczna.

2. Ustlugodawca zapewnia prowadzenie dokumentacji medycznej w systemie Medfile.pl, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Ustugodawca ma prawo odmoéwi¢ swiadczenia Ustugi, jesli stan zdrowia Pacjenta wymaga
bezposredniej interwencji lub badania lekarskiego w placéwce stacjonarne;j.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wykorzystywania w peini anonimizowanych, zagregowanych
danych medycznych (np. statystyk zmian parametrow laboratoryjnych w grupach pacjentéw) do celéw
naukowo-badawczych, publikacji naukowych i poprawy jakosci ustug. Anonimizacja wyklucza
jakakolwiek mozliwos¢ identyfikacji konkretnej osoby.

§ 5. Rezygnacja i Odwolanie Wizyty

1. Pacjent ma prawo odwotac lub przetozy¢ wizyte bez ponoszenia kosztdw najpdzniej na 24 godziny
przed umoéwionym terminem, poprzez kontakt e-mail lub telefoniczny z Ustugodawca. W takim
przypadku przystuguje mu pelmy zwrot uiszczonej optaty.

2. W przypadku odwotlania wizyty w terminie krotszym niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem, Pacjent
ma prawo wyboru:

o a) wyznaczenia nowego terminu konsultacji w ciagu 30 dni od daty odwotania, bez dodatkowych
optat, lub

o b) zwrotu 75% wartosci uiszczonej oplaty, ktory zostanie dokonany w terminie do 14 dni
roboczych na rachunek bankowy wskazany przez Pacjenta.

3. W przypadku nieusprawiedliwionego niestawiennictwa Pacjenta na umowionej konsultacji (bez
wczesniejszego kontaktu), oplata przepada w catosci, a Pacjentowi nie przystuguje zwrot ani mozliwos¢
wyznaczenia nowego terminu.
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4. Jesli Pacjent wybrat opcje nowego terminu (pkt. 2 lit. a), a nastepnie nie stawi sie na wyznaczona
konsultacje lub odwota ja ponownie w terminie krotszym niz 24 godziny, traci prawo do zwrotu i
przepada mu cata uiszczona optata.

§ 6. Postanowienia Koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. O zmianach Pacjenci zostana
poinformowani z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem poprzez umieszczenie nowej tresci Regulaminu
na stronie internetowe;j.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikte z realizacji Ustug beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

1. Administrator Danych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SZYMON SMEREKA, prowadzacy dziatalnosc¢

gospodarcza pod firmg SZYMON SMEREKA INSTYTUT MESKIEGO ZDROWIA, NIP: 7922302753,
REGON: 38004492200000, z siedziba przy ul. Iwonickiej 38/3L, 35-505 Rzeszow.

2. Cele i Podstawy Prawne Przetwarzania Danych

Pani/Pana dane przetwarzane sa w nastepujacych celach:

 Swiadczenie ustug medycznych, diagnostyki, leczenia i wydawania zalecen: Na podstawie art. 9
ust. 2 lit. h) RODO (wykonanie zadania z zakresu medycyny zapobiegawczej lub medycyny pracy) oraz
obowiazku prawnego wynikajacego z ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

e Prowadzenie dokumentacji medycznej: Na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
w zw. z ustawa o dziatalnosci leczniczej).

* Rozliczenie ustug: Na podstawie niezbednosci do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

 Komunikacja w sprawach zwiazanych z ustugami: Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).



* Prowadzenie badan naukowych: Na podstawie art. 9 ust. 2 lit. j) RODO (cele archiwalne w interesie
publicznym, cele naukowe lub historyczne). Dane wykorzystywane do badan sa w pelni anonimizowane,
co uniemozliwia identyfikacje osoby.

3. Kategorie Przetwarzanych Danych
Przetwarzamy dane niezbedne do realizacji ww. celow, ktore obejmuja w szczegdlnosci: dane identyfikacyjne

(imie, nazwisko, PESEL), dane kontaktowe, dane dotyczace zdrowia (wywiad, wyniki badan, rozpoznania,
zalecenia), dane dotyczace ptatnosci.

4. Okres Przechowywania Danych

e Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres wymagany przepisami prawa (obecnie 20
lat).

e Dane zwigzane z rozliczeniami przechowywane sa przez okres wymagany przepisami podatkowymi
(obecnie 5 lat od konca roku, w ktérym uptynat termin zaptaty podatku).

e Dane kontaktowe do celéw marketingowych przechowywane sa do momentu cofniecia zgody.

5. Prawa Osdb, Ktorych Dane Dotycza

Przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa: prawo dostepu do danych, prawo do sprostowania danych, prawo
do usuniecia danych (w przypadkach okreslonych w RODO), prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (nie
wplywa to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem). Wniesienie sprzeciwu w zakresie
przetwarzania danych do badan naukowych z wykorzystaniem danych anonimowych nie znajduje
zastosowania.

6. Odbiorcy Danych

Dane moga by¢ udostepniane:

e Podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie Administratora (np. dostawcy oprogramowania do
telekonsultacji i prowadzenia dokumentacji medycznej - Medfile.pl, dostawca narzedzia do
wideorozmoéw - Google Meet) na podstawie umdéw powierzenia.

e Innym podmiotom leczniczym wytacznie za Pani/Pana zgoda lub w przypadkach przewidzianych
prawem (np. zagrozenie zycia).

e Organom wtadzy publicznej, jezeli wymagaja tego przepisy prawa.

7. Pliki Cookies

Serwis internetowy moze uzywac plikdw cookies w celu zapewnienia prawidlowego dziatania strony, analizy
ruchu oraz personalizacji tresci. Korzystanie ze strony bez zmiany ustawien przegladarki dotyczacych cookies
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oznacza ich akceptacje. Szczegotowe informacje znajduja sie w Polityce Cookies.

8. Kontakt

We wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem
pod adresem siedziby lub adresem e-mail: instytutmeskiegozdrowia@gmail.com.

9. Prawo Wniesienia Skargi
Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Zwroty

Szczegotowe zasady dotyczace zwrotéw i odwolywania wizyt okresla § 5 Regulaminu Swiadczenia Ustug
Medycznych Online.

Dane kontaktowe

Wszelkie pytania dotyczace regulaminu lub polityki prywatnosci prosimy kierowac na adres e-
mail: instytutmeskiegozdrowia@gmail.com.

Ostatnia aktualizacja dokumentow: 07 lipca 2026 roku.



