Zasady korzystania z terapii w MindMedic Centrum Psychologiczno - Psychiatrycznym

Przeczytaj ten dokument uwaznie, zanim zapiszesz sie na spotkanie terapeutyczne.

Znajdziesz tutaj wazne zasady i wartosciowe wskazowki, dzieki ktdrym wyniesiesz z tej sesji tak duzo, jak to
tylko mozliwe. Wystanie zgtoszenia na spotkanie stacjonarne lub online oznacza zgode na wszystkie warunki
opisane w niniejszym dokumencie.

Ogodlne

e Oferowane sesje konsultacji wsparcia psychologicznego, diagnozy lub terapii
w MindMedic CPP sa odptatne. Jedna sesja trwa do 50 min i kosztuje 200,00 zt 250,00 zt lub 300,00 zt,
w zaleznosci od wymagan danego specjalisty.

e Konsultacja psychiatryczna trwa 25 do 50 minut i kosztuje 300 zt - pierwsza wizyta; 250,00 zt - kolejna
wizyta.

 Platnosci dokonywane sa poprzez ustuge STRIPE podczas rejestracji na wizyte. Istnieje mozliwosé
dokonania ptatnosci w rejestracji podczas jej urzedowania.

Zapisy

e Zapisy na spotkania stacjonarne i online odbywaja sie na stronie www.mindmedic.pl lub za
posrednictwem rejestracji dostepnej pod numerem telefonu 607 820 137, badz w siedzibie placowki w
godzinach pracy specjalistow.

e Podczas zapisu, po wybraniu dnia i godziny spotkania poprosimy Cie o Twoje imie, nazwisko, adres e-
mail.

» Zapisanie na wizyte jest dobrowolne i oznacza, ze wyrazasz dwie zgody (wymagane) - jedna dotyczy¢
bedzie akceptacji zasad opisanych w tym dokumencie, a druga dotyczy¢ bedzie przetwarzania Twoich
danych osobowych na potrzebe obstugi Twojego zgtoszenia (Polityka Prywatnosci - dokument znajduje
sie w zaktadkach strony gléwnej www.mindmedic.pl - prosimy o zapoznanie sie z tresciag dokumentu
przed dokonaniem rezerwacji wizyty).

e Po wystaniu swojego zgloszenia otrzymasz potwierdzenie rezerwacji terminu w formie e-maila lub sms.

» W wyjatkowych sytuacjach mozemy Cie prosi¢ o zmiane terminu wizyty (z powodu sytuacji losowej,
choroby, dyzuru w szpitalu, ktére moga przydarzy¢ sie specjaliscie). Jesli taka sytuacja sie wydarzy
zaproponujemy Ci najblizszy dostepny i optymalny dla Ciebie termin.

Jesli jestes klientem korzystajacym z systematycznej terapii mozesz zarezerwowac kilka terminéw w
dogodnym dla Ciebie czasie i ustalonych z terapeuta odstepach czasowych. Wybrane przez Ciebie terminy sa
przeznaczone dla Ciebie i sesje niewykorzystane rowniez musza by¢ optacone, chyba ze Twoja

nieobecnos¢ jest wczesniej uzgodniona

z terapeuta (wakagje itp). Prosimy, abys$ dal/a nam znac¢ o terminach Twojej zaplanowanej nieobecnosci, ktére
wypadaja w dzien uméwionej sesji z jak najwiekszym wyprzedzeniem i minimum 2 tygodnie wczesnie;j.

W wyjatkowych sytuacjach i w przypadku koniecznos$ci zmiany czasu lub dnia sesji, postaramy
sie zaoferowaé Ci alternatywny termin w inny dzien w tym samym tygodniu
w zaleznos$ci od mozliwosci czasowych specjalisty. Niestety nie mozemy zagwarantowac, ze bedzie taka
mozliwos¢. Wowczas koszt nieodbytej sesji bedzie musiat by¢ réwniez pokryty.

Anulowanie sesji

« Jesli z jakiegos$ powodu nie mozesz wzig¢ udzialu w zaplanowanej wczesniej sesji, mozesz anulowac
sesje lub zmienic¢ jej termin. Mozesz to zrobi¢ za pomoca wiadomosci sms na nr
+48 607820137 lub mailowo: office@mindmedic.pl

e Zarowno anulowanie, jak i zmiane terminu mozesz dokonac¢ najp6zniej 24 godziny przed pierwotnym
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terminem sesji liczac dni robocze (w dni ustawowo wolne od pracy - nie pracujemy ????). W ten sposob
zwolnisz miejsce dla innych osdb, ktére moga skorzystac z sesji w tym terminie. Przyktad: 1). Jesli
termin Twojej wizyty przypada we srode o godzinie 12.30, skutecznie anulowac ja mozesz do godziny
12.30 we wtorek poprzedzajacy te srode. 2.) Jesli termin Twojej wizyty przypada na poniedziatek na
godzine 12.30, skutecznie ja anulujesz zgtaszajac to najpdzniej w piatek poprzedniego tygodnia do
12.30 (dni weekendu i wolnych od pracy - nie liczymy). W innym przypadku - nie mozemy Ci
gwarantowac, ze anulowanie sie powiedzie

i pieniadze zostana zwrocone.

e Zwrot pieniedzy za anulowana wizyte odbywa sie automatycznie po zgtoszeniu naszego administratora i
dokonywany jest z konta STRIPE w terminie 5-10 dni od zgtoszenia anulowania. Kwota zwrotu jest
pomniejszona o koszty operacyjne firmy STRIPE.

» Jesli nie odwotasz sesji w na 24 godziny przed sesja i nie pojawisz sie w gabinecie o umdéwionym czasie,
nie bedziesz mie¢ mozliwosci skorzystania ze wsparcia w pdzniejszym terminie,

a oplata za sesje nie zostanie Ci zwrdcona.

Forma spotkania

e Mozliwa forma to spotkanie stacjonarnie w gabinecie w przy ul. Parafialnej 5a/1 w Glogowie lub
spotkanie online.

e W celu wziecia udziatu w sesji online mozesz uzy¢ swojego komputera, tabletu lub smartfonu.

e Podczas sesji online psycholog uzyje potaczenia przez aplikacje Messenger, Whatsapp lub Signal -
numer telefonu zostanie podany po zapisie.

e Spotkanie online odbywa sie z przekazem video.

e Spotkanie potrwa do 60 minut - spotkanie z psychologiem / psychoterapeuta, do 45 minut - pierwsza
konsultacja psychiatryczna lub do 25 minut kolejna wizyta psychiatryczna. Prosimy o uszanowanie tego
limitu.

Dokumentacja

 Specjalisci MindMedic CPP prowadza podstawowa dokumentacje klientéw konieczna do przetwarzania
danych osobowych w kwestiach zapisow na sesje specjalistyczne.

o W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ uzyskania zaswiadczenia z krotkim opisem
zgtoszenia, stanu psychicznego klienta i podjetych interwencjach specjalistycznych - koszt
zaswiadczenia 50,00 z1 - platnos$¢ przez bramke platnicza STRIPE. Zaswiadczenie nie moze
dotyczy¢ sprawy starszej, niz 3 lata wstecz (konieczna jest mozliwosé weryfikacji danych klienta).
Zaswiadczenie wypisuje specjalista prowadzacy na wniosek klienta. Wniosek dostepny jest na
stronie mindmedic.pl w zaktadce Dokumenty

o W wyjatkowych przypadkach istnieje mozliwo$¢ wydania opinii na podstawie diagnozy
funkcjonalnej odbywajacej sie podczas systematycznych spotkan ze specjalista. Wydanie tego
dokumentu odbywa sie po uzyskaniu zgody specjalisty, ktéry te opinie ma sporzadzi¢. Koszt -
200,00 zt.

e Procedura wydawania zaswiadczen
1. W celu uzyskania zaswiadczenia nalezy pobraé¢ ze strony www.mindmedic.pl wniosek o wydanie
opinii/informacji/zaswiadczenia.
2. Wniosek nalezy wydrukowa¢, wypelni¢ oraz dostarczy¢ do rejestracji osobiscie lub przestac jego skan
(wypehiony i podpisany) na adres e-mail: office@mindmedic.pl.
3. Skuteczne dostarczenie wniosku jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na dokonanie oplaty za
zaswiadczenie za posrednictwem bramki ptatniczej STRIPE.

 Specjalisci MindMedic CPP moga na wniosek klienta przeprowadzi¢ test Diagnoza Wiezi Rodzinnych
Dzieci i Mlodziezy. Warunki przeprowadzenia testu i uzyskania opinii post diagnostycznej zostaty
obszernie opisane na stronie https://mindmedic.pl/dwrdim/

Kontrakt

» Terapeuta stosuje sie do zasady dyskrecji, co oznacza, ze omawiane podczas spotkania tresci nie beda
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przekazywane nikomu innemu.

e Nagrywanie sesji jest niedozwolone (chyba, ze terapeuta wyrazi na to zgode).

o Kontaktowanie sie z terapeuta poza czasem sesji jest niedozwolone, chyba ze wyrazi on na to zgode.

« Jesli w trakcie rozmowy wyjdzie na jaw, ze masz plany samobdjcze, specjalista bedzie zobowigzany, aby
poinformowac o tym odpowiednie instytucje.

* Jesli w trakcie rozmowy, zaréwno w gabinecie, jak i w poczekalni gabinetu ktérykolwiek pracownik
MindMedic CPP odnotuje, ze stosowana jest jakakolwiek forma przemocy wobec dziecka - zobowiazany
jest zgtosic¢ ten fakt do odpowiednich instytucji - zgodnie ze standardami ochrony matoletnich zgodnie z
USTAWA z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 535).
Jednoczesnie informujemy, ze wszyscy pracownicy MindMedic CPP posiadaja poswiadczenie
Ministerstwa Sprawiedliwosci o niefigurowaniu w Krajowym Rejestrze Karnym
zarowno w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,

w art.189a i art.207Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r.0 przeciwdziataniu narkoma
nii(Dz. U. z 2023 r.poz. 172), jak i 2)art. 21 ust.3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z
2023 r. poz. 1304 i 1606).

» Zakonczenie terapii: Po poczatkowym okresie 6 sesji terapeutycznych, jesli tak zdecydujesz - prosimy,
zebys poinformowal nas o ewentualnej checi zakonczenia sesji dajac terapeucie minimum 1 sesje
wypowiedzenia, tak aby ostatnia sesje po wypowiedzeniu potraktowac jako podsumowujaca i
zamykajaca nasza wspotprace.



