Regulamin rezerwacji wizyt oraz korzystania z pakietow wizyt w Reha Fit

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady przyje¢ Pacjentéw w gabinecie Reha Fit, dokonywania rezerwacji
terminow wizyt u fizjoterapeutdw i treneréw oraz przez strone internetowa.

2. Warunkiem rezerwacji terminu wizyty jest zapoznanie sie przez Pacjenta z niniejszym
regulaminem i akceptacja jego postanowien.
§2 Rezerwacja wizyty

1. Wizyte u fizjoterapeuty lub trenera w gabinecie Reha Fit mozna umdwi¢ osobiscie, telefonicznie lub przez
strone internetowa www.rehafit.tychy.pl

2. Aktualne godziny pracy oraz numery telefonéw podane sa na stronie internetowe;j:
www.rehafit.tychy.pl
3. Podczas rezerwacji wizyty Pacjent zobowigzany jest poda¢ swoje imie, nazwisko oraz aktualny

numer telefonu do kontaktunoraz maila. Pozostale dane osobowe zbierane sa zgodnie z polityka RODO
podczas pierwszej wizyty w osrodku.

§3 Optata rezerwacyjna

1. W przypadku rezerwacji ustugi jest pobierana optata rezerwacyjna zgodna z cena podana na stronie
internetowe;j.

2. W dniu realizacji ustugi przy ptatnosci za ustuge, cena ustugi wyszczegoélnionej w cenniku jest
pomniejszona o wptacona przez Pacjenta optate wstepna.

3. Mozliwa jest zmiana terminu na zyczenie Pacjenta do dnia poprzedzajacego termin ustugi, a w przypadku
termindw zaplanowanych na poniedziatek - do poprzedzajacego piatku do godziny 15.00.

4. W przypadku zmiany terminu przez fizjoterapeute lub trenera optata rezerwacyjna wg zyczen pacjenta jest
zwracana na konto pacjenta lub umawiany jest nowy termin z przeniesieniem optaty rezerwacyjne;j.

5. W przypadku odwotania lub znaczacej zmiany terminu po czasie wskazanym w §3 ust. 3, optata wstepna nie
podlega zwrotowi, a nowa rezerwacja terminu wymaga uiszczenia nowej optaty wstepne;j.

§4 Potwierdzenie i odwotanie wizyty

1. Dzien przed planowanym terminem wizyty Pacjent otrzymuje od Reha Fit wiadomos$é SMS z
przypomnieniem zblizajacego sie terminu wizyty. Pacjent nie musi jej potwierdzaé ale ma obowiazek odwotac
termin jesli mu nie odpowiada.

2. Pacjent moze odwota¢ wizyte wysytajac SMSa lub poprzez link ktéry dostat na mailu do strony
internetowej.

3. W przypadku gdy pacjent sie nie zjawi i nie poinformuje o tym gabinet, zostanie pobrana optata
rezerwacyjna.

4. W przypadku pakietéw wizyt, istnieja dwie mozliwosci uregulowania odwotanej po terminie

wizyty:



a) Uiszczenie optaty za odwotanie wizyty w wysokosci 100 zt przy kolejnej wizycie;

b) Potraktowanie wizyty jako zrealizowana i pobranie jej z wczesniej zakupionego pakietu
wizyt.

5. Posiadacz pakietu wizyt decyduje, ktéra forme rozliczenia za niezrealizowang wizyte chce
przyjac, informujac o tym pracownika w momencie odwotania wizyty.

6. Powyzsze zasady stosuje sie w takim samym stopniu do wizyt odwotanych, jak i

przeniesionych na inny termin, kiedy to pierwotny termin wizyty zostat anulowany.

Regulamin korzystania z pakietéw wizyt

§1

1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Posiadacza Karnetu z promocyjnego pakietu ustug
rehabilitacyjnych, swiadczonych przez gabinet Reha Fit.

§2

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie i miejscu prowadzenia dziatalnosci oraz na stronie
internetowej www.rehafit.tychy.pl

2. Zaréwno Nabywca, jak i Posiadacz Karnetu zobowiazani sa do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

3. Za akceptacje postanowien zawartych w Regulaminie uznaje sie zakup Karnetu.

§3

1. W gabinecie Reha Fit posiadamy w swojej ofercie nastepujace pakiety wizyt, ujete w postaci karnetow:
a) Pakiet 5 wizyt (5 sesji fizjoterapeutycznych o dt ok 50 min),

b) Pakiet 5 wizyt long (5 sesji fizjoterapeutycznych o dt ok 80 min)

c) Pakiet 10 wizyt (10 sesji fizjoterapeutycznych o dt ok 50 min)

d) Pakiet 10 wizyt long (10 sesji fizjoterapeutycznych o dt ok 80 min)

2. Aktualne ceny pakietow okreslone sa w Cenniku dostepnym w gabinecie Reha Fit oraz na stronie
internetowej: www.rehafit.tychy.pl. Ceny pakietéw moga ulec zmianie w trakcie obowigzywania niniejszego
Regulaminu.

3. Oferta promocyjnych pakietéw ustug rehabilitacyjnych nie taczy sie z innymi rabatami.
§4

1. Umoéwiona sesja fizjoterapeutyczna moze by¢ odwotana przez Posiadacza Karnetu najpdzniej do dnia



poprzedzajacego termin sesji fizjoterapeutycznej, a w przypadku terminéw zaplanowanych na poniedziatek-
jest to piatek do godz 15.00.

2. W przypadku odwotania zaplanowanej sesji fizjoterapeutycznej po wskazanym w § 5 ust. 1
czasie, sesja fizjoterapeutyczna jest traktowana jako zrealizowana i zostaje pobrana z Karnetu lub
naliczona zostaje optata za odwotanie wizyty w wysokosci 100 zt, ptatna przy kolejnej wizycie.

3. Posiadacz Karnetu decyduje, ktéra forme rozliczenia za niezrealizowana wizyte chce przyjac,
informujac o tym w momencie odwotania wizyty.

4. Powyzsze zasady stosuje sie w takim samym stopniu do wizyt odwotanych, jak i przeniesionych na inny
termin, kiedy to pierwotny termin wizyty zostat anulowany.

5. W wyjatkowych sytuacjach zdrowotnych, po przedtozeniu przez Posiadacza Karnetu odpowiedniego
zaswiadczenia, gabinet Reha Fit moze anulowaé¢ pobranie wizyty z Karnetu przez dodanie do Karnetu jedne;j
sesji wyrownujacej. Z zaswiadczenia musi wynikac¢, ze zaistniala sytuacja zdrowotna uniemozliwita
Posiadaczowi Karnetu zaroéwno stawienie sie na uméwiona sesje fizjoterapeutyczna, jak i odwotanie jej w
czasie wskazanym w § 4 ust. 1.

§5

1. W ramach jednego Karnetu z ustug rehabilitacyjnych moze korzysta¢ wytacznie jedna osoba, ktéra odbyta
uprzednio pierwsza wizyte diagnostyczno-terapeutyczna w ramach ustug rehabilitacyjnych.

2. Osoba uprawniona do korzystania z ustug wskazanych na Karnecie jest wytacznie Posiadacz
Karnetu.
3. Zabrania sie odsprzedawania Karnetu osobom trzecim.

4. Zakupiony Karnet nie podlega zwrotowi, nie moze by¢ wymieniany na gotéwke, zaréwno w catosci, jak i w
niewykorzystanej czesci.

5. Karnet upowaznia Posiadacza Karnetu do korzystania wytacznie z konkretnego rodzaju ustugi
rehabilitacyjnej, okreslonej w opisie danego promocyjnego pakietu ustug rehabilitacyjnych.

7. Wykorzystanie zakupionych w ramach Karnetu ustug rehabilitacyjnych jest mozliwe jedynie po uprzednim
poinformowaniu przed wizyta rehabilitacyjna.

§6

1. Promocyjny pakiet ustug rehabilitacyjnych, okreslonych w Karnecie jest wazny:

a) 2 miesigce - w przypadku pakietu 5 wizyt

b) 3 miesigce - w przypadku pakietu 10 treningow,

Termin waznosci liczy sie od daty zakupu Pakietu.

2. Po uptywie terminu waznosci Karnetu, Posiadacz Karnetu traci prawo do wykorzystania

pozostajacych na Karnecie nierozliczonych ustug rehabilitacyjnych oraz nie przystuguja mu



roszczenia odszkodowawcze z tytutu odmowy dalszych ustug w ramach niewaznego Karnetu.

3. Przestanka do przedtuzenia terminu waznosci wykupionego Pakietu jest przedtuzajaca sie nieobecnosc¢
fizjoterapeuty prowadzacego i wynikajaca z tego niemoznos¢ kontynuacji sesji rehabilitacyjnych w ramach
zawartej umowy.

4. W wyjatkowych, indywidualnych przypadkach, Reha Fit moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie okresu
waznosci Pakietu lub na zwrot wartosci pienieznej niewykorzystanych ustug rehabilitacyjnych w ramach
danej umowy.



