Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego

Lubelskie Centrum Diagnostyczno-Terapeutyczne

I. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla sposo6b i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez Lubelskie Centrum
Diagnostyczno-Terapeutyczne.

2. Lubelskie Centrum Diagnostyczno-Terapeutyczne Piotr Chabros (dalej jako: Centrum) jest podmiotem
leczniczym, dzialajacym na podstawie przepisow prawa powszechnie obowiazujacego: ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 711 z pdézn.zm.) i przepisow wydanych na
jej podstawie, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U.

z 2020 r. poz. 849); ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 790), rozporzadzenia Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. poz. 666 z pézn. zm.) oraz
niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

II. Firma podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy dziata pod firma:Lubelskie Centrum Diagnostyczno-Terapeutyczne Piotr Chabros i uzywa
nazwy:Lubelskie Centrum Diagnostyczno-Terapeutyczne w skrécie Centrum.

1. Adres: ul. Jana Sawy 6, lok.701, 20-632 Lublin.

2. Adres strony internetowej i adresu mailowego: www.lcdt.pl, kontakt@lcdt.pl

3. Kierownikiem podmiotu leczniczego jest Piotr Chabros.

III. Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Celem Centrum jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zakresie psychiatrii, psychoterapii, psychologii,
seksuologii, leczenia uzaleznien, a takze szerzenie wiedzy na temat zdrowia psychicznego oraz prowadzenie
dziatalnosci edukacyjnej w zakresie psychoterapii.

2. Zadania Centrum to przede wszystkim udzielanie Swiadczen zdrowotnych stuzacych poprawie zdrowia,

w szczegolnosci zdrowia psychicznego, w tym udzielanie porad i konsultacji psychologicznych,
psychiatrycznych i neurologicznych, prowadzenie terapii, prowadzenie procesu leczenia uzaleznien,
wykonywanie diagnostyki psychologicznej, dziatalnosci edukacyjne i profilaktyczne oraz wspoétpraca z innymi
jednostkami medycznymi i akademickimi.

IV. Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy wykonuje dzialalnos¢ w zaktadzie leczniczym pod nazwa Lubelskie Centrum
Diagnostyczno-Terapeutyczne Piotr Chabros.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez pracownikéw $wiadczacych ustugi medyczne, ktérzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania Swiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spelniajacych
odpowiednie wymagania zdrowotne.

3. W podmiocie leczniczym Centrum wydzielone sa komorki organizacyjne:

a) Poradnia neurologiczna

b) Poradnia zdrowia psychicznego

c) Poradnia psychologiczna dla dzieci i mtodziezy

d) Poradnia promocji zdrowia

e) Poradnia psychologiczna

V. Rejestracja pacjentow

4. Rejestracja pacjentow dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:

a) w miejscu udzielania swiadczen, pod numerem telefonu: 690 140 930

b) za posrednictwem portalu: Medfile

c) za posrednictwem poczty elektronicznej: rejestracja@lcdt.pl)

5. W Rejestracji pacjent zobowiazany jest okaza¢ dowdd tozsamosci.

6. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest do podania danych potrzebnych do udzielania swiadczen,
wypehienia oswiadczenia dotyczacego upowaznienia okreslonej osoby do dostepu do dokumentacji



medycznej i informacji o swoim stanie zdrowia i udzielonych mu swiadczeniach zdrowotnych (lub

0 nieupowaznieniu nikogo), a takze oswiadczenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych, zgodnie z art.
17 i art. 26 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 849) oraz oswiadczenia zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/6791 o ochronie danych osobowych (RODO).

7. W przypadku konsultacji odbywajacych sie przez systemy teleinformatyczne, jesli pacjent nie jest obecny
w Rejestracji podmiotu przed wizyta u specjalisty, dokumenty wymienione powyzej wysytane sa do pacjenta
przez pracownika Rejestracji droga mailowa. Pacjent zobowiazany jest do odestania podpisanych skanow
oswiadczen co najmniej 2 godziny przed planowanym terminem wizyty.

8. Po zarejestrowaniu sie do specjalisty, w umoéwionym terminie pacjent zgtasza sie na wizyte we wskazanym
gabinecie. Na pierwsza wizyte pacjent proszony jest o zgtoszenie sie 15 minut przed jej planowanym
rozpoczeciem w celu zatozenia dokumentacji medyczne;.

9. W przypadku konsultacji odbywajacych sie przez systemy teleinformatyczne, Rejestracja przekazuje
pacjentowi informacje, na jakim komunikatorze odbedzie sie wizyta wraz z danymi do potaczenia co najmniej
2 godziny przed planowanym terminem wizyty. Pacjent jest dostepny na ustalonym komunikatorze

o planowanej godzinie rozpoczecia wizyty.

VI. Proces leczenia

10. Na podstawie diagnozy tworzony jest indywidualny plan leczenia lub terapii, ktéry moze obejmowac m.in.
farmakoterapie, psychoterapie indywidualna lub grupowa, psychoedukacje oraz ewentualne konsultacje
rodzinne. Pacjent informowany jest o celach, metodach, spodziewanych efektach oraz mozliwych ryzykach
zwiazanych z proponowanym leczeniem. Centrum zapewnia ciagtos¢ swiadczen poprzez odpowiednig
organizacje grafiku specjalistow oraz Scista wspotprace pomiedzy jednostkami organizacyjnymi.

11. W trakcie realizacji Swiadczen prowadzone sa regularne oceny postepdéw leczenia - w przypadku pracy

z psychologiem - postepoéw planu terapeutycznego.

Specjalista na biezaco aktualizuje plan leczenia w zaleznos$ci od wynikdw terapii oraz stanu pacjenta. Pacjent
jest zachecany do wyrazania opinii i zgtaszania uwag dotyczacych przebiegu wspdtpracy.

12. Personel Centrum doktada najwyzszych staran, aby ustugi byty swiadczone punktualnie, jednak mozliwe
sa opdznienia. W razie wystapienia takiej sytuacji prosimy o wyrozumiatos¢. Podany czas wykonania ustug ma
charakter orientacyjny i moze w rzeczywistosci by¢ krotszy albo dtuzszy.

13. Pacjentom bedacym w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia i wymagajacym tym samym
natychmiastowego udzielenia swiadczenia zdrowotnego, Swiadczenia te udzielane sa w pierwszej kolejnosci.
14. W trakcie udzielenia Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbednych
wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

15. Na kazdym etapie udzielania swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do zlozenia skargi. Skargi
przyjmuje kierownik podmiotu leczniczego lub inna upowazniona przez niego osoba. Skarga moze by¢ ztozona
ustnie lub pisemnie. Na kazda skarge zlozona pisemnie nalezy udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie
przekraczajacym 14 dni.

16. W sytuacji wulgarnego lub w inny sposob zaburzajacego funkcjonowanie podmiotu leczniczego
zachowania pacjenta kierownik lub inna upowazniona przez niego osoba moze podjac¢ decyzje o braku
mozliwosci dalszego swiadczenia ustug w podmiocie. W takiej sytuacji zostanie wskazana placéwka
alternatywna.

VII. Odplatnos¢ swiadczen i odwotywanie wizyt

17. Swiadczenia zdrowotne w Centrum udzielane sa odplatnie, wg aktualnego cennika zamieszczonego na
stronie internetowej. Optate za ustugi nalezy uisci¢ przed ich rozpoczeciem.

18. Warunkiem odbycia wizyty online jest przestanie potwierdzenia przelewu na adres mailowy: Centrum
(rejestracja@lcdt.pl), nie pdzniej niz 2h przed jej planowanym terminem. Brak wplaty jest rownoznaczny

z anulowaniem wizyty.

19. W wyjatkowych przypadkach specjalista udzielajgcy swiadczen moze indywidualnie ustali¢ dodatkowe
oplaty w procesach leczniczych wymagajacych niestandardowego postepowania. Szczegdlnie dotyczy to
sytuacji zwigzanych z kontaktem (telefonicznym lub za posrednictwem poczty elektronicznej) poza wizytami
w gabinecie, analizy wynikow badan, dodatkowej dokumentacji medycznej lub innych czynnosci niezbednych
do prowadzenia procesu leczniczego.

20. Optaty sa dokonywane w rejestracji gotdwka, karta ptatnicza lub przelewem na konto bankowe. Za kazda
optacona wizyte pacjent otrzymuje potwierdzenie zaptaty - paragon fiskalny lub fakture. O checi otrzymania



faktury nalezy poinformowac rejestracje przed optaceniem ustugi.

21. Centrum ma prawo zmienia¢ ceny ustug w zaleznosci od sytuacji gospodarczo-ekonomicznej. O
aktualizacji cennika pacjent bedzie informowany w rejestracji, za posrednictwem strony internetowej lub
smsa informacyjnego. Powyzsze co do zasady nie dotyczy kontratakéw terapeutycznych.

22. W szczegolnych okolicznosciach cena wizyty moze by¢ modyfikowana po uprzedniej akceptacji kierownika
podmiotu leczniczego.

23. Ogdlne zasady odwotywania wizyt:

a) Pacjent ma prawo odwota¢ wizyte lub zmienic¢ jej termin nie p6zniej niz 24h przed jej planowanym
terminem, nie ponoszac zadnych kosztow. Wizyty odwotane lub przetozone pdzniej niz 24h przed planowanym
terminem wymagaja pokrycia 100% wartosci, wedtug obowiazujacego cennika.

b) Odwotania wizyty mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie, przez SMS

w godzinach pracy przychodni na numer 690 140 930

24. Zasady umawiania/odwolywania wizyt moga by¢ inne w przypadku indywidualnych ustalen zawartych
w kontraktach terapeutycznych.

25. Personel Centrum moze kontaktowac sie z pacjentem w celu przypomnienia o zblizajacym sie terminie
wizyty, nie jest to jednak reguta. Odpowiedzialnos$¢ za dotrzymanie terminu umoéwionej wizyty lezy po stronie
pacjenta.

VIII. Zadania personelu Centrum

26. Do gtownych zadan personelu Centrum nalezy:

a) realizacja zadan podmiotu i celu, dla ktérego zostat on utworzony, okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;

b) kompetentne i terminowe wywiazywanie sie z przyjetych obowiazkow oraz dbatos¢ o nalezyty wizerunek
Centrum;

c) zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;

d) przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodekséw etyki zawodowej, karty praw pacjenta;

e) wspotdziatanie miedzy poszczegdlnymi specjalistami dla dobra Pacjenta.

27. Podmiot leczniczy Centrum w realizacji swoich zadan moze wspotpracowac z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi
i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest dzialanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa. W
sytuacji, gdy Centrum nie jest w stanie zapewnic¢ swiadczen niezbednych do prawidlowego prowadzenia
procesu leczniczego, osoba udzielajaca swiadczen informuje pacjenta o podmiotach, ktére moga takich
niezbednych $wiadczen udzielié. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na
badania diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

IX. Postepowanie z dokumentacja medyczna

1. Centrum prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. poz. 666 z p6zn. zm.).

2. Centrum zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medyczne;.

3. Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna zgodnie z przepisami
prawa, w szczegolnosci podmiotom udzielajacym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciagtosci $wiadczen zdrowotnych, organom wtadzy publicznej, ministrowi
wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania

o niepelmosprawnosci, zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta.

4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania Sswiadczen
zdrowotnych, z wytaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych albo w siedzibie podmiotu udzielajacego
Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjec;

b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu lub kopii;

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie
organéw wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu
dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

5. Wysokos$¢ oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej stanowi zalgcznik do niniejszego Regulaminu.
II. Zasady monitoringu



1. W Centrum Psychiatrycznym prowadzony jest monitoring wizyjny i glosowy pomieszczen wspdlnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow, pracownikdw oraz ochrony mienia.

2. Monitoring obejmuje wylacznie pomieszczenia ogélnodostepne, takie jak: rejestracja,

korytarz, poczekalnia, wejscia i wyjscia do Centrum. Monitoring nie obejmuje pomieszczen przeznaczonych
do udzielania swiadczen zdrowotnych ani toalet.

3. Cel stosowania monitoringu to zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego osob przebywajacych w Centrum
oraz ochrona mienia Centrum oraz zapobieganie sytuacjom zagrazajacym zdrowiu lub zyciu.

4. Nagrania z monitoringu sa przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, zgodnie z przepisami ustawy
o dziatalnosci leczniczej, chyba ze zachodzi konieczno$¢ ich zabezpieczenia w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem. Dostep do nagran maja wytacznie osoby upowaznione przez kierownika Centrum.
Przetwarzanie danych z monitoringu odbywa sie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych

i poszanowaniem prywatnosci oséb przebywajacych w Centrum.

5. O stosowaniu monitoringu Centrum informuje pacjentow i pracownikow za pomoca widocznych tabliczek
umieszczonych w monitorowanych pomieszczeniach.

6. Kierownik Centrum odpowiada za prawidlowe funkcjonowanie systemu monitoringu oraz zgodnos¢ jego
stosowania z przepisami prawa, w tym za zapewnienie poszanowania prywatnosci i intymnosci oséb
przebywajacych w Centrum.

I1I. Sposoéb kierowania jednostka i komdrkami organizacyjnymi Centrum:

1. Centrum kieruje kierownik, ktéry samodzielnie podejmuja decyzje dotyczace placéwki oraz ponosi za nie
odpowiedzialnosc.

2. Do obowigzkdéw i uprawnien kierownika nalezy:

a) organizowanie i kierowanie praca pracownikdw i zleceniobiorcow,

b) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, premii oraz rozwigzywania uméw cywilno-
prawnych,

c) kontrolowanie przestrzegania przez Zespoét przepisow prawa, w tym przepiséw BHP i przeciwpozarowych,
d) przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,

e) wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezaca dziatalnosc,

f) nadzor nad jakoscia udzielania swiadczen medycznych,

g) zatwierdzanie harmonogramow pracy osob udzielajgcych swiadczen medycznych,

h) dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikdéw,

i) nadzor nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych pomieszczen w nalezytym
stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad BHP.

IV. Prawa i obowiazki Pacjenta

1. W czasie korzystania ze swiadczen medycznych w Centrum pacjent ma prawo do:

a) poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny;

b) swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami
wiedzy medycznej;

c) rzetelnej informacji o stanie zdrowia;

d) wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po uzyskaniu
informacji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia;

e) natychmiastowego uzyskania swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

2. Do obowigzkow pacjenta nalezy:

a) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu (oraz produktow alternatywnych) oraz zakazu spozywania alkoholu
i innych substancji psychoaktywnych na terenie Centrum;

b) przestrzeganie higieny osobistej i zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.;

c) przestrzeganie zalecen Specjalisty;

d) pacjent zobowiazuje sie w trakcie wizyt do podawania danych i sktadania oswiadczen zgodnych z prawda.
Centrum oraz jego personel medyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bedace nastepstwem podania
przez Pacjenta nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych oswiadczen.

V. Postanowienia koncowe

1. Regulamin zostat opracowany w oparciu o obowigzujace przepisy, w szczegdlnosci ustawe o dziatalnosci
leczniczej. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu, zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.



2. Postanowienia Regulaminu obowiazuja caly personel Centrum, wszystkich pacjentéw podmiotu leczniczego
oraz inne osoby przebywajace na jego terenie.

3. Postanowienia Regulaminu zostaja podane do wiadomosci 0s6b zatrudnionych oraz wspotpracujacych

z Centrum.

4. Regulamin wraz z zalacznikami stanowi integralng czes¢. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja
zachowania formy i trybu wtasciwego dla jego wprowadzenia.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia dziatalnosci przez Centrum.

6. Zmiany w regulaminie nastepuja poprzez dodawanie kolejnych zatgcznikow.



