REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG I REZERWAC]JI WIZYT CENTRUM OPTIMUS
§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji, odwotywania i realizacji wizyt oraz zasady swiadczenia
ustug przez Centrum Optimus, w tym ustug $wiadczonych stacjonarnie oraz na odlegtosc.
2. Ustlugodawca jest:

CENTRUM OPTIMUS Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Swiety Marcin 29/8

61-806 Poznan

NIP: 7831912629

REGON: 529694929

KRS: 0001128252

kapital zaktadowy: 5 000 zt

dalej jako ,Centrum Optimus” lub , Ustugodawca”.

3. Centrum Optimus prowadzi dziatalnos¢ lecznicza. Numer ksiegi rejestrowej podmiotu wykonujacego
dzialalnos¢ lecznicza: 000000305342,
4. Ustugi stacjonarne $wiadczone sa w szczegdlnosci w placowkach:

Centrum Optimus - Jezyce
ul. Bolestawa Prusa 2A/15
60-819 Poznan

Centrum Optimus - Grunwald
ul. Sciegiennego 84A
60-147 Poznan

5. Kontakt z Centrum Optimus jest mozliwy:

e telefonicznie: +48 509 509 580,
e poczta elektroniczna: kontakt@centrumoptimus.pl,
e poprzez formularze dostepne na stronie centrumoptimus.pl.

6. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie i odtworzenie.
§ 2. Zakres ustug

1. Centrum Optimus swiadczy ustugi w zakresie zdrowia psychicznego, poradnictwa, diagnostyki,
konsultacji oraz wsparcia specjalistycznego.
2. Oferta Centrum Optimus moze obejmowac¢ w szczegdlnosci:

 konsultacje psychologiczne,

e konsultacje psychiatryczne,

e konsultacje online,

» konsultacje dla dzieci i mtodziezy,
* interwencje kryzysowa,
 konsultacje seksuologiczne,
 konsultacje w zakresie uzaleznien,
 konsultacje dla par i rodzin,

e psychoanalize,

* terapie skoncentrowana na rozwigzaniach,
e coaching ADHD,

e diagnostyke ADHD,

e test MOXO,



3.

4.

badanie MMPI-2,

diagnoze autyzmu ADOS-2,

konsultacje logopedyczne,

hipnoterapie,

trening umiejetnosci spotecznych,

szkolenia,

inne ustugi wskazane w aktualnej ofercie Centrum Optimus.

Szczegolowy zakres oraz aktualna cena konkretnej ustugi sa dostepne w cenniku Centrum Optimus lub
sa przekazywane Pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji.

Informacje publikowane na stronie internetowej Centrum Optimus maja charakter informacyjny i
edukacyjny i nie zastepuja indywidualnej konsultacji, badania ani diagnozy specjalisty.

§ 3. Rezerwacja wizyty

1.

Wizyty moga by¢é rezerwowane:

za posrednictwem systemu rejestracji online,

telefonicznie,

poprzez formularz internetowy,

za posrednictwem innych kanatéw udostepnionych przez Centrum Optimus.

. Przy dokonywaniu rezerwacji Pacjent moze zosta¢ poproszony o podanie danych niezbednych do

obstugi rezerwacji i realizacji ustugi, w szczegélnosci:

imienia i nazwiska,

numeru telefonu,

adresu e-mail,

daty urodzenia,

rodzaju wybranej ustugi,

wybranego specjalisty,

preferowanego terminu,

innych danych wymaganych do prawidtowej realizacji swiadczenia.

. Pacjent zobowiazany jest do podania danych prawdziwych i aktualnych.
. Rezerwacja zostaje uznana za skuteczna po jej potwierdzeniu przez Centrum Optimus lub przez system

rejestracji online.

. W przypadku osoby niepeinoletniej rezerwacji moze dokonaé rodzic, przedstawiciel ustawowy lub

opiekun prawny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

. Centrum Optimus moze kontaktowac sie z Pacjentem w celu potwierdzenia wizyty, przekazania

informacji organizacyjnych lub wyjasnienia danych niezbednych do realizacji ustugi.

§ 4. Ceny i platnosci

1.

4.

Aktualne ceny ustug dostepne sa w cenniku Centrum Optimus lub sa podawane Pacjentowi przed
dokonaniem rezerwaciji.

. Cena podana Pacjentowi jest cena brutto, o ile wtasciwe przepisy lub informacja dotyczaca danej ustugi

nie wskazuja inaczej.

. Platnos¢ za ustuge moze by¢ dokonywana w formach udostepnionych dla konkretnej ustugi, w

szczegolnosci:

gotdwka,

karta ptatnicza,

przelewem bankowym,

poprzez platnosc¢ elektroniczna.

W przypadku ptatnosci elektronicznych Pacjent moze zosta¢ przekierowany do serwisu zewnetrznego



operatora ptatnosci.

5. Dane niezbedne do przeprowadzenia i rozliczenia transakcji moga zosta¢ przekazane operatorowi
platnosci w zakresie koniecznym do realizacji ptatnosci.

6. Centrum Optimus nie przechowuje pelnych danych kart ptatniczych Pacjentow, jezeli ich obstuga
zajmuje sie zewnetrzny operator ptatnosci.

7. Jezeli przedptata jest warunkiem dokonania lub utrzymania rezerwacji konkretnej ustugi, Pacjent
zostanie poinformowany o tym przed finalizacja rezerwacji.

§ 5. Realizacja wizyty

1. Pacjent powinien zgtosic¢ sie na wizyte w umowionym terminie.

2. Spoznienie Pacjenta moze skutkowac skroceniem czasu wizyty, jezeli przedluzenie spotkania nie jest
mozliwe ze wzgledu na kolejne umdéwione wizyty.

3. Zakres realizowanej ustugi zalezy od rodzaju wybranego swiadczenia oraz indywidualnej sytuacji
Pacjenta.

4. W przypadku ustug swiadczonych online Pacjent powinien zapewnic:

e urzadzenie umozliwiajace potaczenie audio lub audio-wideo,
e stabilne polaczenie z Internetem,

 sprawny mikrofon, a jezeli jest wymagany - rowniez kamere,
» warunki zapewniajace prywatnosé rozmowy.

5. W przypadku problemoéw technicznych uniemozliwiajacych przeprowadzenie wizyty strony moga
uzgodnic dalszy sposdb realizacji ustugi lub nowy termin.

6. Konsultacja online nie jest przeznaczona do udzielania natychmiastowej pomocy w sytuacji
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia. W przypadku nagtego zagrozenia nalezy skontaktowac
sie z numerem alarmowym 112 lub wtasciwa placowka ratunkowa.

§ 6. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Pacjent, ktéry nie moze uczestniczy¢ w umowionej wizycie, powinien mozliwie jak najszybciej
poinformowac o tym Centrum Optimus.

2. Wizyte mozna odwotlac lub zmieni¢ poprzez kanat kontaktu udostepniony przy rezerwacji, w
szczegolnosci:

e telefonicznie pod numerem +48 509 509 580,
e poczta elektroniczna na adres kontakt@centrumoptimus.pl.

3. Jezeli dana ustuga objeta jest szczegdlnymi zasadami dotyczacymi przedptaty, odwotania wizyty, zmiany
terminu lub zwrotu srodkow, Pacjent zostanie o nich poinformowany przed dokonaniem rezerwacji lub
ptatnosci.

4. Zasady organizacyjne dotyczace odwotania wizyty pozostaja bez wptywu na ustawowe uprawnienia
konsumenta wynikajace z obowigzujacych przepisow.

§ 7. Umowy zawierane na odleglosc¢ i prawo odstapienia

1. W przypadku umow dotyczacych ustug zawieranych na odlegtos¢, w tym za posrednictwem Internetu
lub telefonu, Pacjentowi bedacemu konsumentem przystuguja uprawnienia przewidziane w ustawie o
prawach konsumenta w zakresie, w jakim przepisy tej ustawy maja zastosowanie do danego rodzaju
ustugi.

2. W odniesieniu do ustug zdrowotnych swiadczonych przez osoby wykonujace zawdd medyczny w celu
oceny, utrzymania lub poprawy stanu zdrowia zastosowanie maja szczegdlne zasady okreslone w
ustawie o prawach konsumenta.

3. W przypadku gdy zgodnie z obowiazujacymi przepisami Pacjentowi przystuguje prawo odstapienia od
umowy zawartej na odlegtosé, termin na ztozenie o§wiadczenia wynosi co do zasady 14 dni od dnia
Zawarcia umowy.

4. Pacjent moze poinformowa¢ Centrum Optimus o odstgpieniu od umowy poprzez jednoznaczne



o$wiadczenie:

e poczta elektroniczna na adres kontakt@centrumoptimus.pl,
e pisemnie na adres:

CENTRUM OPTIMUS Sp. z o.o.
ul. Swiety Marcin 29/8
61-806 Poznan.

5.
6.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Pacjent moze wykorzystac nastepujacy przyktadowy wzoér oswiadczenia:

,Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy o swiadczenie ustugi zawartej na odlegtos¢ z CENTRUM
OPTIMUS Sp. z o.0.

Imie i nazwisko:

Data zawarcia umowy lub dokonania rezerwacji:
Rodzaj ustugi:

Data zlozenia oswiadczenia:”

Skorzystanie z powyzszego wzoru nie jest obowigzkowe.

7.

10.

11.

Jezeli Pacjent wyraznie zazada rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu na odstapienie
od umowy, $wiadczenie moze zostac rozpoczete przed uptywem tego terminu zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

. Jezeli Pacjent odstapi od umowy po rozpoczeciu swiadczenia na jego wyrazne zadanie, moze by¢

zobowiazany do zaptaty za $wiadczenia wykonane do chwili odstapienia, proporcjonalnie do zakresu
wykonanej ustugi.

. Jezeli ustuga zostata w pelni wykonana, prawo odstapienia moze nie przystugiwa¢ w przypadkach

przewidzianych prawem, w szczegdlnosci jezeli Swiadczenie rozpoczeto sie za uprzednia, wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany o skutkach petlnego wykonania ustugi i przyjat te informacje
do wiadomosci.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Centrum Optimus dokonuje zwrotu naleznych
srodkow zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Zwrot srodkéw nastepuje co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Pacjent, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.

§ 8. Reklamacje

1.

Pacjent ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca w szczegolnosci:

* sposobu realizacji ustugi,

e procesu rezerwacji,

e dziatania formularza lub systemu rejestracyjnego,
e platnosci lub rozliczenia,

 innych kwestii zwigzanych z realizacja umowy.

2.

Reklamacje mozna zlozy¢:

e poczta elektroniczna na adres kontakt@centrumoptimus.pl,
e pisemnie na adres:

CENTRUM OPTIMUS Sp. z o.o0.
ul. Swiety Marcin 29/8
61-806 Poznan.



3. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie wskazanie:

e imienia i nazwiska osoby sktadajacej reklamacje,
e danych umozliwiajacych kontakt,

e daty wizyty lub rezerwacji,

e rodzaju ustugi,

e opisu zgtaszanego problemu,

» oczekiwanego sposobu rozwiazania sprawy.

4. Brak danych, ktére nie sg niezbedne do rozpoznania sprawy, nie pozbawia Pacjenta prawa do zlozenia
reklamacji.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, w terminie wynikajacym z obowiazujacych
przepisow prawa. W przypadkach, w ktérych zastosowanie ma ustawowy termin odpowiedzi
konsumentowi, odpowiedZ zostanie udzielona w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji,
chyba ze przepisy szczegolne przewiduja inny termin.

6. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana w formie zgodnej z obowiazujacymi przepisami, w
szczegolnosci poczta elektroniczna lub na innym trwatym nosniku.

7. Ztozenie reklamacji nie ogranicza innych praw Pacjenta wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa.

§ 9. Dane osobowe i Polityka prywatnosci
1. Administratorem danych osobowych jest:

CENTRUM OPTIMUS Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Swiety Marcin 29/8

61-806 Poznan

NIP: 7831912629

REGON: 529694929

KRS: 0001128252.

2. Dane osobowe Pacjentow sa przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.
3. Szczegoétowe informacje dotyczace:

e celéw i podstaw prawnych przetwarzania danych,
zakresu przetwarzanych danych,

odbiorcéw danych,

okresow przechowywania danych,

praw osob, ktorych dane dotycza,

e przetwarzania danych zwiazanych z rejestracja wizyt,
» plikdw cookies i narzedzi analitycznych

znajduja sie w Polityce prywatnosci i plikow cookies Centrum Optimus, dostepnej pod adresem:

https://centrumoptimus.pl/polityka-prywatnosci-centrum-optimus/

4. Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail
wskazanym w aktualnej Polityce prywatnosci.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Do Regulaminu oraz umoéw zawieranych z Centrum Optimus stosuje sie prawo polskie.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczaja praw Pacjenta lub konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wpltywa to na
waznos¢ pozostatych postanowien, o ile obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.


https://centrumoptimus.pl/polityka-prywatnosci-centrum-optimus/?utm_source=chatgpt.com

4. Centrum Optimus moze dokonywac zmian Regulaminu w szczegdlnosci w przypadku:

e zZmiany przepisow prawa,

e zmiany danych Ustugodawcy,

e zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug,

e zmiany sposobow rezerwacji,

e zmiany sposobow platnosci,

» zmiany wykorzystywanych systemow informatycznych.

5. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez Pacjentéw przed wejsciem zmian w Zycie.

6. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie Centrum Optimus i moze by¢ udostepniana w
systemie rejestracji online.

7. Regulamin obowiazuje od dnia jego publikacji.

POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES CENTRUM OPTIMUS
1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw strony internetowej, oséb dokonujacych rezerwacji
oraz Pacjentéw jest:

CENTRUM OPTIMUS Spoéika z ograniczona odpowiedzialnoscig
ul. Swiety Marcin 29/8
61-806 Poznan

NIP: 7831912629

REGON: 529694929

KRS: 0001128252

kapitat zaktadowy: 5 000 zt

Kontakt z Administratorem:
telefon: +48 509 509 580
e-mail: kontakt@centrumoptimus.pl

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych:
rodo@centrumoptimus.pl

2. Zakres Polityki prywatnosci
Niniejsza Polityka okresla zasady przetwarzania danych osobowych w zwiazku z:

- korzystaniem ze strony centrumoptimus.pl,

- rezerwacja wizyt,

- korzystaniem z systemu rejestracji online,

- kontaktem telefonicznym i e-mailowym,

- korzystaniem z formularzy kontaktowych,

- Swiadczeniem ustug stacjonarnych i online,

- realizacja ptatnosci,

- prowadzeniem wymaganej dokumentacji,

- korzystaniem z plikéw cookies,

- korzystaniem z narzedzi analitycznych i marketingowych.

3. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od rodzaju kontaktu oraz swiadczonej ustugi Administrator moze przetwarza¢ w



szczegolnosci:

- imie i nazwisko,

- numer telefonu,

- adres e-mail,

- date urodzenia,

- numer PESEL lub inny identyfikator, jezeli jest wymagany,

- dane rodzica, przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego,
- dane dotyczace rezerwacji wizyty,

- informacje o wybranej ustudze,

- informacje o wybranym specjaliscie,

- dane rozliczeniowe i dotyczace ptatnosci,

- tres¢ korespondencji,

- informacje przekazane w formularzu,

- dane dotyczace zdrowia, jezeli ich przetwarzanie jest konieczne do realizacji swiadczenia,
- dane zawarte w dokumentacji zwigzanej ze Swiadczeniami,

- adres IP,

- dane dotyczace urzadzenia i przegladarki,

- informacje o aktywnosci na stronie internetowej,

- identyfikatory cookies i podobnych technologii.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
4.1. Kontakt i obstuga zapytan

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu odpowiedzi na wiadomosci, przedstawienia informac;ji
dotyczacych ustug, ustalenia terminu wizyty oraz dobrania odpowiedniego specjalisty.

Podstawa przetwarzania jest, zaleznie od sytuaciji:

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO - podjecie dziatan na zadanie osoby przed zawarciem umowy,

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na obstudze
komunikacji i zapytan.

4.2. Rezerwacja i realizacja ustug

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

- dokonania i obstugi rezerwacji,

- organizacji wizyty,

- kontaktu z Pacjentem,

- realizacji wybranej ustugi,

- obstugi zmian lub odwotan terminow.

Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4.3. Dane dotyczace zdrowia

W przypadku $wiadczenia ustug, ktorych realizacja wymaga przetwarzania danych dotyczacych
zdrowia, dane te sa przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do zapewnienia odpowiedniej

opieki, diagnostyki, realizacji swiadczenia lub prowadzenia wymaganej dokumentacji.

Dane dotyczace zdrowia sa szczegdlna kategorig danych osobowych i sa przetwarzane na podstawach
przewidzianych w art. 9 RODO oraz wtasciwych przepisach prawa.



4.4. Obowigzki prawne

Dane moga by¢ przetwarzane w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow,
w szczegolnosci:

- obowigzkdéw rachunkowych,

- podatkowych,

- dokumentacyjnych,

- obowiazkéw zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci leczniczej.
Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

4.5. Platnosci

Dane moga by¢ przetwarzane w celu:

- przyjecia ptatnosci,

- identyfikacji transakgji,

- rozliczenia ptatnosci,

- obstugi zwrotéw.

W przypadku ptatnosci elektronicznych niezbedne dane moga by¢ przekazane operatorowi ptatnosci
obstugujacemu transakcje.

4.6. Reklamacje i roszczenia
Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:

- rozpatrywania reklamacji,
- ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa przetwarzania moze byc¢ art. 6 ust. 1 lit. ¢ lub f RODO.
4.7. Analityka i rozw0j strony internetowej

Dane techniczne oraz informacje dotyczace korzystania ze strony internetowej moga by¢ przetwarzane
w celu:

- analizy ruchu,
- poprawy funkcjonowania serwisu,
- mierzenia skutecznosci podstron,

- poprawy jakosci ustug.

Jezeli wykorzystanie okreslonych technologii wymaga zgody uzytkownika, technologie te sa
uruchamiane po uzyskaniu odpowiedniej zgody.

4.8. Marketing

Dane moga by¢ wykorzystywane do prowadzenia dziatan marketingowych, analizy skutecznosci reklam,
tworzenia grup odbiorcow oraz remarketingu wytacznie w zakresie dozwolonym przez prawo.

Jezeli wymagana jest zgoda uzytkownika, dziatania te sa podejmowane dopiero po jej udzieleniu.

5. Rejestracja wizyt za posrednictwem Medfile / haloDoctor



W przypadku dokonywania rezerwacji wizyty za posrednictwem systemu Medfile lub haloDoctor dane
osobowe podane w formularzu rejestracyjnym sa przetwarzane w celu:

- obstugi rezerwacji,

- organizacji wizyty,

- kontaktu z Pacjentem,

- realizacji wybranej ustugi.

Zakres danych moze obejmowac w szczegolnosci:

- imie i nazwisko,

- numer telefonu,

- adres e-mail,

- date urodzenia,

- dane dotyczace terminu wizyty,

- rodzaj wybranej ustugi,

- informacje dotyczace wybranego specjalisty,

- inne informacje niezbedne do prawidlowej realizacji rezerwacji.

Dane moga by¢ powierzane podmiotom dostarczajacym systemy informatyczne wykorzystywane do
obstugi rezerwacji oraz dokumentacji w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug.

6. Odbiorcy danych
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Administratora, w szczegolnosci:

- dostawcom systemow informatycznych,

- dostawcom systemow rezerwacji online,

- dostawcom ustug hostingowych,

- dostawcom poczty elektronicznej,

- operatorom ptatnosci,

- dostawcom systemow ksiegowych,

- biurom rachunkowym,

- podmiotom swiadczacym obstuge prawna,

- specjalistom wspotpracujacym z Centrum Optimus, jezeli jest to niezbedne do realizacji ustugi,
- dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych,

- organom publicznym oraz innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie
przepisOw prawa.

Dane sa przekazywane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu.
7. Operatorzy ptatnosci

W przypadku korzystania z ptatnosci elektronicznych dane potrzebne do przeprowadzenia ptatnosci
moga by¢ przekazywane operatorowi obstugujacemu dana transakcje.

Operator ptatnosci moze dziala¢ jako odrebny administrator danych w zakresie, w ktéorym samodzielnie
ustala cele i sposoby przetwarzania danych.

Centrum Optimus nie przechowuje pelnych danych kart ptatniczych, jezeli dane te sa przetwarzane
bezposrednio przez operatora ptatnosci.

8. Google Analytics i narzedzia analityczne



Strona Centrum Optimus moze korzystac z narzedzi analitycznych, w tym Google Analytics.
Narzedzia te moga przetwarzac¢ informacje takie jak:

- odwiedzone podstrony,
- czas wizyty,

- rodzaj urzadzenia,

- rodzaj przegladarki,

- zrédto ruchu,

- identyfikatory cookies.

Technologie wymagajace zgody uzytkownika s aktywowane dopiero po jej udzieleniu.
9. Google Ads

Centrum Optimus moze korzysta¢ z Google Ads w celu:

- prowadzenia kampanii reklamowych,

- pomiaru konwersji,

- oceny skutecznosci reklam,

- tworzenia grup remarketingowych.

Technologie marketingowe wymagajace zgody sa aktywowane po jej udzieleniu.

10. Meta Pixel

Strona moze wykorzystywa¢ Meta Pixel w celu:

- mierzenia skutecznosci reklam,

- analizy zachowania uzytkownikow,

- tworzenia grup odbiorcow,

- remarketingu.

Meta Pixel, jezeli wymaga tego prawo, jest uruchamiany dopiero po udzieleniu odpowiedniej zgody.

11. Pliki cookies

Strona centrumoptimus.pl wykorzystuje lub moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne
technologie.

Pliki cookies moga stuzy¢ do:

- prawidtowego dziatania strony,

- zapewnienia bezpieczenstwa,

- zapamietywania ustawien,

- prowadzenia statystyk,

- analizy ruchu,

- pomiaru skutecznosci reklam,

- prowadzenia dziatan marketingowych.

Stosowane pliki cookies mozna podzieli¢ na:

Niezbedne - wymagane do prawidtowego i bezpiecznego dziatania strony.



Funkcjonalne - pozwalajace zapamietac ustawienia uzytkownika.
Analityczne - umozliwiajace analize sposobu korzystania ze strony.
Marketingowe - stuzace do pomiaru skutecznosci reklam oraz dopasowania przekazu reklamowego.

Pliki cookies inne niz niezbedne sa wykorzystywane zgodnie z wyborem uzytkownika dokonanym w
mechanizmie zarzadzania zgodami.

Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies takze w swojej przegladarce internetowe;j.

12. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sa przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane.
W szczegdlnosci:

- dane zwiazane z zapytaniem - przez okres niezbedny do jego obstugi oraz okres potrzebny do
zabezpieczenia ewentualnych roszczen,

- dane zwiazane z realizacja ustugi - przez okres realizacji umowy oraz okres wynikajacy z przepiséw
prawa,

- dane ksiegowe i podatkowe - przez okres wymagany przez przepisy,

- dokumentacja zwigzana ze Swiadczeniami - przez okres wymagany przez wtasciwe przepisy,

- dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu cofniecia zgody lub ustania celu,

- dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu - do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub ustania tego interesu.

13. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja - w zakresie przewidzianym przez RODO - nastepujace prawa:

- prawo dostepu do danych,

- prawo otrzymania kopii danych,

- prawo sprostowania danych,

- prawo uzupeinienia danych,

- prawo zadania usuniecia danych,

- prawo ograniczenia przetwarzania,

- prawo do przenoszenia danych,

- prawo wniesienia sprzeciwu,

- prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawa przetwarzania jest zgoda.

Cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej
cofnieciem.

14. Prawo wniesienia skargi

Jezeli osoba uwaza, ze jej dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z przepisami, ma prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

15. Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne.

Podanie danych oznaczonych jako wymagane moze by¢ jednak konieczne do:



- dokonania rezerwacji,

- nawiazania kontaktu,

- realizacji wybranej ustugi,

- dokonania ptatnosci,

- realizacji obowiazkow prawnych Administratora.

Niepodanie niezbednych danych moze uniemozliwi¢ realizacje ustugi.
16. Dane os6b niepeinoletnich

Jezeli ustuga dotyczy osoby niepetnoletniej, dane moga by¢ przekazywane przez jej rodzica,
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

Centrum Optimus moze przetwarza¢ dane dziecka oraz jego rodzica lub opiekuna w zakresie
niezbednym do:

- dokonania rezerwacji,

- realizacji ustugi,

- prowadzenia wymaganej dokumentacji,
- realizacji obowiazkow prawnych.

17. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwiazku z korzystaniem z globalnych dostawcow ustug technologicznych niektére dane moga by¢
przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Jezeli dochodzi do takiego transferu, Administrator stosuje podstawy i zabezpieczenia wymagane przez
obowiazujace przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

18. Zautomatyzowane przetwarzanie i profilowanie

Dane dotyczace aktywnosci uzytkownika na stronie moga by¢ przetwarzane automatycznie przez
narzedzia analityczne lub reklamowe.

Moze to obejmowac tworzenie grup odbiorcow reklam.

Centrum Optimus co do zasady nie podejmuje wobec Pacjentéw decyzji wywolujacych skutki prawne
wylacznie na podstawie automatycznego przetwarzania danych.

19. Bezpieczenstwo danych

Centrum Optimus stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone
danych osobowych przed:

- utrata,

- Zniszczeniem,

- nieuprawniong zmiana,

- ujawnieniem,

- dostepem 0s6b nieuprawnionych.

Zakres zabezpieczen jest dostosowywany do rodzaju przetwarzanych danych oraz poziomu ryzyka.

20. Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych



W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie:
CENTRUM OPTIMUS Sp. z o0.0.

ul. Swiety Marcin 29/8

61-806 Poznan

e-mail: rodo@centrumoptimus.pl

Pelna Polityka prywatnosci jest rowniez dostepna na stronie:
https://centrumoptimus.pl/polityka-prywatnosci-centrum-optimus/

21. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku:
- zmiany przepiséw prawa,

- zmiany stosowanych technologii,

- zmiany zakresu ustug,

- wprowadzenia nowych funkcjonalnosci strony.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest publikowana na stronie centrumoptimus.pl.

Ostatnia aktualizacja: wrzesien 2026 r.



