REGULAMIN REJESTRAC]JI ONLINE

CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO OPTIMUS

1. Informacje ogodlne

1. Rejestracja online umozliwia zarezerwowanie wizyty u specjalisty Centrum Zdrowia Psychicznego
OPTIMUS.
2. Placéwka Centrum znajduje sie przy:

Centrum Zdrowia Psychicznego OPTIMUS
ul. Sciegiennego 84A
60-128 Poznan

3. Rezerwujac wizyte, pacjent zobowiazuje sie do podania prawidtowych i aktualnych danych niezbednych
do obstugi rezerwacji oraz realizacji swiadczenia.
4. Pacjent powinien wybrac¢ wlasciwy rodzaj ustugi, specjaliste oraz forme wizyty - stacjonarna lub online.

2. Rezerwacja wizyty

1. Rezerwacja dokonywana jest na konkretny termin wybrany przez pacjenta sposrdd terminow
dostepnych w systemie.

2. Przed dokonaniem rezerwacji prosimy o zapoznanie sie z opisem wybranej ustugi, w szczegoélnosci z
czasem jej trwania, cena oraz forma realizacji.

3. W przypadku konsultacji psychiatrycznych nalezy zwroci¢ uwage na wybér odpowiedniego rodzaju
wizyty:

e pierwsza konsultacja psychiatryczna - 40 minut,
e konsultacja psychiatryczna kontrolna - 20 minut.

4. Dostepne moga by¢ zaréwno konsultacje stacjonarne, jak i konsultacje online - zgodnie z oferta danego
specjalisty.

3. Platnosc¢ i potwierdzenie rezerwacji

1. Po dokonaniu rezerwacji pacjent ma 24 godziny na oplacenie wizyty.

2. Platnosci nalezy dokona¢ zgodnie z informacjami przekazanymi podczas procesu rejestracji.

3. Brak platnosci w ciagu 24 godzin moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji i ponownym
udostepnieniem terminu innemu pacjentowi.

4. Jezeli do rozpoczecia zarezerwowanej wizyty pozostato mniej niz 24 godziny, ptatnosci nalezy dokonac
niezwlocznie po dokonaniu rezerwacji.

5. Cena wizyty jest wskazana przy wybranej ustudze podczas dokonywania rezerwacji.

6. W przypadku problemoéw z dokonaniem ptatnosci prosimy o mozliwie szybki kontakt z rejestracja
Centrum OPTIMUS pod numerem 509 509 580.

4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Jezeli pacjent nie moze skorzysta¢ z umowionej wizyty, prosimy o mozliwie wczesniejszy kontakt z
rejestracja Centrum OPTIMUS.
2. W celu zmiany lub odwotlania terminu wizyty mozna skontaktowac sie z rejestracja pod numerem:

509 509 580

3. Wczesniejsza informacja o nieobecnosci pozwala udostepni¢ termin innemu pacjentowi oczekujacemu
na konsultacje.



4. Zasady dotyczace rozliczenia optaconej wizyty w przypadku jej odwotania stosowane sa zgodnie z
obowigzujacymi w Centrum zasadami dotyczacymi danej ustugi.

5. Punktualnosc¢

1. Prosimy o punktualne zgtaszanie sie na wizyty.

2. W przypadku wizyty stacjonarnej rekomendujemy pojawienie sie w Centrum kilka minut przed
rozpoczeciem konsultacji.

3. Spoznienie pacjenta moze spowodowac skrocenie czasu konsultacji, poniewaz kolejne wizyty
realizowane s zgodnie z ustalonym harmonogramem.

4. W przypadku znacznego spoznienia realizacja konsultacji moze nie by¢ mozliwa.

6. Konsultacje online

1. W przypadku wyboru konsultacji online pacjent powinien zapewnic¢ urzadzenie z dostepem do Internetu
oraz warunki umozliwiajace spokojna i poufna rozmowe ze specjalista.

2. Pacjent powinien by¢ dostepny o ustalonej godzinie rozpoczecia konsultacji.

3. Konsultacja online jest Swiadczeniem zdrowotnym i podlega zasadom odpowiednim dla tego rodzaju
Swiadczenia.

4. Jezeli specjalista uzna, ze ze wzgledéw medycznych dalsze postepowanie wymaga bezposredniego
badania lub konsultacji stacjonarnej, moze zaleci¢ wizyte osobista lub inna odpowiednia forme dalszego
postepowania.

7. Konsultacje psychiatryczne

1. Konsultacje psychiatryczne w Centrum OPTIMUS prowadzone sa zgodnie z aktualnym zakresem ustug
danego lekarza.

2. Pierwsza konsultacja psychiatryczna stuzy m.in. poznaniu zgtaszanych trudnosci, historii zdrowia,

dotychczasowego leczenia, przyjmowanych lekéw oraz aktualnego funkcjonowania pacjenta.

. Na podstawie przeprowadzonej konsultacji lekarz podejmuje decyzje dotyczaca dalszego postepowania.

4. Jezeli istniejg wskazania medyczne, dalsze postepowanie moze obejmowac m.in. farmakoterapie, dalsza
diagnostyke, konsultacje kontrolne lub zalecenie skorzystania z pomocy innego specjalisty.

5. O wystawieniu recepty, zwolnienia lekarskiego, skierowania lub innego dokumentu medycznego
kazdorazowo decyduje lekarz na podstawie przeprowadzonej konsultacji i wskazan medycznych.

6. Samo umodwienie i oplacenie wizyty nie stanowi gwarancji wystawienia recepty, zwolnienia
lekarskiego ani innego dokumentu medycznego.

w

8. Pacjenci niepelnoletni

1. Zakres wieku pacjentéw przyjmowanych przez poszczegolnych specjalistdéw okreslony jest w opisie
danej ustugi.

2. Konsultacje psychiatryczne lek. Magdaleny Nawojczyk dostepne sa dla osob dorostych oraz
mlodziezy od 16. roku zycia.

3. W przypadku pacjentéw niepetnoletnich wymagany jest udziat rodzica lub opiekuna prawnego zgodnie z
przepisami i zasadami dotyczacymi udzielania swiadczen zdrowotnych osobom matoletnim.

9. Kompleksowa pomoc w Centrum OPTIMUS

Centrum Zdrowia Psychicznego OPTIMUS tworzy zespoét specjalistéw z réznych obszaréw zdrowia
psychicznego.

Jezeli podczas konsultacji okaze sie, ze pacjent potrzebuje szerszego wsparcia, mozemy pomoc w dobraniu
odpowiedniego specjalisty z naszego zespotu.

W ramach Centrum dostepne sa m.in. konsultacje psychiatryczne, pomoc psychologiczna, psychoterapia oraz
diagnostyka psychologiczna.



Dzieki temu, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb pacjenta, mozliwe jest potaczenie opieki psychiatrycznej
z pomoca psychologa lub psychoterapeuty w ramach jednego Centrum.

10. Dane pacjenta i dokumentacja

1. Dane przekazane podczas procesu rejestracji wykorzystywane sa w zakresie niezbednym do obstugi
rezerwacji, kontaktu z pacjentem, realizacji Swiadczenia oraz prowadzenia wymaganej dokumentacji.

2. Dokumentacja medyczna prowadzona i przechowywana jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. Pacjent zobowigzany jest do podawania prawdziwych i aktualnych danych.

11. Kontakt i lokalizacja

Centrum Zdrowia Psychicznego OPTIMUS
ul. Sciegiennego 84A

60-128 Poznan - Grunwald

Rejestracja: 509 509 580

Dla pacjentéw korzystajacych z wizyt stacjonarnych dostepny jest bezplatny parking.

Centrum dysponuje recepcja, komfortowa poczekalnia oraz wyciszonymi gabinetami zapewniajacymi
odpowiednie warunki i dyskrecje podczas konsultacji.

12. Akceptacja regulaminu

Dokonanie rezerwacji online oznacza zapoznanie sie z niniejszym regulaminem oraz akceptacje zasad
dotyczacych rejestracji wizyty.

W przypadku pytan dotyczacych rezerwacji, ptatnosci lub organizacji wizyty prosimy o kontakt z rejestracja
Centrum OPTIMUS pod numerem 509 509 580.



