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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Dolnoslaskie Centrum Psychoterapii Sp. z o.0.
(obowigzuje od 01.01.2025)

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Dolnoslaskie Centrum

Psychoterapii Sp. z 0.0. z siedzibga: ul. Dyrekcyjna 37/47, 50-528 Wroctaw, NIP 898-217-11-95, REGON
021206946, dalej ,,Ustugodawca”.

. Regulamin ma zastosowanie do ustug udostepnianych za posrednictwem stron internetowych:

www.e-wizyta.eu, www.ewizyta.eu, www.dcp.wroclaw.pl.

. Definicje:

1. Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug Ustugodawcy.

Ustuga - ustuga rezerwacji wizyt oraz e-wizyt (wideokonsultacji).

Strona internetowa - serwis Ustugodawcy dostepny pod ww. adresami.

Cennik - aktualny wykaz cen ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Podmiot zewnetrzny - operator ptatnosci, dostawca hostingu, system wideokonferencyjny lub inna
firma Swiadczaca ustugi wspierajgce realizacje Ustugi.

Korzystanie z Ustug wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu.
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. Regulamin jest dostepny nieodptatnie i moze by¢ pobrany, utrwalony oraz wydrukowany.

Jezykiem witasciwym Regulaminu jest jezyk polski. W razie rozbieznosci miedzy ttumaczeniem a wersjg polska,
wigzgca jest wersja polska.

. Do Regulaminu stosuje sie prawo polskie.

§ 2. Zakres i charakter swiadczonych ustug

. Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczna:

o rezerwacje terminéw wizyt,
o przeprowadzanie e-wizyt (wideokonsultacji).
E-wizyta nie jest Swiadczeniem ratujgcym zycie i nie zastepuje petnego badania fizykalnego.

. W przypadku zagrozenia zycia Pacjent powinien wezwac¢ odpowiednie stuzby (112/999).
. Specjalista moze stwierdzi¢ koniecznos¢ odbycia wizyty stacjonarnej lub wykonania dodatkowych badan - nie

stanowi to podstawy do zwrotu optaty.

. Informacje na Stronie internetowej majg charakter edukacyjny i nie zastepuja konsultacji medycznej.
. Jednorazowa e-wizyta nie stanowi zawarcia dtugoterminowej umowy terapeutycznej ani nie tworzy trwatej

relacji terapeutyczne;.

. Ustugodawca zastrzega, ze zakres e-wizyty moze by¢ ograniczony przez charakter problemu zdrowotnego

zgtaszanego przez Pacjenta.
§ 3. Rezerwacja wizyty i ptatnosci

Rezerwacja odbywa sie poprzez formularz dostepny na Stronie internetowe;j.

. Pacjent zobowigzuje sie do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych. Wprowadzenie

nieprawdziwych danych moze stanowi¢ czyn z art. 233 Kodeksu karnego.
Rezerwacja wymaga przedptaty w wysokosci 100% ceny wizyty.

. Przedptaty mozna dokonac:

o ptatnosciami elektronicznymi,
o przelewem bankowym.
Brak przedptaty do 24 h przed wizytg powoduje anulowanie rezerwacji.

. Po zaksiegowaniu przedptaty Pacjent otrzymuje potwierdzenie wizyty.
. Pacjent oswiadcza, ze zada wykonania ustugi przed uptywem prawa odstgpienia od umowy, co powoduje

utrate prawa odstgpienia (art. 38 pkt 1 i 12 UOKIK).

. Rezerwacja jest imienna i nie moze by¢ przeniesiona na osobe trzecia.
. Pacjent zobowiazuje sie do zapoznania z Cennikiem kazdorazowo przed dokonaniem rezerwacji. Zmiana


http://www.e-wizyta.eu
http://www.ewizyta.eu
http://www.dcp.wroclaw.pl

Cennika nie wptywa na wczes$niej optacone wizyty.

§ 4. Zasady e-wizyty

. Link do e-wizyty jest indywidualny i nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.

Udostepnienie linku = uznanie ustugi za wykonana.

. Nagrywanie e-wizyty bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.
. Pacjent zapewnia:

o prywatnos¢,
o bezpieczne miejsce (nie w aucie, nie w przestrzeni publicznej),
o stabilne potaczenie internetowe.
E-wizyta osoby niepetnoletniej wymaga obecnosci rodzica/opiekuna prawnego.

. Specjalista moze zakonhczy¢ e-wizyte bez zwrotu optaty, jesli:

o Pacjent narusza Regulamin,

o Pacjent jest agresywny, nietrzezwy lub pod wptywem narkotykéw,
o Pacjent zapewnia brak warunkéw prywatnosci,

o Pacjent prowadzi pojazd,

o obecne sg 0soby nieuprawnione,

o Pacjent jest osobg niepetnoletnig bez opiekuna.

. Zerwanie pofaczenia z powodu sprzetu lub Internetu Pacjenta = wizyta uznana za zrealizowana.
. Ustugodawca nie wykonuje w trakcie e-wizyty czynnosci wymagajgcych formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci (np. niektdére zaswiadczenia).

§ 5. Dokumentowanie e-wizyty (logi techniczne)

. Pacjent wyraza zgode na utrwalanie danych technicznych: data, godzina, czas trwania, parametry potaczenia.
. Logi stuza wytgcznie:

o celom dowodowym,

o bezpieczenstwu systemu,

o rozpatrywaniu reklamacji,

o ochronie prawnej Ustugodawcy.

. Logi nie obejmujg tresci rozmowy.

§ 6. Obowiazki Pacjenta

Pacjent zobowigzuje sie do:
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podawania prawdziwych i kompletnych informacji,

korzystania z legalnego, aktualnego i zabezpieczonego oprogramowania,

niepodejmowania préb ingerencji w system (wirusy, boty, skrypty),

nieudostepniania danych dostepowych osobom trzecim,

posiadania dokumentacji i informacji potrzebnych do przeprowadzenia e-wizyty,

niekorzystania z Ustugi w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami; w przypadku naduzy¢
Ustugodawca moze ograniczy¢ lub odméwic¢ swiadczenia ustug.

§ 7. Wymagania techniczne

. Wymagane jest:

o urzgdzenie z dostepem do Internetu,

o przegladarka: Chrome / Firefox / Edge / Safari / Opera,
o Internet min. 5 Mbps / 3 Mbps,

o kamera i mikrofon,

o aktualny system operacyjny.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o awarie sprzetu Pacjenta,



o niestabilno$¢ tacza internetowego,
o niespetnienie wymagan technicznych.
3. Niespetnienie wymaganh technicznych nie stanowi podstawy do zwrotu optaty.

§ 8. Podmioty zewnetrzne i niezaleznosc ustug

1. Ustugi moga wymagac wspoétpracy z niezaleznymi podmiotami zewnetrznymi: operatorami ptatnosci,
dostawcami hostingu, platformami wideokonferencyjnymi, operatorami telekomunikacyjnymi.
2. Podmioty zewnetrzne sg niezalezne od Ustugodawcy.
3. Ustugodawca nie odpowiada za:
o awarie lub przerwy w ustugach podmiotéw zewnetrznych,
o zaktdcenia po stronie operatoréw ptatnosci,
o btedy systemdw wideokonferencyjnych,
o utrudnienia wynikte z dziatania ustug zewnetrznych.
4. Reklamacje dotyczace ustug podmiotéw zewnetrznych kierowane sa bezposrednio do podmiotu
zewnetrznego.
5. Korzystajgc z Ustug, Pacjent akceptuje zasady dziatania podmiotéw zewnetrznych.

§ 9. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

Pacjent moze odwotac wizyte najpdzniej 24 godziny przed terminem — przedptata zostanie zwrécona.
Odwotania dokonuje sie wytacznie przez e-mail: info@dcp.wroclaw.pl.

Odwotanie pdzniejsze niz 24 h lub niestawienie sie = utrata przedptaty.

Ustugodawca moze odstapi¢ od pobrania przedptaty w szczegélnych sytuacjach losowych (np. hospitalizacja),
jesli Pacjent je udokumentuije.

Spéznienie skraca wizyte; spdznienie > 50% = anulowanie wizyty bez zwrotu optaty.

6. Jesli Ustugodawca odwotuje wizyte z przyczyn niezaleznych (awaria, choroba specjalisty), Pacjent otrzymuje
nowy termin lub zwrot optaty.
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§ 10. Reklamacje

Reklamacje sktada sie na: info@dcp.wroclaw.pl.

Reklamacja powinna zawierac¢: imie, nazwisko, adres e-mail oraz opis zdarzenia.

Termin rozpatrzenia reklamacji: 21 dni.

Reklamacja nie wstrzymuje wykonania ustugi ani jej skutkéw.

Reklamacje obrazliwe moga pozosta¢ bez odpowiedzi merytorycznej, ale zostang formalnie rozpatrzone.
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§ 11. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o szkody posrednie i utracone korzysci,
o skutki niestosowania zalecen specjalisty,
o decyzje medyczne (np. odmowa recepty, L4, zaswiadczen),
o skutki podania przez Pacjenta nieprawdziwych informacji,
o dziatania oséb trzecich, ktérym Pacjent udostepnit dane,
o tresci stron internetowych oséb trzecich.
2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci optaty za dang ustuge.
3. Ustugodawca moze odméwic¢ wykonania ustugi, jesli:
o Pacjent narusza prawo lub Regulamin,
o istnieje zagrozenie bezpieczenstwa,
o s przeciwwskazania medyczne.

§ 12. Sita wyzsza

Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wynikajgce z dziatania sity wyzszej,



w tym:

- awarii energii,

- przerw telekomunikacyjnych,
- klesk zywiotowych,

- epidemii,

- dziatah wojennych.
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§ 13. Przerwy techniczne

. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Strony internetowej z powodu prac technicznych.
. Prace beda wykonywane, o ile to mozliwe, w godzinach nocnych.

§ 14. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych jest Dolnoslgskie Centrum Psychoterapii Sp. z o.0.
. Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO.
. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze dokumentacja medyczna przechowywana jest zgodnie z ustawg o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta przez okres wymagany przepisami.

. Pacjent ma prawo do: dostepu, sprostowania, ograniczenia, przeniesienia danych, sprzeciwu oraz ztozenia

skargi do UODO.

. Szczegdbtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnos$ci dostepna na Stronie internetowe;j.

§ 15. Postanowienia koncowe

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych lub organizacyjnych.

Zmiany sg publikowane na Stronie internetowej i obowigzujg od dnia publikacji.

. Wszelka korespondencja elektroniczna kierowana na adres e-mail podany przez Pacjenta uwaza sie za

doreczona.

. Spory beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia — przez sad wtasciwy dla siedziby

Ustugodawcy.

. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025.



