Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z systemu rejestracji pacjentow dostepnego na stronie
internetowej cannabismed.com.pl.

2. Rejestracja online umozliwia pacjentom zapisywanie sie na wizyty w sposéb wygodny i bezpieczny.
3. Korzystanie z systemu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu oraz polityki prywatnosci.

4. Ustlugodawca w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest Paulina Figura IL. CUORE z siedziba pod adresem
ul.Motorowa 10/43, 04-035, Warszawa, posiadajaca numer NIP: 9930564316,REGON: 241544443,
Swiadczaca ustugi medyczne zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

§2. Warunki korzystania z rejestracji online

1. Rejestracja online dostepna jest dla 0s6b penoletnich oraz dla opiekunéw prawnych zapisujacych
niepetnoletnich pacjentow.

2. Aby dokonac rejestracji, pacjent zobowiazany jest poda¢ prawdziwe dane:
* imie i nazwisko,

* numer PESEL lub date urodzenia,

* numer telefonu i adres e-mail,

* inne dane wymagane do prawidtowej identyfikacji i obstugi wizyty.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi rejestracji.

§3. Zasady rezerwacji wizyt

1. Pacjent wybiera termin i lekarza sposrdd dostepnych w systemie.

2. Po dokonaniu rezerwacji pacjent otrzyma potwierdzenie wizyty na wskazany adres e-mail lub SMS.
3. W razie potrzeby pacjent moze odwotaé lub przetozy¢ wizyte przez:

* system rejestracji online,

* kontakt telefoniczny pod nr +48 570-350-705



* wystanie wiadomosci e-mail na adres kontaktcannabismed@gmail.com

4. Placéwka zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z waznych przyczyn, o czym pacjent zostanie
poinformowany.

§4. Zasady rezygnacji i zwrotu

1. Pacjent ma prawo do rezygnacji z umowionej wizyty.Rezygnacja powinna zostac zgtoszona Uslugodawcy:
* telefonicznie pod nr +48 570-350-705

* osobiscie w placowce,

* za posrednictwem poczty elektronicznej, kontaktcanngbismed@gmail.com nie pdzZniej niz na 24 godziny
przed planowanym terminem Swiadczenia.

2. W przypadku rezygnacji zgtoszonej w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Pacjentowi przystuguje prawo do:
* zmiany terminu $wiadczenia na inny dostepny termin,

 zwrotu wniesionej oplaty (jezeli zostala uiszczona z géry) w terminie do 14 dni roboczych, w formie
odpowiadajacej sposobowi dokonania ptatnosci.

3. W przypadku rezygnacji zgtoszonej pdzniej niz 24 godziny przed planowana wizyta lub nieobecnosci
Pacjenta bez uprzedniego powiadomienia, wniesiona optata nie podlega zwrotowi i jest zaliczana na poczet
kosztow przygotowania Swiadczenia.

4. W przypadku odwotania wizyty przez Ustugodawce z przyczyn od niego zaleznych, Pacjentowi przystuguje:
* propozycja nowego terminu wizyty

 zwrot wniesionej optaty w pelnej wysokosci, w terminie do 14 dni roboczych.

5. Zwrot srodkéw nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Pacjenta lub w formie, w jakiej dokonano
pierwotnej platnosci, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu.

§5. Proces reklamacji

1. Pacjent ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczaca jakosci lub sposobu wykonania $wiadczenia zdrowotnego
sSwiadczonego przez Ustugodawce.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ droga elektroniczna - na adres e-mail: kontaktcannabismed@gmail.com
3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

* imie i nazwisko Pacjenta,



* dane kontaktowe,

* opis zgtaszanej nieprawidtowosci,

* date wystapienia zdarzenia,

* zadanie Pacjenta (np. ponowne wykonanie swiadczenia, obniZenie ceny, zwrot optaty).

4. Ustugodawca potwierdza przyjecie reklamacji w formie odpowiadajacej sposobowi jej ztozenia w terminie
do 3 dni roboczych od daty jej otrzymania.

5. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni kalendarzowych, o czym Pacjent
zostanie poinformowany wraz z podaniem przyczyny opdznienia.

6. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej lub elektronicznej, zgodnie z preferencja
Pacjenta.

7. W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania naprawcze niezwtocznie,
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od daty udzielenia odpowiedzi.

8. Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa Pacjenta do dochodzenia roszczen na drodze sadowej ani do
skorzystania z pomocy Rzecznika Praw Pacjenta.

§6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w stosunku do informacji o stanie zdrowia 0séb (pacjentéw)
korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Dostawcow Ustug Zdrowotnych za pomoca
systemdw udostepnianych przez BioStat jest Paulina Figura IL. CUORE z siedziba pod adresem Ul.motorowa
10/43 04-035 Warszawa, NIP: 9930564316.

2. Administratorem danych osobowych w stosunku do 0séb korzystajacych z systeméw Medfile oraz
Halodoctor (z wytaczeniem danych przetwarzanych w zwiazku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych przez
Dostawcéw Ustug Zdrowotnych) w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest BioStat Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Rybniku pod adresem ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik, NIP: 6423125404,
REGON: 241544443, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000351860, sad rejestrowy: Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy: 110.000 zt zwana dalej jako ,BioStat”.

3. Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z RODO w celu rejestracji i obstugi wizyt medycznych.

4. Pacjent ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zagdania usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

5. Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez system Medfile sg dostepne na stronie
internetowej Medfile Sp. z 0.0. pod adresem https://www.medfile.pl/dane-osobowe.



§7. Postanowienia koficowe
1. Placéwka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

2. W przypadku watpliwosci lub problemow z rejestracja online pacjent moze skontaktowac sie z rejestracja
pod numerem telefonu: +48 570-350-705 lub adresem e-mail: kontaktcannabismed@gmail.com.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa polskiego, w
tym ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz RODO

4 Regulamin obowigzuje od dnia 1.08.2025



