Regulamin e-rejestracji, platnosci, przedptat i odwolywania wizyt

Dokument okresla zasady korzystania z e-rejestracji, potwierdzania wizyt, ptatnosci, przedptat, zmiany
terminéw oraz odwolywania wizyt w placéwce Zdrowie Odnowa. Regulamin dotyczy organizacji rezerwacji i
ptatnosci. Nie zastepuje regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego, zgéd medycznych, klauzuli
informacyjnej RODO ani informacji o prawach pacjenta.

1. Dane podmiotu

Ustlugodawca i podmiotem prowadzacym placéwke jest Zdrowie Odnowa sp. z 0.0. z siedzibg w Swarzedzu,
os. Zygmunta III Wazy 9/6, 62-020 Swarzedz, KRS 0000927816, NIP 7773380333, REGON 520240411.

Kontakt z placowka:

- e-mail: rejestracja@zdrowieodnowa.com.pl,
- telefon: +48 797 292 877,
- strona internetowa: https://zdrowieodnowa.com.pl.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w lokalizacjach:

- ul. Katowicka 29/102, 61-131 Poznan,
- ul. Katowicka 79b/104, 61-131 Poznan.

2. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:

Pojecie - Znaczenie

Placowka - Zdrowie Odnowa sp. z 0.0. prowadzaca podmiot leczniczy Zdrowie Odnowa Gabinety Lekarskie.
Pacjent - Osoba, na rzecz ktorej ma zostac¢ udzielone swiadczenie zdrowotne.

Uzytkownik - Osoba korzystajaca z e-rejestracji lub dokonujaca rezerwacji wizyty, takze w imieniu pacjenta.
E-rejestracja - Ustuga umozliwiajaca elektroniczna rezerwacje terminu wizyty u wybranego specjalisty lub na
wybrane swiadczenie.

Wizyta - Konsultacja, badanie, terapia, zabieg lub inne swiadczenie oferowane przez placéwke.

Przedptata - Czesciowa lub pelna ptatnosé¢ wymagana przed wizyta w przypadkach okreslonych w regulaminie
lub komunikacie placowki.

3. Zakres ustugi e-rejestracji

1. E-rejestracja polega na udostepnieniu mozliwosci elektronicznej rezerwacji terminu wizyty u wybranego
specjalisty lub na wybrane swiadczenie.

2. E-rejestracja moze by¢ dostepna za posrednictwem strony internetowej placowki, systemu Medfile, Znany
Lekarz, Halodoctor lub innych systemow rezerwacyjnych wykorzystywanych przez placéwke.

3. Ustuga e-rejestracji jako czynnosc¢ techniczna jest nieodptatna. Odplatne jest Swiadczenie zdrowotne lub
ustuga, ktorej dotyczy rezerwacja, zgodnie z aktualnym cennikiem.

4. Placéwka moze kontaktowac sie z pacjentem lub uzytkownikiem w celu potwierdzenia wizyty,
przypomnienia o terminie, przekazania informacji organizacyjnych, zmiany terminu albo odwotania wizyty.
5. Kontakt moze odbywac sie telefonicznie, SMS-em, e-mailem lub przez system rezerwacyjny.

4. Warunki techniczne korzystania z e-rejestracji
Do korzystania z e-rejestracji wymagane sa:

- komputer, tablet lub urzadzenie mobilne,



- dostep do Internetu,

- aktualna przegladarka internetowa,

- aktywny adres e-mail lub numer telefonu, jezeli system wymaga potwierdzenia rezerwacji,
- mozliwos$¢ odbierania wiadomosci SMS lub e-mail.

Uzytkownikowi zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych, podejmowania préb zaktocania dzialania
systemu rejestracji oraz korzystania z e-rejestracji w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
przeznaczeniem systemu.

5. Dane wymagane przy rejestracji

1. W celu rezerwacji wizyty placowka lub system rejestracyjny moze wymagac¢ podania danych niezbednych
do identyfikacji pacjenta i organizacji wizyty.
2. W zaleznosci od rodzaju $wiadczenia i systemu rejestracji moga by¢ wymagane w szczegolnosci:

- imie i nazwisko pacjenta,

- numer PESEL lub data urodzenia,

- numer telefonu,

- adres e-mail,

- adres zamieszkania lub dane niezbedne do dokumentacji medycznej,

- wybrany specjalista, rodzaj swiadczenia i termin wizyty.
3. Podanie danych wymaganych do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, prowadzenia dokumentacji
medycznej lub rozliczenia Sswiadczenia moze by¢ warunkiem realizacji wizyty.
4. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie w Polityce prywatnosci i cookies
oraz klauzuli informacyjnej RODO placowki.

6. Zawarcie i zakonczenie umowy o ustuge e-rejestracji

1. Umowa o swiadczenie ustugi e-rejestracji zostaje zawarta w chwili dokonania rezerwacji wizyty przez
uzytkownika, w szczegoélnosci przez klikniecie przycisku potwierdzajacego rezerwacje w systemie online.
2. Umowa o ustuge e-rejestracji wygasa z chwila:

- rezygnacji z terminu,

- odwotania wizyty,

- odbycia wizyty,

- uptywu terminu wizyty.
3. Uzytkownik moze korzystac z e-rejestracji wielokrotnie, o ile korzysta z niej zgodnie z regulaminem.

7. Potwierdzanie wizyt

1. Placowka moze wymagac potwierdzenia wizyty przez pacjenta lub uzytkownika.

2. Potwierdzenie moze odbywac sie przez SMS, e-mail, telefonicznie, przez system rezerwacyjny lub przez
dokonanie wymaganej przedptaty.

3. Jezeli placdwka wysle wiadomos¢ z prosba o potwierdzenie wizyty, pacjent lub uzytkownik powinien
potwierdzi¢ wizyte najpdzniej 24 godziny przed terminem wizyty, chyba ze w wiadomosci wskazano inny
termin.

4. Brak potwierdzenia wizyty w wymaganym terminie moze skutkowac jej odwolaniem.

5. Placowka moze uzalezni¢ utrzymanie rezerwacji od zaptaty czesci lub catosci ceny wizyty, jezeli wynika to z
niniejszego regulaminu, rodzaju swiadczenia albo indywidualnego komunikatu przekazanego pacjentowi.

8. Platnosci i przedplaty

1. Swiadczenia oferowane przez placéwke sa odptatne, chyba ze z odrebnych ustalen wynika inaczej.

2. Aktualny cennik jest dostepny w placéwce, w systemach rezerwacyjnych lub na stronie internetowej, jezeli
placowka publikuje cennik online.

3. Platnos¢ moze byé dokonana:



- gotdwka,

- karta ptatnicza,

- przelewem,

- za pomoca linku ptatniczego,

- w inny sposob udostepniony przez placowke.
4. Placéwka moze wymagac przedptaty w szczegdlnosci w przypadku:

- wczesniejszej nieobecnosci pacjenta na wizycie,

- odwotania poprzedniej wizyty na mniej niz 24 godziny przed terminem,

- kilkukrotnego przektadania wizyt,

- konsultacji logopedycznych,

- konsultacji online lub telefonicznych,

- innych $wiadczen wskazanych przez placéwke jako wymagajace przedptaty.
5. Pacjent zostanie poinformowany o koniecznosci przedptaty przez SMS, e-mail, telefonicznie lub przez
system rezerwacyjny.
6. Przedptate mozna uregulowac online przez otrzymany link do ptatnosci lub przelewem na rachunek
bankowy:

**Zdrowie Odnowa sp. z 0.0.**
ING: **39 1050 1520 1000 0090 8139 7466**
Tytut przelewu: **imie i nazwisko pacjenta oraz data wizyty**

7. Potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ na adres rejestracja@zdrowieodnowa.com.pl, chyba ze ptatnosé
zostata dokonana przez link ptatniczy.

8. Brak ptatnosci w terminie wskazanym w wiadomosci od placowki moze skutkowac¢ automatycznym
odwotaniem wizyty.

9. Dokonanie przedptaty potwierdza rezerwacje terminu, chyba ze placéwka poinformuje pacjenta o
koniecznosci spetnienia dodatkowych warunkéw organizacyjnych.

9. Zasady odwolywania i zmiany terminu wizyt

1. Pacjent powinien poinformowac placéwke o braku mozliwosci udziatu w wizycie niezwlocznie po powzieciu
takiej informaciji.

2. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty na wiecej niz 24 godziny przed terminem wizyty nie powoduje
dodatkowych kosztéw organizacyjnych, chyba ze indywidualne warunki danego swiadczenia stanowia inacze;j.
3. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty na mniej niz 24 godziny przed terminem moze skutkowaé
konsekwencjami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

10. Wizyty u logopedy, psychologa, seksuologa i psychoterapeuty

1. W przypadku wizyt u logopedy, psychologa, seksuologa i psychoterapeuty:

- odwotanie wizyty na wiecej niz 24 godziny przed terminem jest bezptatne,

- odwolanie wizyty na mniej niz 24 godziny przed terminem moze skutkowaé obowiazkiem zaptaty 100%
ceny wizyty.
2. Zasada ta wynika z organizacji pracy specjalistéw oraz ograniczonej mozliwosci wykorzystania zwolnionego
terminu przez innego pacjenta.

11. Wizyty u pozostalych specjalistow

1. W przypadku wizyt u pozostatych specjalistow:

- odwotanie wizyty na wiecej niz 24 godziny przed terminem jest bezptatne,

- odwolanie wizyty na mniej niz 24 godziny przed terminem moze skutkowa¢ obowiazkiem dokonania
przedptaty za kolejna wizyte.
2. Placéwka moze indywidualnie odstapi¢ od wymogu przedplaty, jezeli przemawiaja za tym okolicznosci
sprawy.



12. Nieobecnosc¢ pacjenta na wizycie

1. Pacjent, ktory nie stawit sie na wizycie i nie odwotat jej zgodnie z regulaminem, moze zosta¢ zobowiazany
do uregulowania optaty za te wizyte albo do dokonania przedptaty za kolejna rezerwacje.

2. Placowka moze dochodzi¢ naleznosci zwiazanych z nieodwotana wizyta, jezeli pacjent zostal wczesniej
poinformowany o zasadach odwotywania wizyt i konsekwencjach niestawienia sie.

3. Placowka moze odstapi¢ od naliczenia optaty lub wymogu przedptaty w uzasadnionych przypadkach
losowych.

13. Zwrot i zaliczenie przedplaty

1. Przedptata jest zwracana albo zaliczana na poczet nowego terminu, jezeli pacjent odwota wizyte lub zmieni
termin na wiecej niz 24 godziny przed wizyta.

2. Zmiana terminu wizyty na wiecej niz 24 godziny przed wizyta oznacza, ze przedptata moze zostac
przeniesiona na nowy termin.

3. Zmiana terminu wizyty na mniej niz 24 godziny przed wizyta moze oznaczac utrate przedptaty i
koniecznos¢ dokonania nowej przedplaty.

4. Przedptata moze zosta¢ zwrdécona mimo odwolania na mniej niz 24 godziny przed wizyta w przypadku
udokumentowanego zdarzenia losowego, w szczegdlnosci pobytu w szpitalu albo nagtej choroby
uniemozliwiajacej udzial w wizycie.

5. Zwrot przedplaty moze by¢ wytaczony w przypadku kilkukrotnego przekladania wizyty, jezeli pacjent zostat
wczesniej poinformowany o takim warunku.

6. W przypadku odwotania wizyty albo zmiany terminu przez placowke przedptata jest zwracana albo
zaliczana na poczet nowego terminu, zgodnie z decyzja pacjenta i mozliwosciami organizacyjnymi placowki.

14. Wizyty online i telefoniczne

1. Konsultacje online i telefoniczne moga wymagac ptatnosci z gory.

2. Brak platnosci w terminie wskazanym przez placowke moze skutkowa¢ odwotaniem konsultagcji.

3. Pacjent powinien zapewni¢ odpowiednie warunki techniczne do odbycia konsultacji online lub
telefonicznej, w szczegdlnosci dostep do telefonu, Internetu albo komunikatora wskazanego przez placowke.
4. Jezeli konsultacja online lub telefoniczna nie moze sie odby¢ z przyczyn lezacych po stronie placéwki,
pacjentowi przystuguje zwrot ptatnosci albo mozliwos$¢ ustalenia nowego terminu.

15. Dokumentacja i przygotowanie do wizyty

1. Pacjent powinien zgtosic sie na wizyte z dokumentem tozsamosci.

2. Pacjent powinien zabrac posiadana dokumentacje medyczna, wyniki badan, liste przyjmowanych lekow
oraz inne informacje istotne dla wizyty.

3. W przypadku niektorych swiadczen pacjent moze otrzymac dodatkowa instrukcje przygotowania do
badania lub zabiegu.

4. Brak wymaganego przygotowania do badania lub zabiegu moze uniemozliwi¢ wykonanie $wiadczenia albo
obnizy¢ jego wartos¢ diagnostyczna.

16. Reklamacje dotyczace e-rejestracji i ptatnosci

1. Reklamacje dotyczace dziatania e-rejestracji, ptatnosci, przedptat lub organizacji rezerwacji mozna
zgtaszac:

- e-mailem: rejestracja@zdrowieodnowa.com.pl,

- pisemnie na adres: ul. Katowicka 29/102, 61-131 Poznan,

- osobiscie w rejestracji placowki.
2. Reklamacja powinna zawierac:

- dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,

- imie i nazwisko pacjenta, jezeli zgtoszenie dotyczy konkretnej wizyty,



- Opis sprawy,

- date wystapienia problemu,

- oczekiwany sposob rozwigzania sprawy, jezeli jest mozliwy do wskazania.
3. W przypadku brakéw w zgloszeniu placowka moze poprosi¢ o jego uzupelnienie.
4. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia.
5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji placowka informuje e-mailem, telefonicznie lub pisemnie.
6. Skargi dotyczace udzielania Swiadczen zdrowotnych, praw pacjenta lub dokumentacji medycznej moga by¢
rozpatrywane w trybie przewidzianym w regulaminie organizacyjnym, procedurze skarg i wnioskow albo
przepisach o prawach pacjenta.

17. Bezpieczenstwo korzystania z ustug online

1. Korzystanie z ustug online wiaze sie z typowymi ryzykami ustug internetowych, takimi jak zlosliwe
oprogramowanie, phishing, proby przejecia konta lub nieuprawniony dostep do urzadzenia uzytkownika.

2. Uzytkownik powinien korzysta¢ z aktualnego oprogramowania, chroni¢ swoje urzadzenie oraz nie
udostepnia¢ osobom trzecim linkéw ptatniczych, danych logowania ani wiadomosci zawierajacych dane
dotyczace wizyty.

3. Informacje o plikach cookies, narzedziach analitycznych i zewnetrznych widgetach znajduja sie w Polityce
prywatnosci i cookies.

18. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego w jego aktualnej wersji.

2. Placdwka moze aktualizowac¢ regulamin w razie zmiany organizacji pracy, systeméw rejestracyjnych, zasad
ptatnosci, przepiséw prawa lub zakresu ustug.

3. Aktualna wersja regulaminu powinna by¢ dostepna w placowce, na stronie internetowej lub w systemie
rezerwacyjnym, jezeli placowka publikuje regulaminy online.

4. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa polskiego.



