REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng polegajacych na umozliwieniu
rezerwacji terminéw ustug psychologicznych (online lub stacjonarnych) za posrednictwem systemu rezerwacji udostepnianego
przez Ustugodawce.

2. Ushigodawca jest firma Human Progress Consulting Beata Lipska, NIP: 7961967451, prowadzona pod marka ‘Dobry Psycholog
Beata Lipska’, zwana dalej ,, Ustugodawca”.

3. Pacjentem jest osoba fizyczna korzystajaca z ustug $wiadczonych droga elektroniczna, w szczeg6lnosci dokonujaca rezerwacji
terminu ustugi psychologicznej.

4. Regulamin jest udostepniany nieodplatnie przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

5. Ustugi psychologiczne (konsultacje, terapia) sa $wiadczone przez niezaleznych specjalistéw wspétpracujacych z Ustugodawca,
zgodnie z odrebnymi zasadami wykonywania zawodu.

§ 2. Zakres ushug

1. Ushuga $wiadczona droga elektroniczng polega na umozliwieniu Pacjentowi:
a) wyboru terminu wizyty,
b) dokonania rezerwacji wizyty,
c) dokonania ptatnosci za wizyte,
d) otrzymania potwierdzenia rezerwacji.

2. Swiadczenie ustug psychologicznych odbywa sie w formie:
a) stacjonarnej lub
b) online - za posrednictwem narzedzi komunikacji elektroniczne;j.

3. Warunki realizacji ustugi psychologicznej okreslane sa przez specjaliste wykonujacego ustuge oraz dostepne sa w trakcie
procesu rezerwacji.

§ 3. Warunki rezerwacji
1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rezerwacyjnego dostepnego w systemie online.
2. W celu dokonania rezerwacji Pacjent podaje nastepujace dane:
o imie i nazwisko,
© adres e-mail,

o numer telefonu.



o PESEL.

3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji rezerwacji i $wiadczenia ushugi.

4. Pacjent zobowiazuje sie do podania danych zgodnych z prawda oraz posiadania zdolnosci do zawarcia umowy lub dziatania za
zgoda przedstawiciela ustawowego.

§ 4. Platnosci

1. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie ptatnosci w wysokosci wskazanej przy wyborze terminu wizyty.

2. Platno$¢ realizowana jest za posrednictwem dostepnych w systemie operatoréw platnosci.

3. Rezerwacja zostaje potwierdzona po zaksiegowaniu ptatnosci lub otrzymaniu potwierdzenia od operatora ptatnosci.

4. Brak dokonania platnosci w okreslonym czasie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacii.

§ 5. Odwolanie i zmiana terminu

1. Pacjent moze odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem.

2. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie lub nieobecnosci Pacjenta, optata za wizyte nie podlega zwrotowi.

3. Odwotanie wizyty mozliwe jest poprzez kontakt wskazany w systemie rezerwacji.

4. W przypadku odwotania wizyty przez Ustugodawce lub specjaliste, Pacjent otrzymuje mozliwo$é wyboru nowego terminu lub
zwrot platnosci.

§ 6. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania systemu rezerwacji lub realizacji ustugi droga elektroniczna.

2. Reklamacje nalezy kierowaé na adres e-mail Ustugodawcy. edobrypsycholog@gmail.com.

3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

§ 7. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z systemu wymagane jest:

o urzadzenie z dostepem do Internetu,



o aktualna przegladarka internetowa,

o aktywny adres e-mail.

2. Ustugodawca nie odpowiada za czasowe zakldcenia w funkcjonowaniu systemu wynikajace z przyczyn technicznych
niezaleznych od niego.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ i charakter ustug

1. Ustugi psychologiczne $wiadczone sa przez niezaleznych specjalistéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

2. Uslugodawca odpowiada wytacznie za organizacje systemu rezerwacji oraz obstuge techniczna procesu umawiania wizyt.

§ 9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest firma Human Progress Consulting Beata Lipska, NIP: 7961967451, prowadzona pod
marka ‘Dobry Psycholog Beata Lipska.

2. Szczego6lowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sa w Polityce prywatnosci dostepnej w systemie.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn organizacyjnych lub prawnych.

2. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do waloryzacji cen ushug.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin obowiagzuje od dnia 19.06.2026.



