Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i rezerwacji
oraz optacenia wizyt za posrednictwem strony internetowej: www.doktormilosc.medfile.pl - Radostaw Bobel
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg GROW UP WITH US RADOStAW BOBEL z siedzibg w
miejscowosci Rudka ul. Wola 31, 17 - 123 Rudka identyfikujgca sie numerem NIP: 5432069900, REGON:
386748908.

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent / Ustugiobiorca - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie bedgca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, ktéra korzysta z ustug oferowanych w ramach serwisu na Platformie
www.doktormilosc.medfile.pl Ustugodawcy

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na
stronie www.doktormilosc.medfile.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak
aby umozliwi¢ swobodne zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzgca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod
adresem www.doktormilosc.medfile.pl

5. Ustuga - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci
umawiania, rezerwacji oraz optacenia wizyty drogg elektroniczna,

6. Ustugodawca -Ustugodawca - wtasciciele i administrator serwisu internetowego pod domeng
www.doktormilosc.medfile.pl- Radostaw Bobel prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg GROW UP WITH
US RADOStEAW BOBEL z siedzibg w miejscowosci Rudka ul. Wola 31, 17 - 123 Rudka identyfikujaca sie
numerem NIP: 5432069900, REGON: 386748908.

3. Aby méc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Wszelkie ustugi, odbywaja sie online, w terminie i dniu wskazanym przy rezerwacji terminu.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,,Uméw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

1. Uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. Uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.
3. Przed wizytg uzupetnic i odesta¢ formularz “ Kwestionariusz przed sesjq”

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z prawda
wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w
przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajgcej uiszczenie przedptaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w wysokosci nie
mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajgcej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje sie za
nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentow.

7. Ustugi ptatne sa swiadczone zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym na stronie Serwisu Internetowego
www.doktormilosc.medfile.pl . Koszt ustugi zalezy od jej formy.

8. Ustugi ptatne dokonywane moga by¢ przelewem tradycyjnym badz za pomocg systemu ptatnosci Payu lub
Paypal. W przypadku ptatnosci poprzez serwis PayU lub Paypal Uzytkownik powinien dodatkowo zaakceptowac
regulamin w/w serwisow.
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9. Kwota wynagrodzenia za Swiadczong przez Ustugodawce Ustuge jest kwotg brutto.
10. Ustugobiorca na podstawie cennika dostepnego na stronie Serwisu Internetowego
www.doktormilosc.medfile.pl moze wybra¢ rodzaj ustugi wraz z ceng za nia.

11. W celu ztozenia Zamoéwienia na Ustuge odptatng zarejestrowany Uzytkownik powinien dokona¢
nastepujacych czynnosci: a) wybdr ustugi www.doktormilosc.medfile.pl ; b)Podanie danych rerejstracyjnych
oraz kliniecie ,Rezerwuj”; c) wybodr rodzaju Optaty; d) ztozenie Zamdwienia poprzez uzycie przycisku
+ZAMAWIAM | PLACE”

12. Przez klikniecie w link ,ZAMAWIAM | PLACE"” Uzytkownik potwierdza fakt ztozenia Zamdwienia, a
Ustugodawca potwierdza przyjecie Zaméwienia do realizacji w drodze wiadomosci przestanej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika podany w trakcie rejestracji.

13 Klient zobowigzuje sie do uiszczenia wynagrodzenia niezwtocznie po zamowieniu Ustugi. Ptatnos¢ powinna
by¢ dokonana 24 godz. przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi, zas brak jej dokonania w petnej wysokosci
powoduje, ze Ustugodawca nie ma obowigzku Swiadczenia ustugi. Ten sam skutek wywotuje dokonanie
ptatnosci po przekroczeniu maksymalnego czasu oczekiwania.

14. Ustuge uznaje sie za optacong w momencie uznania na rachunku bankowym Ustugodawcy.

15. Ustugodawca na zyczenie Klienta wystawi fakture VAT lub paragon fiskalny obejmujgce uiszczone
wynagrodzenie za ustuge. Klient chcacy otrzymac taki dokument obowigzany jest poda¢ dane niezbedne do
jego wystawienia: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz NIP. Che¢ otrzymania faktury/paragonu powinna
by¢ zgtoszona w formie pisemnej na adres e-mail Ustugodawcy.

16.Wypowiedzenie umowy lub odwotanie sesji przez Ustugobiorce w pdzniejszymterminie niz 24 godziny przed
planowana sesjg nie skutkuje zwrotem wynagrodzenia na rzecz Ustugobiorcy

17.8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu
braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

§3. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie do
maksymalnie 24 godzin do czasu planowanej sesji.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ ztozone na pismie nie pdzniej niz 24 godziny przed
zaplanowang sesjg oraz 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy, jednakze maksymalnie 24 godziny przed
rozpoczeciem korzystania z ustugi.

3. Za rozpoczecie korzystania z ustugi uznaje sie zaplanowanie sesji w systemie
www.doktormilosc.medfile.pl .

4. Warunkiem skutecznej rezygnacji z Kursu Rocznego jest ztozenie wypowiedzenia na adres e - mail:
administracja@doktormilosc.pl.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy, w zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajdujg
postanowienia Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2007 Nr 50
poz. 331).

§ 4. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustugg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Ustugodawcy: administracja@doktormilosc.pl wskazany w niniejszym Regulaminie .

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania reklamacji.

§ 5. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie, uiszczona
przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e mail
Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje przepadkiem
przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.
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4. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skréceniem o
czas spéznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdzZnienia przekraczajgcego potowe
planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co
skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na godzine
przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku
braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci Pacjentowi catos¢
uiszczonej przedptaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 6. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub
mobilnym przy spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

1. korzystania z jednej z nastepujgcych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemdw operacyjnych: Windows, macQS, Linux/Ubuntu, 3. minimalne wymagania
sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdtczesne procesory),

. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64- bitowych,

. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,

. state potaczenie do sieci Internet.

. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

. rachunku bankowego,

. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komdérkowego.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustugi i brak mozliwosci dostepu do
Ustugi z przyczyn wynikajgcych z sity wyzszej oraz przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

2. Ustugodawca ma prawo do czasowego zawieszenia funkcjonowania Serwisu Internetowego z uwagi na
konserwacje serwisu, oprogramowania i urzadzen technicznych.

3. Ustugodawca nie gwarantuje Ustugobiorcy osiggniecia zatozonego przez niego skutku zwigzanego z
tematyka Ustugi.

4. Osoby decydujgce sie na konsultacje lub sesje terapeutyczne a bedace w trakcie psychoterapii, leczenia
medycznego, farmakologicznego, lub cierpigce na jakiekolwiek choroby, sa proszone o skonsultowanie sie ze
swoim lekarzem lub psychoterapeutg przed skorzystaniem z oferty serwisu www.doktormilosc.medfile.pl.

5. Klienci korzystajacy z ustug Swiadczonych za posrednictwem serwisu oswiadczaja, iz rozumieja, ze nie
zastepuja one jakiekolwiek formy psychoterapii, leczenia medycznego, farmakologicznego i majg charakter
terapeutyczny ale odbycie terapii odbywa sie na zyczenie i wytgczna odpowiedzialnosc klienta.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodliwos¢ stosowania podanych metod, stan zdrowia, stan
psychiczny i fizyczny klienta przed, w trakcie i po ukonczeniu kursu. Odbycie sesji terapeutycznej w odbywa sie
na wiasng odpowiedzialnos¢.

§ 8. DANE OSOBOWE

N, NP WN

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: "RODOQ") oraz krajowymi przepisami wykonawczymi do RODO.
Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych sg dostepne w Serwisie w Polityce
Prywatnosci.

2. Ustugodawca zapewnia ochrone powierzanych mu przez Uzytkownikéw danych osobowych. Podanie

danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia

. Konta Uzytkownika, korzystania z okreslonych Ustug i zawarcia Umowy

Dane osobowe klienta bedg uzywane wytacznie w celach przetwarzania umowy.

5. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz uzupetniania.

= W
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§ 9. PRAWA AUTORSKIE

1.

§ 10

Wszelkie materiaty i zasoby, opublikowane w Serwisie, a takze know-how oraz stosowane w trakcie
terapii metody stanowig wytgczng wtasnos¢ Ustugodawcy. Sg one objete prawem autorskim w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 roku, nr 24, poz. 83 z pézn.
zm).

. Zdjecia oraz wszelkie pozostate materiaty (w tym teksty, nagrania, grafiki, logotypy) zamieszczone w

serwisie www.doktormilosc.pl sa wtasnoscig Ustugodawcy lub zostaty uzyte przez niego za zgodg ich
wtascicieli. Wykorzystywanie ich w celach komercyjnych bez zgody Ustugodawcy jest nielegalne i
zabronione zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 1994 roku, nr 24, poz. 83 z pézn. Zm.)

. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach Serwisu Internetowego

www.doktormilosc.medfile.pl.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie i w dowolnym

zakresie. O tresci zmian Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Ustugodawce na stronie internetowej Ustugi informacji o zmianie Regulaminu. Uzytkownik zostanie
dodatkowo powiadomiony przez Ustugodawce o zmianie Regulaminu poprzez umieszczenie wiadomosci o
zmianie Regulaminu na adres email wskazany podczas rejestracji.

. Wszelkie zmiany w regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w Serwisie Internetowym

www.doktormilosc.medfile.pl.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy: Ustawy z

dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2007 Nr 50 poz. 331), Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 z zm.) oraz Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z zm.). W sprawach nie uregulowanych w
niniejszym Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Ustugi, strony zobowiazuja sie rozstrzygac na
drodze sgdowej, sadu wtasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

. Strony poddajg rozstrzygniecie spraw spornych sadom polskim. Sadem witasciwym do rozstrzygania

ewentualnych sporéw bedzie wtasciwy rzeczowo sgd powszechny w Biatymstoku. Wybdr prawa polskiego
na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy pomiedzy Sprzedawcag a Konsumentem, na
mocy prawa, ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20-12-2020
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