Regulamin umawiania i rezerwacji terminu wizyt
na stronie internetowej www.familycentrum.pl

§1. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie przyjmujg nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.

12.

Cennik - cennik ustug z zakresu fizjoterapii lub/albo/i osteopatii Swiadczonych przez Ustugodawce,
dostepny na stronie internetowej www.familycentrum.pl w zaktadce: ,Cennik”.

. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

(Swieta panstwowe).

. Formularz rejestracji - formularz umozliwiajgcy umoéwienie i rezerwacje terminu wizyty u wybranego

specjalisty Swiadczacego ustugi z zakresu fizjoterapii lub/albo/i osteopatii w ramach dziatalnosci
prowadzonej przez Ustugodawce, dostepny na stronie internetowej www.familycentrum.pl w zaktadce:
~Rejestracja”.

. Pacjent - osoba fizyczna, dla ktorej Uzytkownik Formularza rejestracji umawia i rezerwuje termin wizyty

poprzez wypetnienie Formularza rejestracji.

. Polityka prywatnosci - informacje dotyczacego gromadzenia i przetwarzania danych osobowych

przetwarzanych przez Ustugodawce.

. Przedptata - zaptata kwoty wynoszacej 50% ceny ustugi z zakresu fizjoterapii lub/albo/i osteopatii

oferowanej przez Ustugodawce, dokonywana przez Uzytkownika Formularza rejestracji w formie Zaliczki.

. Regulamin - regulamin umawiania i rezerwacji terminu wizyt dostepny na stronie internetowe;

www.familycentrum.pl w zaktadce: ,Rejestracja”.

. Strona internetowa - strona internetowa dostepna pod adresem https: www.familycentrum.pl.
. Ustuga/Ustugi - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce w postaci umozliwienia umowienia i rezerwacji

terminu wizyty za posrednictwem Formularza rejestracji.

Ustugodawca - KaPeBe Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy ul. Tytusa
Czyzewskiego 5/U-C1, 30-085 Krakéw, prowadzaca podmiot leczniczy Family’s Happiness Centrum
Fizjoterapii i Osteopatii przy ul. Tytusa Czyzewskiego 5/U-C1, 30-085 Krakdw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001125682, NIP: 6772515405, REGON: 529590294.

Uzytkownik Formularza rejestracji - osoba fizyczna wypetniajgca Formularz rejestracji w celu umdwienia i
rezerwacji terminu wizyty dla samej siebie, bagdzZ dla innej osoby fizyczne;j.

Zaliczka - czes¢ przysztej zaptaty za ustugi z zakresu fizjoterapii lub/albo/i osteopatii oferowanej przez
Ustugodawce, uiszczana z gory, tj. przed odbyciem planowanej wizyty, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

§2. Postanowienia wstepne

1.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony i funkcjonuje w oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, tj. m. in.:

1.1 Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j. z dnia 2024.12.06);

1.2 Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2024.1513 t.j. z

dnia 2024.10.14);

1.3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04);

1.4 Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2025.1071 t.j. z dnia 2025.08.06);

1.5 Ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2024.34 t.j. z dnia 2024.01.10).

Niniejszy Regulamin okresla:

2.1 prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Uzytkownika Formularza rejestracji i Ustugodawcy;
2.2 warunki korzystania z Formularza rejestracji;
2.3 warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce,
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2.4 zasady korzystania z Formularza rejestracji;

2.5 obowigzek dokonania Przedptaty przez Uzytkownika Formularza rejestracji;
2.6 zasady zmiany oraz odwotania terminu wizyty;

2.7 zasady skfadania reklamacji;

2.8 Polityke prywatnosci.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej w zaktadce: ,,Rejestracja” oraz mozliwy do
odtworzenia wielokrotnie, w kazdym czasie, nieodptatnie oraz w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

§3. Zasady odpowiedzialnosci

1.

Uzytkownik Formularza rejestracji zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci
mogacych powodowac destabilizacje dziatania Formularza rejestracji bgdz mogacych w jakikolwiek
sposéb utrudnia¢ korzystanie z Formularza rejestracji innym Uzytkownikom Formularza rejestracji.
Formularz rejestracji nie moze by¢ modyfikowany, powielany, przedstawiany publicznie, dystrybuowany,
rozprowadzany lub wykorzystywany w celach publicznych lub komercyjnych.

. Tresci dostepne w Formularzu rejestracji moga by¢ chronione prawem wtasnosci intelektualnej i stanowié

przedmiot wtasnosci lub innych praw. Jakiekolwiek nieautoryzowane zastosowanie jakichkolwiek
materiatéw z Formularza rejestracji moze stanowic naruszenie praw autorskich, znakéw towarowych, a
takze innych praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek btedéw lub brakéw w tresciach

zawartych w Formularzu rejestracji.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, wady, usterki czy nieprawidtowosci dotyczace

Swiadczenia lub funkcjonowania Formularzu rejestracji wynikajace z:

5.1 naruszenia przez Uzytkownika Formularza rejestracji warunkéw Regulaminu;
5.2 nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej, tgcz telekomunikacyjnych badz
nieprawidtowej konfiguracji sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika Formularza rejestracji.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

6.1 za podanie w Formularzu rejestracji przez Uzytkownika Formularza rejestracji niezgodnych ze stanem
faktycznym, niepetnych i nieprawidtowych danych;

6.2 za podanie w Formularzu rejestracji przez Uzytkownika Formularza rejestracji danych nalezacych do
0s6b trzecich, a w szczegdlnosci w sytuacji, gdy zostaty one podane bez ich wiedzy i zgody,

6.3 za niepoprawne wypetnienie Formularza rejestracji przez Uzytkownika formularza rejestracji.

§4. Wymagania techniczne

1.

W celu prawidtowego korzystania z Formularza rejestracji Uzytkownik Formularza rejestracji powinien
posiadac¢ dostep do:

1.1 komputera lub innego urzadzenia multimedialnego (tablet, smartfon, etc.) z dostepem do Internetu;
1.2 przegladarki internetowej obstugujgcej pliki cookies, JavaScript oraz Adobe Flash Player;

1.3 programow/aplikacji umozliwiajacych pobranie, uzywanie i zapisywanie materiatéw edukacyjnych, w
szczegdlnosci w formatach pliku: .zip, .pdf, .doc lub .docx, .ppt lub pptx., .jpg.;

1.4 jednego z systemdw operacyjnych: Windows, macQOS, Linux/Ubuntu;

oraz spetnia¢ nastepujgce wymagania sprzetowe:

1.5 procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2 (wszystkie wspétczesne procesory),

1.6 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-bitowych,
1.7 minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
1.8 state potaczenie do sieci Internet.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

2.1 rachunku bankowego,



2.2 konta poczty elektronicznej,
2.3 telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

. W trakcie korzystania z Formularza rejestracji na urzadzeniu Uzytkownika Formularza rejestracji moga

zostac zainstalowane pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”). Wyrazenie zgody na otrzymywanie ww. plikdw
moze stanowi¢ warunek uzyskania mozliwosci poprawnego skorzystania z Formularza rejestracji.

§5. Korzystanie z Formularza rejestracji

1.

Formularz rejestracji umozliwia umdwienie i rezerwacje terminu wizyty u wybranego specjalisty
Swiadczacego ustugi z zakresu fizjoterapii lub/albo/i osteopatii w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Ustugodawce.

. W celu umoéwienia i rezerwacji wizyty nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji dostepny na Stronie

internetowej w zaktadce: ,Rejestracja” poprzez podanie nastepujgcych danych osobowych:

2.1 Imie i nazwisko Pacjenta. Podanie imienia i nazwiska Pacjenta jest niezbedne do identyfikacji oraz
rezerwacji i uméwienia terminu wizyty.

2.2 Numer telefonu Pacjenta. Podanie numeru telefonu Pacjenta jest niezbedne do realizacji kontaktu
miedzy Ustugodawcg a Pacjentem, co w konsekwencji stanowi jednoczesnie zgode na wykorzystanie w
tym celu numeru telefonu Pacjenta w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2024.34 t.j. z dnia 2024.01.10).

2.3 Adres e-mail Pacjenta. Podanie adresu e-mail jest niezbedne do realizacji kontaktu miedzy
Ustugodawcg a Pacjentem, co w konsekwencji stanowi jednoczesnie zgode na wykorzystanie w tym celu
adresu e-mail Pacjenta w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2024.1513 t.j. z dnia 2024.10.14).

a nastepnie zas wciskajac na koncu przycisk: , Wyslij”.

. Uzytkownik Formularza rejestracji jest obowigzany do podania ww. danych osobowych zgodnych z

prawda. Wypetnienie oraz przestanie Formularza rejestracji przez Uzytkownika Formularza rejestracji jest
réwnoznaczne ze ztozeniem przez niego oswiadczenia 0 zgodnosci z prawda udostepnionych danych
osobowych oraz posiadaniu przez niego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, lub - w przypadku
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych - posiadaniu niezbednej zgody jego opiekuna prawnego
lub przedstawiciela ustawowego.

Po wypetnieniu oraz przestaniu Formularza rejestracji, na podany przez Uzytkownika Formularza
rejestracji numer telefonu Pacjenta zostanie przestana wiadomos$¢ SMS informujgca o potwierdzeniu
umdwienia i rezerwacji terminu wizyty.

Na dwa (2) dni robocze przez terminem wizyty, na podany przez Uzytkownika Formularza rejestracji
numer telefonu Pacjenta zostanie przestana wiadomos¢ SMS przypominajgca o nadchodzacej wizycie
oraz jej terminie.

§6. Przedptata

1.

Warunkiem umdwienia i rezerwacji terminu wizyty jest, oprécz wypetnienia Formularza rejestracji,
dokonanie Przedptaty, tj. wptaty Zaliczki w kwocie wynoszacej 50% ceny ustugi z zakresu fizjoterapii
lub/albo/i osteopatii Swiadczonej przez Ustugodawce. Ceny wszystkich ustug z zakresu fizjoterapii
lub/albo/i osteopatii Swiadczonych przez Ustugodawce sg dostepne na stronie internetowej
www.familycentrum.pl w zaktadce: ,Cennik”.

Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposéb:

2.1 za pomoca kanatéw ptatnosci dostepnych po wypetnieniu Formularza rejestracji. Po wypetnieniu
Formularza rejestracji przez Uzytkownika Formularza rejestracji na podany adres e-mail zostanie wystany
link przekierowujgcy na strone internetowg umozliwiajgcg uiszczenie Przedpfaty.

2.2 przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany na stronie internetowej
www.familycentrum.pl w zaktadce: ,Kontakt”.

Przedptate uwaza sie za uiszczong w momencie jej zaksiegowania na rachunku bankowym Ustugodawcy
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lub po potwierdzeniu wptaty przez dostawce ustug ptatniczych. Informacja o zaksiegowaniu Przedptaty i
potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu braku uiszczenia przedptaty zostanie
niezwtocznie przestana na adres e-mail wskazany w Formularzu rejestracji.

4. Jesli Przedptata nie zostanie uiszczona:

4.1 do 24 (dwudziestu czterech) godzin przed planowanym terminem wizyty, lub

4.2 niezwtocznie - w przypadku rezerwacji terminu wizyty w czasie krétszym niz 24 (dwadziescia cztery)
godziny do planowanego terminu wizyty

termin wizyty uznaje sie za niezarezerwowany i tym samym - dostepny dla pozostatych Uzytkownikéw
Formularza rejestracji.

§7. Zasady zmiany oraz odwotania terminu wizyty

1. Zmiana oraz odwotanie terminu wizyty jest mozliwe najp6zniej na 24 (dwadziescia cztery) godziny przed
planowanym terminem wizyty. W przypadku:

1.1 zmiany lub odwotania terminu wizyty pdzniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem wizyty,
lub

1.2 braku stawiennictwa Pacjenta w miejscu Swiadczenia ustug w terminie wizyty,

Przedptata, o ktérej mowa w § 6. Regulaminu przepada i nie podlega zwrotowi - niezaleznie od przyczyny
zmiany/odwotania terminu wizyty lub braku stawiennictwa Pacjenta.

2. Zmiany oraz odwotfania terminu wizyty mozna dokonac:

2.1 telefoniczne pod numerem telefonu: +48 730 360 480;
2.2 w placéwce Ustugodawcy znajdujgcej sie w Krakowie pod adresem: ul. Tytusa Czyzewskiego 5/U-C1,
30-085 Krakdw.

3. W przypadku spdzZnienia sie Pacjenta na zarezerwowany termin rozpoczetej wizyty, czas jej trwania ulega
skréceniu o czas spdznienia Pacjenta. Jesli jednak spdznienie przekroczy potowe przewidywanego czasu
trwania wizyty, Ustugodawca jest uprawniony do anulowania rezerwacji terminu wizyty. Wéwczas
Przedpfata, o ktérej mowa w § 6. Regulaminu przepada i nie podlega zwrotowi - niezaleznie od przyczyny
spoznienia Pacjenta.

4. Ustugodawca jest uprawniony do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na 1 (jedna)
godzine przed planowanym terminem wizyty (a w nagtych przypadkach losowych zwigzanych z
nieprzewidziang niedyspozycja terapeuty, najpdzniej do chwili samej wizyty). W przypadku odwotania
wizyty przez Ustugodawce, Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zaproponowania Pacjentowi
nowego terminu wizyty. W przypadku niezaproponowania Pacjentowi nowego terminu wizyty lub
niezaakceptowania przez Pacjenta nowego terminu wizyty, Ustugodawca dokonuje zwrotu Przedptaty, o
ktérej mowa w § 6. Regulaminu w terminie 14 (czternastu) dni liczonych od dnia odwotania
zarezerwowanego terminu wizyty na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§8. Zasady sktadania reklamacji

1. Uzytkownik Formularza rejestracji ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug dostepnych za posrednictwem Formularza rejestracji.
2. Osoba sktadajgca reklamacje powinna zawrze¢ w niej nastepujgce informacje/dane:

2.1 imie i nazwisko;

2.2 dane kontaktowe: numer telefonu oraz adres e-mail;

2.3 szczegoOtowy opis przedmiotu reklamacji, a w tym: stan faktyczny, opis problemu oraz zwiezte
przedstawienie podstawy reklamacji.

3. Reklamacja powinna zostac przestana przy zastosowaniu co najmniej jednego z ponizszych kanatéw:

3.1 pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@familycentrum.pl;
3.2 poczta tradycyjng na adres do korespondencji: ul. Tytusa Czyzewskiego 5/U-C1, 30-085 Krakow;



3.3 za posrednictwem Formularza kontaktowego dostepnego na Stronie internetowej w zaktadce:
~Kontakt”.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 (czternastu) Dni roboczych od daty otrzymania
pisemnego zgtoszenia, o ile stosowne przepisy nie wyznaczajg innego terminu. Ustugodawca udziela
odpowiedzi na reklamacje poprzez jej przestanie na wskazany w reklamacji adres poczty elektroniczne,;.

§9. Polityka prywatnosci

1. Niniejsza Polityka prywatnosci zostata stworzona w celu poinformowania Pani/Pana o danych osobowych
gromadzonych i przetwarzanych przez Ustugodawce. Informacje w niej zawarte spetniajg wymogi prawne
wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (,RODQ"). Definicje poje¢ uzytych w niniejszej Polityce
prywatnosci znajdujg sie w niniejszym Regulaminie oraz w § 1. ,Definicje” Regulaminu Strony
internetowej www.familycentrum.pl dostepnego w zaktadce: ,Regulamin serwisu”.

2. Administrator danych osobowych

2.1 Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest KaPeBe Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Krakowie przy ul.Tytusa Czyzewskiego 5/U-C1, 30-085 Krakéw, prowadzaca podmiot
leczniczy Family’s Happiness Centrum Fizjoterapii i Osteopatii przy ul. Tytusa Czyzewskiego 5/U-C1,
30-085 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001125682, NIP: 6772515405, REGON: 529590294, adres e-mail:
kontakt@familycentrum.pl; numer telefonu: (+48) 730 360 480 (,,Administrator”).

2.2 Administrator umozliwia skontaktowanie sie z inspektorem przy uzyciu ponizszych kanatéw:

- adres do doreczen: ul. Tytusa Czyzewskiego 5/U-C1, 30-085 Krakow,;

- adres e-mail: kontakt@familycentrum.pl;

- numer telefonu: (+48) 730 360 480.

3. Odbiorcy Polityki prywatnosci
Administrator gromadzi i przetwarza dane osobowe nastepujgcych podmiotéw:

e Uzytkownika Formularza rejestracji,
e Pacjenta.

4. Sposob pozyskiwania danych osobowych

Administrator pozyskuje dane osobowe w zwigzku z:

4.1 wykorzystywaniem plikéw cookies (tzw. ,ciasteczka”) lub innych podobnych technologii
internetowych,

4.2 dobrowolnym nawigzaniem kontaktu z Ustugodawcg za posrednictwem dostepnych kanatoéw (przy
uzyciu adresu e-mail, numeru telefonu, adresu do doreczen),

4.3 dobrowolnym uzupetnieniem Formularza rejestracji dostepnego na stronie internetowe;j
www.familycentrum.pl w zaktadce: ,Rejestracja”.

5. Rodzaje, cele, podstawa prawna oraz czas gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych

5.1 Administrator gromadzi i przetwarza nastepujgce dane:

e adres iP przy wykorzystaniu aplikacji GA4, Google Search Console, FB Pixel, Clarity - pozostaje dostepny
dla Administratora niezaleznie od Pani/Pana zgody;

e imie i nazwisko - o ile zostang one przez Panig/Pana podane;

e dane kontaktowe, tj. numer telefonu oraz adres e-mail - o ile zostang one przez Panig/Pana podane;

e pozostate dane - o ile zostang one przez Panig/Pana podane.
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5.2 Celem gromadzenia i przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

identyfikacja Pani/Pana tozsamosci;

nawigzanie kontaktu oraz prowadzenie komunikacji drogg tradycyjng, telefonicznie, mailowo badz przez
Formularz rejestracji dostepny na stronie: www.familycentrum.pl w zaktadce: ,Rejestracja”;

umowienie i rezerwacja terminu wizyty w miejscu Swiadczenia ustug przez Administratora;

realizacja cigzacych na Administratorze obowigzkdéw prawnych;

udostepnianie i dostarczanie informacji o Administratorze oraz o $wiadczonych przez niego ustugach;
prowadzenie analizy i statystyki oraz ich archiwizacja przez Administratora;

ustalenie, dochodzenie i obrona potencjalnych roszczenh przez Administratora.

5.3 Pani/Pana dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w oparciu 0 nastepujgce przepisy prawa:

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - niezbednos$¢ przetwarzania danych do: (i) identyfikacji Pani/Pana tozsamosci;
(ii) realizacji ustug na Pani/Pana rzecz przez Administratora w postaci umdwienia i rezerwacji terminu
wizyty;

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - niezbednos$¢ przetwarzania danych do realizacji cigzacych na Administratorze
danych osobowych obowigzkéw prawnych;

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - niezbednos¢ przetwarzania danych do: (i) ustalenia, dochodzenia, obrony
roszczen i praw Administratora; (ii) rozwoju i podniesienia jakosci ustug Administratora.

5.4 Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujacy okres:

w czasie identyfikacji Pani/Pana tozsamosci,
w czasie niezbednym do realizacji ustug na Pani/Pana rzecz, tj.:

- przez okres prowadzenia komunikacji, w szczegdlnosci przetworzenia wiadomosci od Uzytkownika
i udzieleniu na nig odpowiedzi;

- przez okres miedzy uméwieniem i rezerwacjg terminu wizyty a odbyciem wizyty na rzecz
Pacjenta;

po wykonaniu ustug na Pani/Pana rzecz, w trakcie jej rozliczenia oraz do terminu przedawnienia
ewentualnych roszczen,

w czasie niezbednym do realizacji interesu gospodarczego Administratora, tj. przez okres prowadzenia
statystyk i analiz,

w czasie mozliwym do dochodzenia przez Administratora ewentualnych roszczen, tj. do momentu
wygasniecia terminu zwigzanego z danym roszczeniem wynikajgcym z przepisOw prawa.

. Odbiorcy danych osobowych

6.1 Zgodnie z obowigzujacym prawem, Pani/Pana dane osobowe Administrator moze przekazywac innym
podmiotom przetwarzajgcym je na jego zlecenie, tzw. odbiorcom danych. Odbiorcami danych mogg by¢
nastepujace grupy podmiotéw:

podmioty zajmujgce sie obstugg informatyczng i udostepniajgce Administratorowi narzedzia
informatyczne,

podmioty zajmujgce sie zarzadzaniem i wprowadzaniem danych do baz,

podmioty posredniczgce w realizowaniu akcji marketingowych, a takze Swiadczgce ustugi doradcze (np.
ksiegowe),

sady lub organy scigania - wytacznie w sytuacji, gdy organy te wystgpig z zgdaniem w oparciu o
stosowng podstawe prawng w Swietle obowigzujgcego prawa.

6.2 Zgodnie z obowigzkiem prawnym wynikajgcym z art. 13 ust. 1 lit. f) RODO Administrator informuje
Paniag/Pana, iz Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, tj. poza kraje UE, Islandie, Norwegie i Liechtenstein.

. Prawa przystugujace w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

7.1 W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych, przystuguja
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§10.

Pani/Panu nastepujgce prawa:

Prawo do zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i sprostowania;
Prawo do usuniecia, przeniesienia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych, gdy ich przetwarzanie
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest
uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktorej znalazt sie wnoszacy sprzeciw.

7.2 W celu realizacji przystugujacych Pani/Panu praw, nalezy skontaktowac sie z Administratorem
mailowo przy uzyciu adresu e-mail: kontakt@familycentrum.pl.

Informacja o dobrowolnosci podania danych osobowych

Administrator informuje Panig/Pana, iz podawanie przez Panig/Pana swoich danych osobowych jest
dobrowolne. Administrator nie zobowigzuje Pani/Pana do podawania mu jakichkolwiek danych
osobowych, a ich podanie nie jest obowigzkiem ustawowym. Jednakze niektdre Pani/Pana dane osobowe
moga by¢ niezbedne do realizacji ustugi na Pani/Pana rzecz, tj. uméwienia i rezerwacji terminu wizyty.
Brak podania danych osobowych moze uniemozliwi¢ korzystanie z ustug Administratora w tym zakresie.
Natomiast podanie danych osobowych Pacjenta jest niezbedne dla realizacji ustugi, tj. uméwienia i
rezerwacji terminu wizyty.

. Ochrona danych osobowych

Administrator zapobiega pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione Pani/Pana danych
osobowych przesytanych droga elektroniczng poprzez zastosowanie przez Administratora
oprogramowania umozliwiajgcego kontrole przeptywu informacji pomiedzy systemem informatycznym
Administratora a siecig publiczng oraz kontrole dziatai inicjowanych z sieci publicznej i systemu
informatycznego Administratora.

Postanowienia koncowe

. Aktualna wersja niniejszego Regulaminu z dnia 22 sierpnia 2025 r. jest dostepna na Stronie internetowej

w zaktadce: ,Rejestracja”. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym
czasie i wedle wtasnego uznania.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg odpowiednio

obowigzujgce przepisy prawa.

Miejscem wykonania umoéw o Swiadczenie ustug zawartych na podstawie Regulaminu jest miejsce
Swiadczenia ustug fizjoterapii lub/albo/i osteopatii przez Ustugodawce, tj. ul. Tytusa Czyzewskiego 5/U-
C1, 30-085 Krakoéw.

Prawem wiasciwym dla Regulaminu oraz dla uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranych
na jego podstawie jest prawo polskie.

. Sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporéw powstatych w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu lub

wyniktych w zwigzku ze swiadczonymi ustugami drogg elektroniczng na jego podstawie jest sad wtasciwy
wedtug zasad ogdlinych.



