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. Klient ma mozliwo$¢ umowienia wizyty - zwanej dalej ,Wizyta” - telefonicznie, online lub osobiscie w

siedzibie Derma Clinique - zwana dalej ,Gabinet”.

. Dane kontaktowe do Gabinetu znajduja sie na stronie: www.dermaclinique.pl, zwanej dalej , Strong”.
. Zasady umawiania wizyt Okresla regulamin rezerwacji wizyt dostepny na Stronie.
. Wstepne potwierdzenie rezerwacji, zwanej dalej ,Rezerwacjq” nastepuje w formie SMS lub e-mail na

wskazane przez Klienta dane kontaktowe badz SMS, w ktorym zostanie przestany link do dokonania
ptatnosci optaty rezerwacyjnej, zwanej dalej ,Optata” w wysokosci:
o a. w przypadku konsultacji dermatologicznej - 150,00 zt;
o b. w przypadku zabiegow laserowych z depilacji trwajacych do 30 min - 100,00 zi;
o c. w przypadku zabiegéw z zakresu medycyny estetycznej/kosmetologii trwajacych do 30 min, za
cene od 400,00 do 3000,00 zt - 300,00 zk;
o d. w przypadku zabiegow z zakresu medycyny estetycznej/kosmetologii trwajacych od 30 minut
do 60 minut o wartosci od 400,00 do 5000,00 zt - 400 zi.

. Gabinet zastrzega sobie prawo do ustalenia innej wysokosci Optaty, w szczegdlnosci:

o a. gdy Klient juz wczesniej nie stawit sie bez powiadomienia z odpowiednim wyprzedzeniem badz
bez uzasadnionej przyczyny na umowionej terminie Wizyty;

o b. dotyczy innych przypadkéw niz wskazanych w ust. 3;

o c. zabiegow wymagajacych zakupu dodatkowych materiatow czy zaangazowania dodatkowego
personelu, ktére sa negocjowane - co do zakresu oraz ceny - indywidualnie.

. Zarowno w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 jak rowniez ust. 5 - wysokos$¢ Oplaty jest wskazana

we wstepnym potwierdzeniu Rezerwacji, o ktérym mowa w ust. 4.

. Klient jest zobowiazany do uiszczenia Optaty w terminie do 24 godzin od otrzymania wstepnego

potwierdzenia Rezerwacji lub najpdzniej do 2 godzin od przestania przez Gabinet wstepnego
potwierdzenia Rezerwacji, jezeli zostalo przestane do Klienta w terminie krétszym niz 48 godziny przez
planowana Wizyta.

. W razie nieuiszczenia Optaty - Rezerwacja jest anulowania.
. Optata dokonana w odpowiednim czasie jest réwnoznaczna z potwierdzeniem Wizyty.
. Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy umowienia Wizyty w przypadku Klientéw, ktorzy:

o a. co najmniej 3 razy nie stawili sie wczesniej umdéwione Wizyty;

o b. co najmniej 3 razy nie uiscili Optaty - pomimo umoéwienia Wizyty.
Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wizyty - z przyczyn, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili ostatecznego potwierdzenia Rezerwacji - na inny - ustalony w Klientem. Ust. 9 zd.
2 znajduje odpowiednie zastosowanie.
Klient, moze odwota¢ dokonang Rezerwacje lub ztozy¢ wniosek o zmiane terminu Wizyty - najp6zniej na
72 godziny przed terminem wskazanym w ostatecznym potwierdzeniu Rezerwacji - w sposéb wskazany
wust. 1,21 3.
Jezeli Klient odwota Wizyte zgodnie z ust. 12 lub Gabinet wyrazi zgode na jej zwrot - w catosci lub
czesci, zgodnie z ust. 16 - Optata (badz jej czesc) jest zwracana przelewem zwrotnym, na wskazany
przez Klienta numer rachunku bankowego lub w gotéwce w siedzibie Gabinetu w terminie do 7 dni od
potwierdzenia przez Gabinet w formie SMS lub formie e-mail na wskazane przez Klienta dane
kontaktowe badz SMS/e-mailem zwrotnym - anulowania Rezerwacji.
W przypadku nieodwotania badz niezlozenia wniosku o zmiane terminu Wizyty w sposob wskazany w
ust. 12, z zastrzezeniem ust. 16 - Gabinet ma prawo do zatrzymania Optaty.
Klient ma obowiazek stawi¢ sie w Gabinecie najp6zniej do 5 minut przed ustalong godzina Wizyty. W
przypadku stawienia sie w Gabinecie z co najmniej 10 minutowym opdznieniem, jezeli Gabinet uzna, ze
nie jest w stanie w pozostatym czasie wykonaé¢ Ustugi, przyjmuje sie, ze nie doszto do prawidtowego
odwotania terminu Rezerwacji lub ztozenia wniosku o zmiane jej terminu. W takim wypadku Gabinet
jest uprawniony do zatrzymania Optaty - zgodnie z ust. 14.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Gabinet moze wyrazi¢ zgode na zwrot catosci badz czesci
Optaty, jezeli Klient wykaze, ze brak powiadomienia o anulowaniu Rezerwacji czy ztozenia wniosku o
zmiane terminu Wizyty jak rdwniez spdZnienie na Wizyte - byto wynikiem okolicznosci, ktérych nie mogt
przewidzie¢ i za ktore nie ponosi winy.
W razie odbycia Wizyty - wptacona Optata zostaje zaliczona na poczet ceny za Ustuge.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Gabinet moze odstapi¢ od procedury rezerwacji Wizyt,



sposobu wptaty Optaty rezerwacyjnej, odwotania terminu Rezerwacji czy jego zmiany - z zachowaniem
zasady rownosci Klientéw oraz intereséw Gabinetu.

19. Uprawnienie do zatrzymania Optaty nie pozbawia Gabinetu prawa do dochodzenia roszczen
uzupetniajacych - zgodnie z przepisami prawa cywilnego.

Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2026 roku.



